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Amigos de Los CAbos:

   Es un privilegio dirigirme a ustedes, presentar los resultados obtenidos desde esta altísima responsabili-
dad y ofrecer una reflexión sobre la marcha de nuestro municipio durante el periodo de nueve meses de mi 
mandato.
Haciendo una breve recapitulación de la forma en que he llevado la gestión que me confirió la Ley, les com-
parto que antes que nada me propuse ejercer una Presidencia ordenada y transparente, rigurosamente sus-
tentada según lo que establece la Constitución y las leyes.
Por obligación y por convicción, he sido respetuosa de los tres niveles de Gobierno a quienes agradezco 
su respaldo, el apoyo ofrecido al destinar recursos que hicieron posible concretar obras y proyectos para 
elevar la calidad de vida de nuestra gente.

   El altísimo honor que significa la investidura del Ejecutivo Municipal, nunca me hizo olvidar que se porta 
temporalmente y solo somos servidores de la ciudadanía, por lo mismo suprimí diversos aspectos cere-
moniales y gastos considerados incongruentes con un ejercicio donde la crisis mundial, nacional y local, ha 
hecho estragos.

   He sido respetuosa de la crítica que libremente se ha expresado, en todo momento he procurado hablar 
con la verdad, exponiendo con franqueza pero sin exageración los problemas del Municipio, siempre he te-
nido absoluta confianza de que todos unidos tenemos la capacidad de superar cualquier desafío.

   En ese sentido, los resultados obtenidos por la X Administración Municipal, han significado un manejo 
de finanzas más sanas y fiscalmente responsables. La política financiera sustentada en la administración 
del gasto público, mediante la racionalidad, austeridad y eficiencia, se orientó a obras y acciones de mayor 
beneficio para la sociedad.

   La profesionalización y reglamentación de la administración pública se refleja en la entrega de Regla-
mentos Internos, así como Manuales de Organización y la elaboración de manuales de trámites y servicios 
municipales.

   Preocupados y ocupados en tener un destino seguro, reforzamos las condiciones del equipo de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal, inaugurando el Centro de Control de Mando (C2) con inversión tripartita.

   Dejamos encaminados proyectos de gran visión mediante los trabajos del IMPLAN con la actualización del 
Plan de Desarrollo Urbano (PDU) y el Plan de Ordenamiento Ecológico (POE).

   Con el espíritu de sumar voluntades y la búsqueda de un destino exitoso estrechamos lazos con Asociacio-
nes Civiles, Empresarios, Colegios, Cámaras y ONG’S, a quienes agradezco su colaboración y apoyo, al igual 
que a medios de información por su cobertura.

   Fué un gran honor haber sido la primera mujer en presidir los destinos del Gobierno Municipal de Los Ca-
bos, todas las acciones realizadas  fueron posibles con la voluntad de servir y con la ayuda de un equipo de 
trabajo comprometido y una sociedad corresponsable y participativa, lo que nos permitió transformar la 
situación de crisis en oportunidades, optimizando los recursos para bienestar de todos con la firme convic-
ción de dignificar la administración pública.

En este X Ayuntamiento de Los Cabos, trabajando hicimos la diferencia.

Atentamente

C. mirnA XibiLLé de LA Puente
Presidenta Municipal del H. X Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S.

Julio de 2010 – Abril de 2011.
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n este tercer año de gestión del X Ayuntamiento de Los Ca-
bos, nos  permitió dar continuidad a las políticas de atención 

a la población más vulnerable del municipio y refrendar el com-
promiso de generar condiciones para una mayor equidad en el 
acceso a los bienes y servicios básicos para el desarrollo de una 
comunidad creciente y demandante. Además, se logró fortalecer 
el enfoque social que constituye la razón de ser de todo ejercicio 
gubernamental, apostando por una nueva visión, más solidaria y 
cercana a las necesidades de las mujeres y sus familias.

En el ámbito del desarrollo social se realizaron múltiples accio-
nes y obras, articuladas en programas y proyectos centrados en 
la intervención dentro de los procesos de transformación de la 
sociedad, buscando incidir en ellos para fomentar una mayor inte-
gración familiar, mejores oportunidades de acceso a la educación, 
un creciente impulso a la cultura y al deporte, el reconocimiento 
de los jóvenes como protagonistas centrales de la vida colectiva 
y el estímulo a su participación constructiva, así como diferentes 
mecanismos y estrategias de vinculación y organización para su-
mar los esfuerzos institucionales de los tres niveles de gobierno a 
las iniciativas, inquietudes y propuestas de la comunidad.

La defi nición de Los Cabos como un “destino de todos” signifi có, 
en el último tramo de la administración, afrontar de manera de-
cidida y consecuente los grandes retos que todavía subsisten en 
una región de gran crecimiento y desarrollo económico, en la cual 
también se observan importantes rezagos sociales, al igual que 
reclamos por un desarrollo urbano más ordenado, planifi cado y 
amigable.

Aquellos grupos sociales que siguen estando al margen de la ri-
queza generada por el turismo, muchos de ellos marcados por las 

dinámicas de la migración y el acelerado crecimiento poblacional, 
fueron atendidos por el gobierno municipal y encontraron en éste 
espacios y oportunidades para atender y resolver, en la medida de 
lo posible, necesidades y demandas sociales, educativas, cultura-
les y deportivas, sin distinción de 
género ni clase social pero a partir de abordajes específi cos de 
acuerdo con las necesidades y características particulares de su 
pertenencia a determinados grupos y sectores poblacionales.

Más allá de un enfoque asistencialista, se procuró estimular las 
capacidades de la propia comunidad y convocar a los esfuerzos 
colectivos para la resolución de problemas comunes. La capaci-
tación, concientización y puesta en práctica de políticas de estí-
mulo a la participación ciudadana sirvieron como plataforma para 
apelar a la autogestión y la corresponsabilidad entre gobernantes 
y gobernados. El Sistema DIF municipal, integrado por un amplio 
equipo de especialistas y servidores públicos comprometidos 
con la comunidad, fue el ámbito de organización que permitió de-
fi nir y aplicar las políticas sociales del Ayuntamiento, colocando 
dentro de sus prioridades, además de la atención a los problemas 
existentes, la aplicación de acciones preventivas en distintas ver-
tientes, con la fi nalidad de combatir aquellas desventajas que re-
troalimentan el círculo de la marginación.

Ante un panorama económico que no ha dejado de ser difícil, re-
fl ejo en buena medida de la crisis económica internacional y su 
repercusión en la vida local, el Sistema DIF tuvo siempre como 
premisa el establecimiento de prioridades y la atención de aque-
lla población con mayor grado de vulnerabilidad social.

I.. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.
Como elemento central para la conformación social, la familia es 
el eje de las preocupaciones y responsabilidades del gobierno 
municipal, que a través de distintas dependencias articuladas en 
el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia y su vinculación 
con las esferas estatal y federal de gobierno atiende múltiples as-
pectos de la problemática social.

ProteCCiÓn A LA inFAnCiA Y LA FAmiLiA
Especial interés de esta administración ha merecido la protec-
ción integral de los derechos de los menores, así como la atención 
tanto jurídica como social de las familias, realizando diversas 
actividades destinadas a la prevención de los principales riesgos 
sociales y a combatir de manera frontal la desintegración familiar, 
restableciendo a través de diversas estrategias los lazos comuni-
tarios. Dentro de este ámbito de acción, la población más vulnera-
ble, integrada por madres solteras, menores y jóvenes de las colo-
nias populares y áreas marginadas, fue quien recibió una atención 
prioritaria. Existe la plena conciencia de que los rezagos sociales 
se han generado a lo largo de periodos amplios de tiempo, en pro-
cesos que involucran factores de tipo económico, social e incluso 
cultural; por ello mismo, esta administración municipal consideró 
que ningún esfuerzo debía escatimarse para reducir los índices de 
marginación y ofrecer nuevas expectativas de futuro a la pobla-
ción que defi nirá el rostro de una nueva generación de cabeños.       

ProCurAduríA PArA LA deFensA deL menor Y
LA FAmiLiA.
Esta dependencia brinda servicios de asesoría y orientación jurí-
dica para personas que presentan situaciones específi cas de ries-
go en la integridad de los menores o sus familiares, propiciando 

acuerdos y soluciones a las problemáticas enfrentadas y en su 
caso asistiendo a la promoción de los recursos legales necesarios 
para la defensa de sus derechos.

Los servicios prestados en este rubro se clasifi can como aseso-
rías jurídicas, orientación, promoción de convenios administrati-
vos y judiciales, canalizaciones internas y externas, asistencia en 
la presentación de denuncias y contestación de demandas, adop-
ciones promovidas, atención y resguardo de menores y mujeres, 
así como la asistencia y terapia sicológica, el registro de matrimo-
nios y nacimientos, la expedición de constancias de dependencia 
económica y constancias de concubinato. 

DESARROLLO SOCIAL: 
MÁS CERCA DE LA GENTEI
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Durante el periodo informado, el número total de servicios pres-
tados por esta dependencia fue de 4 mil 485, correspondiendo al 
área jurídica mil 579; a la de trabajo social mil 400; a la de psicolo-
gía mil 320 y a la de administración 186, beneficiando a  otro tanto 
número de personas.

ProgrAmA de AtenCiÓn A menores Y 
AdoLesCentes en riesgo.
Uno de los objetivos principales de la política social es prevenir 
y  atender el trabajo infantil no formal mediante la promoción 
de redes comunitarias, el fortalecimiento de las capacidades fa-
miliares e individuales por medio de la aplicación del modelo de 
educación no formal para menores trabajadores urbano margina-
les y la revaloración del papel de la escuela como generadora de 
capacidades para, en el largo plazo, erradicar el trabajo infantil y 
adolescente. 

Este programa brindó atención, durante el periodo informado, a 
mil 162 menores trabajadores del sector formal e informal de la 
economía y en riesgo de incorporarse a actividades laborales, 
mediante el otorgamiento de apoyos compensatorios y la incor-
poración a un paquete básico de bienestar social que benefició a 
mil 264 padres de familia.

PreVenCiÓn Y AsistenCiA deL embArAZo 
AdoLesCente.
Para prevenir los riesgos de exclusión social derivados del emba-
razo y la maternidad no planeada en la adolescencia, existe una 
vertiente específica de trabajo institucional que proporciona, en 
concordancia con las características poblacionales y bajo una 
perspectiva de género, orientación y asistencia adecuada e inte-
gral de fomento a una actitud responsable frente a la sexualidad, 
propiciando la incorporación a una vida plena y productiva.

En su componente de atención a madres y embarazadas adoles-
centes en situación de vulnerabilidad social, menores de 20 años 
de edad, se trabajó con ellas grupalmente, en talleres de carácter 
prenatal y postnatal. Por otra parte, se realizaron simultánea-
mente acciones de prevención dirigidas a jóvenes de 12 a 18 años, 
quienes acudieron a centros escolares, y población abierta que 
visitó las unidades operativas del sistema DIF estatal, municipal 
y delegacional. El total de acciones realizadas para la prevención 
y atención del embarazo y la maternidad adolescente fue de 1 mil 
736.

Algunas de las acciones más relevantes de este programa fueron:
• 396 sesiones de orientaciones dirigidas a 394 madres adoles-
centes, en las colonias Buenos Aires, San Bernabé, Santa Catari-
na, Tierra y Libertad, Cangrejos, Lomas del Sol, Caribe Bajo, Cari-
be Invasión, Las Palmas y 4 de Marzo.
• 211 visitas domiciliarias en diferentes colonias del municipio.
• 59 becas para madres adolescentes.
• 819 despensas entregadas a 304  madres adolescentes.
• 231 prácticas de orientación con “bebés virtuales”, dirigidas a mil 
551 adolescentes.
• 22 pláticas sobre prevención, consecuencias y riesgos del emba-
razo adolescente, llevadas a cabo en  9  escuelas, dirigidas a 769 
adolescentes.

PreVenCiÓn de riesgos PsiCosoCiALes. 
Esta vertiente del trabajo social favorece en las niñas, niños, ado-
lescentes, familias y comunidades el desarrollo de habilidades y 
actitudes que les permiten mayor capacidad de respuesta auto-
gestiva, a través del impulso en los sistemas  estatales, municipa-
les y delegacionales del DIF a la operación de modelos, programas 
y acciones de prevención de riesgos asociados con las adicciones, 
acompañadas por la promoción de estilos de vida saludables.

Como principal estrategia de intervención se encuentra el mo-
delo preventivo Chimalli-DIF, el cual tiene como propósito incre-
mentar las habilidades de protección  y competencia social en la 
resolución de problemas con un sentido propositivo-proactivo, 
mediante la participación comunitaria en la creación de redes que 
favorecen un clima social de protección y desarrollo dentro de 
una cultura de respeto a los derechos humanos. 

En este marco, se aplicó durante el periodo informado el taller La 
familia, la mejor fortaleza contra las adicciones, el cual fue estruc-
turado como material didáctico, conjuntando esfuerzos con ma-
dres y padres de familia, con el propósito de brindarles elementos 
para evitar que sus hijos e hijas consuman sustancias adictivas. El 
número total de beneficiarios de dichas actividades fue, durante 
el último año, de 564 niños y 643 madres de familia.

diFusion Y PromoCiÓn de Los dereCHos de LA 
niÑeZ. 
Las acciones de difusión para promover el ejercicio y cumplimien-
to de los derechos de la infancia contribuyen a cimentar una cultu-
ra nacional de respeto, salvaguarda y tolerancia hacia la población 
infantil, a través de la instrumentación de estrategias encamina-
das a generar un proceso de cambio social.

Las principales acciones dentro de este ámbito se resumen en la 
coordinación y vinculación interinstitucional, el fortalecimiento 
del sistema nacional de vigilancia y seguimiento de la Convención 
sobre los Derechos de la Niñez, y la Promoción de la Red Nacional 
de Difusores Infantiles. Durante el periodo informado, se reali-
zaron 94 acciones  donde participaron  207 niños,  156 padres de 
familia y 65 maestros.

ProgrAmA buen trAto.
Este programa, orientado a erradicar la violencia intrafamiliar, de-
sarrolló 38 sesiones de taller con temas como el fortalecimiento 
de la familia y el buen trato en familia, contando con la participa-
ción de mil 584 niños, 206 padres y madres de familia, y 32 maes-
tros  de escuelas primarias y secundarias, así como encuentros 
deportivos, pinta de bardas, la transmisión de cápsulas animadas 
y la celebración del Día de la Familia; acciones todas ellas destina-
das a fomentar una mayor integración familiar. 

PreVenCiÓn de LA eXPLotACiÓn seXuAL inFAntiL.
En la actualidad, la explotación sexual infantil es una realidad 
innegable y una afrenta a la vigencia de los derechos humanos, 
cuya gravedad convoca a todos los actores sociales para com-
batir frontalmente este tipo de prácticas delictivas. En el caso 
específico del gobierno municipal, el sistema de atención a la 
familia promueve la impartición de pláticas de carácter preventi-
vo y asesorías para la navegación segura por internet.

Durante el periodo informado se impartieron un total de 30 pláti-
cas preventivas y realizaron dos campañas contra la explotación 
sexual infantil entre la población del municipio, distribuyendo 2 
mil trípticos informativos, 800 volantes y colocando 50 carteles 
destinados a crear conciencia para combatir este flagelo social 
en escuelas primarias y colonias populares.

AsistenCiA ALimentAriA.
Las cocinas regionales del DIF establecen las condiciones nece-
sarias para fortalecer el nivel nutrimental y reducir el gasto de las 
familias con mayor índice de marginación y en condiciones de vul-
nerabilidad, a través de un esfuerzo institucional que integra las 
acciones de alimentación con la educación y la salud.
Dentro de estas cocinas se coordina la elaboración y distribución 
de productos alimenticios, verificando el cumplimiento de nor-
mas de calidad e higiene, así como los lineamientos de operación 
indicados por el manual de procedimientos del DIF nacional para 
los productos que distribuye el sistema estatal a través de los sis-
temas municipales. 
Este programa se vincula con la promoción y mejora del desarro-
llo humano individual, familiar y social, a través de estrategias y 
proyectos que atienden factores de riesgo y vulnerabilidad de los 
niños en su etapa de crecimiento, otorgando desayunos escolares 
a los diversos beneficiarios y becas de desayuno escolar a los me-
nores de escasos recursos.
En el periodo en mención, las cocinas regionales del sistema 
DIF contribuyeron a entregar un total de 32 mil 608 Desayunos 
calientes, beneficiando a 427 niños de dos escuelas primarias, 
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nueve jardines de niños y una escuela de educación especial en 
las comunidades de Santa Catarina, San José Viejo, Magisterial, 
Lomas de Rosarito,  Santa Rosa, Villas del Cortés, San Bernabé, 
Guaymitas y el Chamizal.

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la dieta de las niñas y 
los niños en edad de preescolar y escolar que habitan en comuni-
dades clasificadas con índices de alta y muy alta marginación, se 
otorga una ración alimentaria que contiene, en la modalidad fría, 
distinta a la que ofrecen las cocinas regionales, por lo menos un 
20 por ciento de las recomendaciones diarias de energía y proteí-
na. Dichas raciones comprenden 18 galletas y 3 sobres de leche en 
polvo, o 18 galletas y 5 litros de leche en envase tetra pack.

En este tenor, el programa Desayunos escolares tiene como fin 
contribuir al mejoramiento nutricional de la población infantil 
preescolar y escolar con desnutrición o en situación vulnerable, 
a través del otorgamiento de una ración alimentaria pertinente 
para mejorar el aprovechamiento escolar y disminuir el ausen-
tismo, involucrando a la familia de los escolares en este proceso 
para que sea sostenible.

En el año informado se realizó la entrega de 47 mil 136 desayunos 
escolares en el municipio, beneficiando a un total de 5 mil 892 me-
nores. De este total, 20 mil 128 desayunos correspondieron a San 
José del Cabo, 28 mil 728 a Cabo San Lucas, 3 mil 552 a  Santiago, 
2 mil 228 a Miraflores y  2 mil 536  a La Ribera.   

Igualmente, se distribuyeron productos alimenticios a los grupos 
de atención alimentaría prioritaria: adultos en plenitud, madres 
adolescentes, niños con problemas de desnutrición severa, per-
sonas con capacidades diferentes, así como familias o personas 
en condiciones de vulnerabilidad, marginación social, económica 
o abandono.

Lo anterior, a partir de la elaboración del censo anual de población 
y familias en condiciones de vulnerabilidad, integrado a un padrón 
de beneficiarios con apego total al cumplimiento de los linea-
mientos de los programas de asistencia alimenticia federales. 

En el periodo informado se otorgaron un total de 23 mil 232 des-
pensas, beneficiando a 5 mil 808 familias; 3 mil 168 de San José 
del Cabo, mil 950 de Cabo San Lucas, 165 de Santiago, 230 de Mi-
raflores y 295 de La Ribera.

Centros de AsistenCiA Y desArroLLo inFAntiL.
Mediante cinco Centros de Asistencia y Desarrollo Infantil, dos de 
ellos ubicados en la cabecera municipal y tres en Cabo San Lucas, 
se atiende la demanda que registran las madres que se encuen-
tran en la necesidad de trabajar para contribuir al gasto familiar 
y no tienen quién cuide de sus hijos durante el horario laboral. De 
esta manera se contribuye a:

• Apoyar a las mujeres participantes para que aporten un ingreso 
adicional y contribuyan la economía familiar.
• Apoyar a las madres trabajadoras que carecen de servicios asis-
tenciales y educativos para el cuidado y formación integral de sus 
hijos.
• Apoyar a las familias que no están adscritas a ningún sistema de 
seguridad social.

La atención a los niños en los CADI propicia que crezcan con amor, 
respeto y seguridad, proveyéndoles herramientas para su progre-
so a través de la educación básica, así como logrando que median-
te el juego adquieran habilidades, destrezas y conocimientos.

La población atendida en estos centros son niños y niñas de 3 me-
ses a 3 años 11 meses de edad que se encuentran en condiciones 
de vulnerabilidad, hijos de madres trabajadoras, solteras, o bien 
jefas de familia que no tienen acceso a otro tipo de seguridad 

social. La cantidad de beneficiarios de estos centros durante el 
periodo informado fue de 265 niños.

Centros de desArroLLo ComunitArio.
A través de los Centros de Desarrollo Comunitario se promueve 
la organización y desarrollo de grupos de mujeres en las colonias 
populares y áreas rurales con el fin de ofrecer cursos de capacita-
ción y adiestramiento para el fomento y desarrollo de habilidades 
manuales, propiciando la incorporación de mujeres de escasos 
recursos al mercado laboral y consecuentemente estimulando 
tanto la economía familiar como el autoempleo.

Algunos de los objetivos que se persiguen por este medio son po-
tenciar la economía y el ahorro de las familias de escasos recur-
sos y usuarios participantes mediante cursos y programas de ca-
pacitación, impulsando el desarrollo familiar y comunitario de la 
población objetivo del Sistema DIF Los Cabos, a través de progra-
mas y proyectos de autogestión y participación corresponsable.

Los Centros de Desarrollo Comunitario realizan campañas de di-
fusión y promoción de las actividades que se llevan a cabo dentro 
de sus instalaciones, ampliando la oferta de cursos, manualida-
des, pláticas y servicios, a fin de aprovechar la utilización de su 
infraestructura.

CoordinACiÓn de disCAPACitAdos. 
Esta área tiene como objetivo brindar una vida digna a todas las 
personas con discapacidad y en condición de vulnerabilidad, con 
el fin de que accedan al pleno ejercicio de sus derechos económi-
cos, sociales, educativos y culturales.

Para el logro de este objetivo se realizaron un total de 4 mil 492 
acciones, que incluyeron la entrega de despensas, la realización 
de visitas domiciliarias, la práctica de delfinoterapias para niños, 
el apoyo con medicamentos, pañales y raciones de leche, el otor-
gamiento de transporte escolar, apoyos para traslados foráneos, 
apoyos económicos y de pensión humanitaria, la donación de si-
llas de ruedas, andaderas, bastones, muletas y lentes, así como 
diferentes tipos de asistencia médica.

Asimismo, se suscribieron dos convenios, se realizaron activida-
des recreativas y culturales en coordinación con las escuelas de 
educación especial de San José del Cabo y Cabo San Lucas, se 
llevó a cabo la campaña de donación de lentes, en coordinación 
con el Club de Leones y el programa Hábitat, y una campaña de 
donación de auxiliares auditivos en coordinación con el Club de 
Leones. 

unidAdes básiCAs de reHAbiLitACiÓn.
En el municipio existen cuatro unidades de este tipo, ubicadas 
en la cabecera municipal, en la delegación de Cabo San Lucas, en 
Santiago y la recién inaugurada por esta administración en la de-
legación de La Ribera, las cuales son el eje desde donde se reali-
zan las acciones del programa de rehabilitación comunitaria.
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municipio.
• Reconocimiento a 46 personas que colaboran como voluntarias 
en el Sistema DIF Municipal.
• Participación en la marcha convocada por Los Cabos Women´s 
Wellness Foundation  en contra del cáncer de mama, integrándo-
se personal y alumnas provenientes de instituciones de educa-
ción básica, media y superior de San José del Cabo.
• Participación del personal del DIF y de otras dependencias en el 
boteo para el Teletón, logrando recabar $143,155.70
• En coordinación con los grupos del voluntariado se realizó el tra-
dicional Bazar Navideño y el encendido del Árbol del Niño Cabeño.

Se trata de unidades donde se brinda un primer nivel de atención 
y se otorgan servicios de prevención, atención rehabilitadora y 
valoración medica para indicar un tratamiento rehabilitatorio con 
control y seguimiento del paciente y la familia, y cuando el caso lo 
requiere, permiten su canalización al CREE de La Paz.

Se cuenta con modalidades terapéuticas, mecanoterapia, hidro-
terapia, electroterapia, termoterapia y el programa de estimula-
ción múltiple temprana, para lo cual existe equipo electromédico 
especializado y personal capacitado para otorgar esta atención, 
además del apoyo de asociaciones que trabajan en favor de las 
personas con algún tipo de discapacidad, gracias a quienes se ha 
logrado brindar atención a quienes así lo requieren. 

Algunas de estas asociaciones, de las cuales se han recibido di-
versos donativos y apoyos, incluyendo su participación activa en 
el importante ámbito de la prevención, son Mejoramiento Perma-
nente de Vida, Mobilize Mankind, Amigo de los Niños, Los Cabos 
Women´s Wellness Foundation y Mary Kay. También se cuenta 
con el apoyo de personas altruistas que participan en los eventos 
navideños para los menores integrados al programa de estimula-
ción múltiple temprana.

AtenCiÓn PArA AduLtos mAYores. 
La coordinación de actividades enfocadas a este sector poblacio-
nal busca generar mejores condiciones de vida y brindar asisten-
cia social, alimentaria y médica a personas que por su situación 
socioeconómica así lo requieren, al igual que fomentar su partici-
pación en actividades recreativas, deportivas, terapéuticas y ocu-
pacionales con la finalidad de que los adultos mayores se sientan 
útiles e integrados a la sociedad.

El total de 6 mil 267 acciones realizadas en este rubro dentro del 
periodo corresponde a visitas domiciliarias, estudios socioeco-
nómicos, apoyos con medicamentos, canalizaciones a otros 
programas, credencialización de beneficiarios, canalizaciones 
al programa Seguro Popular, realización de pláticas preventivas, 
atenciones médicas diversas y atención educativa.

En este mismo ámbito, la Casa DIA ofreció a la comunidad un lu-
gar de cuidado diario para la población mayor de 60 años, promo-
viendo cambios en las condiciones de vida del adulto mayor, así 
como mejorando la protección que se brinda a los integrantes de 
este grupo de edad.  

Dentro de sus instalaciones se realizaron acciones, tales como 
pruebas diagnósticas de presión arterial y glicemia, sesiones de 
gimnasia cerebral, actividades manuales, estimulación mediante 
terapia lúdica, clases de música, impartición de consultas médi-
cas, atención alimentaria y sesiones de risoterapia.

desArroLLo Y PArtiCiPACiÓn ComunitAriA.
La Coordinación de Participación Ciudadana organiza, supervisa 
y evalúa las actividades de los grupos de voluntarios, al tiempo 
que apoya las acciones de la presidencia del sistema DIF, a fin de 
promover y fomentar la labor altruista. Algunas de las principales 
acciones realizadas en esta vertiente durante el periodo en men-
ción fueron:

• Festejo simultáneo del Día de las Madres y Día del Niño, contan-
do con una asistencia de 15 mil 850 personas. 
• Evento de matrimonios colectivos, en los cuales se otorgó la 
unión civil a un total de 121 parejas.
• Evento del Adulto Mayor, participando 1 mil 350 abuelitos del 

I.2. ASISTENCIA SOCIAL PARA LOS 
CIUDADANOS.
El Ayuntamiento de Los Cabos tiene como uno de sus objetivos 
sustanciales brindar atención rápida, oportuna, con calidad y cali-
dez a las demandas de asistencia social que presenta la población 
más desprotegida y en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Para ello, colabora con la población que requiere servicios, orien-
tación, asesoría, canalización o cualquier otro trámite para la so-
lución de problemáticas y/o necesidades  inmediatas.

El gobierno municipal realiza sistemáticamente visitas domicilia-
rias en las diferentes comunidades para conocer las condiciones 
y circunstancias de grupos de personas en situación de vulnera-
bilidad, quienes son atendidas de acuerdo con sus necesidades.

Con base en este reconocimiento se originan las acciones de la 
Coordinación  de Asistencia Social y se realiza la orientación y ca-
nalización  de beneficiarios en todas  aquellas  acciones que per-
miten proponer alternativas de solución a los distintos problemas 
detectados.
Del mismo modo, la Dirección de Organización y Participación 
Ciudadana articuló mecanismos de vinculación y organización con 
la comunidad para la atención de diversas demandas. Con este fin, 
se vinculó con un total de 140 Comités Ciudadanos constituidos 
a lo largo de su superficie territorial; 54 de ellos en San José del 
Cabo, 10 en la zona rural norte, comprendiendo las delegaciones 
de La Ribera, Santiago y Miraflores, y 76 en la delegación de Cabo 
San Lucas. 

  
Apoyos de asistencia social 

 
Concepto Total 

Apoyo RX, USG, laboratorio 44 
Apoyos económicos  26 
Apoyo medicamentos 1,390 
Apoyo despensas, pañales, leche, alimentos 1,282 
Apoyo boletos de avión, autobús o barco 90 
Apoyo con traslados y canalizaciones diversas 1,099 
Visitas a domicilio 632 
Estudios socioeconómicos  2,954 
Asistencia médica en Hospital General 210 
Albergue a personas en situación de indigencia 6 
Total 7,733 

A partir de una gestión oportuna y eficiente, busca que los ciuda-
danos en situación de vulnerabilidad tengan acceso a un mínimo 
de bienestar, propiciando igualdad y equidad.
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El diagnóstico de las condiciones actuales en materia de cober-
tura, rezago y calidad ha tenido el objeto de enfocar el trabajo en 
este ámbito para lograr un crecimiento equilibrado en los diver-
sos centros educativos tanto de los niveles básicos como en los 
niveles medio superior y superior.
Una de las metas de la administración municipal en este terreno 
ha sido lograr el fortalecimiento constante de todos los aspectos 
educativos, promoviendo la ejecución de obras y programas de 
infraestructura escolar, capacitación docente, apoyo con becas 
de estudio a estudiantes de escasos recursos económicos, entre 
otras acciones destinadas a superar los retos provocados por un 
elevado crecimiento poblacional.

Se ha mantenido una estrecha vinculación con todos los actores 
que intervienen en el proceso educativo, logrando involucrar a 
maestros, padres de familia y autoridades municipales en el ob-
jetivo común de mejorar la calidad del servicio.

Establecimos el compromiso de potencializar las becas económi-
cas para estudiantes, con una inversión de $6, 53,400.00, con los 
cuales se otorgaron bimestralmente 1 mil 685 becas económicas 
orientadas a apoyar a estudiantes de escasos recursos; distribui-
das de la siguientes manera: 600 alumnos de primaria, 493 alum-
nos de secundaria, 370 alumnos de bachillerato, 144  estudiantes  
de nivel licenciatura  y 78 jóvenes que cursan sus estudios fuera 
del municipio.
Además, en mayo se puso en marcha el proyecto educativo Unien-
do dos mundos diferentes, logrando corazones felices, dirigido 
a alumnos de educación primaria y secundaria de los diferentes 
albergues escolares que se encuentran en la zona norte del muni-
cipio, en coordinación con la Universidad del Desarrollo Profesio-
nal, beneficiándose a 180 niños.

elaboración de juguetes regionales, dirigidos  a los niveles básicos 
de educación y bachillerato, contando con la participación de  18 
mil 428 alumnos y resultando premiados 683 alumnos. 

Se organizaron cursos de verano en las subdelegaciones de Santa  
Anita, La Playa, El Zacatal, Buenos Aires y Vista Hermosa, regis-
trando una participación de 4 mil niños, entre quienes se promo-
vió la creatividad y generó un espacio de recreación durante las 
vacaciones de verano.

También, para fomentar y fortalecer los valores cívicos, se organi-
zaron 185 lunes cívicos en la  plaza  Antonio  Mijares y en las dele-
gaciones municipales, así como 155 actos conmemorativos donde 
se recordó a los héroes y personajes ilustres locales y nacionales. 
En coordinación con 86 instituciones educativas de nivel medio 
superior, se entregaron  205  banderas reglamentarias y 100 de 
izamiento.

Por otra parte, dentro de un rubro de gran importancia para la 
impartición del servicio educativo, se atendieron las necesidades 
de remodelación y construcción de infraestructura escolar de 
los diferentes niveles, en coordinación con el organismo estatal 
encargado de esta importante labor, poniendo especial atención 
en aquellos espacios que presentaron mayor demanda, según la 
estructura actual de la población y las tendencias demográficas, 
beneficiando a  36 mil 191 alumnos. 

bibLioteCAs PúbLiCAs.
Las nueve bibliotecas públicas del municipio juegan un papel fun-
damental en la formación académica y cultural de niños y jóvenes, 
realizando programas constantes de fomento a la lectura. Se en-

Para apoyar al personal docente, administrativo y de servicios 
especiales a la educación, se realizó un homenaje a jubilados y 
pensionados del sector educativo, entregándose la cantidad total 
de $184,000.00, con un bono de cuatro mil pesos a cada uno, así 
como 46 reconocimientos, con una inversión de $44,538.00. 

Promovimos el bono anual por zona de vida cara, entregándose a 
3 mil 356 docentes, así como personal administrativo y de apoyo 
a la educación la cantidad de $880.00 a cada uno, por un monto 
total de $2, 953,280.00. De igual manera, se organizó el festejo del 
Día del Maestro y la fiesta de maestros jubilados y pensionados.

A lo largo del año se realizaron diferentes concursos de dibujo, 
declamación individual, declamación coral, modelado, oratoria y 

 
Inversión en obras y servicios de 

mantenimiento e imagen de escuelas 
 

Concepto Cantidad 
 

Jardines de niños y guarderías $   35,949.47 
Escuelas primarias $ 250,784.07 
Escuelas secundarias y de educación media superior $   84,297.91 
Obras y servicios de apoyo a la educación en general $ 123,422.04 
Total $ 494,453.49 
 

 
Asistencia social y atención a los ciudadanos 

 

Servicio Objetivo Beneficiarios 

Apoyo económico a personas 
de escasos recursos. 

Ayudar a mejorar la calidad de vida de 
personas de escasos recursos o en 
condiciones de vulnerabilidad. 

688 

Ayuda para solventar gastos de 
servicios funerarios. 
 

Atención social con enfoque humano, a 
personas y familias de escasos recursos 
que requieren de este tipo de servicios. 

99 

Ayuda y gestión para trámites o 
apoyos asistenciales. 

Facilitar la atención y otorgamiento de 
trámites a personas de escasos recursos o 
que no tengan capacidad para realizarlas. 

86 

Traslados, dentro y fuera del 
estado, por motivos de atención 
médica. 
 

Ayuda para que personas de escasos 
recursos o vulnerables puedan recurrir a 
servicios médicos especializados no 
disponibles en  el municipio por medio de 
instituciones de gobierno. 

676 

Total 1,549 

Derivado de las diferentes reuniones realizadas con estos Comi-
tés Ciudadanos, se  realiza un acercamiento permanente entre la 
comunidad y las autoridades municipales, para gestionar diver-
sas necesidades sociales a través del encauzamiento de sus de-
mandas hacia las dependencias competentes. 

Dentro de estas gestiones se contabilizan las necesarias para 
realizar 27 Fiestas Tradicionales, tanto en la ciudad lineal como 
en la zona norte, con un gasto de $1,623,557.50, utilizados en el 
pago de ballets, cantantes, grupos musicales, equipos de sonido, 
coronas y cetros para reinas, al igual que para la contratación de 
bandas musicales. 

I.3 APOyO A LA EDUCACIóN.
Se ha apoyado considerablemente la mejora del servicio educa-
tivo ofrecido  en el municipio mediante un proceso constante de 
integración, articulación y coordinación entre las diversas instan-
cias, tipos, niveles y modalidades educativas en busca de  mayo-
res oportunidades de acceso a una educación de calidad.

 
 

Gasto municipal de apoyo a la educación 
 

Concepto Cantidad 
Obras y servicios de apoyo $ 4,570,920.74 
Becas económicas $ 6,553,400.00 
Bono anual docente $ 2,953,280.00 
Bono anual docente jubilados $     228,538.00 
Festejos del día del maestro y de los maestros  
jubilados y pensionados 

$ 2,031,647.17 

Diferentes concursos $     171,500.00 
Cursos de verano $     256,601.00 
Sueldo a personal de apoyo en escuelas y 
jardines 

$     272,303.00 
 

Total $ 17,038,189.00 
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cuentran distribuidas estratégicamente en el municipio, ubicando 
por lo menos una biblioteca por cada delegación.

En este año implementamos el programa Mega-Actividades, don-
de en coordinación con las bibliotecas públicas de nuestro muni-
cipio se desarrollaron actividades recreativas y dinámicas en las 
escuelas primarias de las diferentes comunidades, contando con 
una participación inicial de 450 niños.

Asimismo, se llevaron a cabo los siguientes programas:
• Hora del cuento: Dirigida a todos los niños que gustan de narra-
ciones, ya sea leyéndolas, escuchándolas o representándolas.
• Círculo de lectura: Dirigido a niños, jóvenes y adultos que dis-
frutan la lectura compartida de cuentos, novelas y poemas en un 
ambiente agradable. 
• Juegos de investigación: Esta actividad busca responder a las 
preguntas que se hacen los niños acerca de diversos temas a tra-
vés de lecturas y juegos, la elaboración de murales, crucigramas o 
sopas de letras.
• Teatro en atril: Esta actividad convoca a los jóvenes y adultos 
para acercarse al teatro mediante la lectura de una obra teatral.
• Tertulia: Reunión informal en donde se comparte la lectura de 
cuentos, novelas y poemas.
• Periódico mural: Montaje de periódicos murales que represen-
tan los acontecimientos más importantes sucedidos en fechas 
históricas. Se montaron un total de 108 periódicos.
•Visitas extramuros: Esta actividad proporciona a la comunidad 
servicios de extensión que consisten en atender a las personas 
que no pueden asistir a la biblioteca, ofreciéndole sus servicios 
en el momento y lugar adecuados.

Por otra parte, en los módulos de servicios digitales de las biblio-
tecas, que se encuentran instalados estratégicamente en comu-
nidades como Agua Caliente, Santiago, Miraflores y La Ribera, se 
atendió a un total de 19 mil 334 usuarios. 

Se ampliaron y acondicionaron espacios para los módulos de ser-
vicios digitales en la biblioteca pública Profra. Amelia Wilkes Ce-
seña, así como en Lomas del Sol, ambas de la delegación de Cabo 
San Lucas, las cuales recibirán por parte de la Dirección General 
de Bibliotecas Públicas equipos de cómputo. 
En conjunto, en este periodo el servicio de bibliotecas públicas 
atendió a un total de 17 mil 368 niños de 0 a 12 años, 35 mil 421 jóve-
nes de 13 a 18 años, 19 mil 457 adultos de 19 a 59 años y 601 adultos 
mayores de 60 años, dando un total de 72 mil 847 usuarios.

I.4 SALUD.
Como parte integral de la política social del gobierno municipal, se 
desarrollan acciones permanentes de gestión dentro del ámbito 
de la prevención y atención primaria de la salud, en coordinación 
con el área de atención ciudadana del Ayuntamiento y otras de-
pendencias del sector, fomentando la realización de diagnósticos 
para la detección y atención oportuna de diversos tipos de pade-
cimientos, así como otorgando distintos apoyos para la atención 
médica a personas en situación vulnerable o que carecen de ac-
ceso a servicios institucionales de salud. Los principales apoyos 
otorgados fueron los siguientes:

 

 
Apoyos en salud 

 
Servicio 

 
Número de 

beneficiarios Descripción del servicio 

Apoyo en medicamentos 528 Personas de escasos recursos o en condiciones 
de marginalidad 

Estudios de laboratorio 81 

Incluye biometría hematica, química sanguínea, 
examen general de orina, anticuerpos anti 
hepatitis, hiv, perfil de lípidos, pruebas de 
funcionamiento hepático, torch, etc. 

Estudios de gabinete y rayos X 93 

Incluyen tomografías y resonancias magnéticas, 
tanto de cráneo como de columna vertebral, así 
como otros estudios simples de rayos X para 
diferentes partes del cuerpo; también se incluyen 
estudios de ultra sonido de abdomen. 

Atención cardiológica 6 
Eco cardiogramas, electrocardiogramas, pruebas 
de esfuerzo, estudios holter, valoraciones 
cardiológicas. 

Apoyos para hospitalización 7 Pago por servicios de hospitalización en personas 
sin afiliación a Seguro Popular. 

Apoyos económicos directos 21 Pacientes o familiares de los mismos sin 
capacidad de registrarse en el Seguro Popular. 

Material médico 51 
Sillas de ruedas, andaderas, material ortopédico y 
traumatológico, medicamentos de difícil 
obtención. 

Cirugías 25 Pago de cirugías oftalmológicas, traumatología. 
Gastroenterología 4 Endoscopia de tubo digestivo y colonoscopias. 
Total 816  

El monto total de estos apoyos fue de $2´601,593.05, beneficiando a un total de 816  personas en condiciones precarias y que no 
cuentan con Seguro Popular.
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I.5 PROmOCIóN DE LA CULTURA
La cultura es una expresión que se ha impulsado en dos grandes 
vertientes: la promoción y el desarrollo cultural. Para ello se han 
aprovechado los espacios culturales y recursos institucionales de 
los que dispone la Dirección de Cultura Municipal, instancia que 
organizó eventos y actividades culturales como conciertos, reci-
tales, conferencias, obras de teatro y danza, exposiciones de pin-
tura y fotografía, así como la proyección de documentales, entre 
otras actividades, destacando las siguientes:

El programa Plazarte (arte y recreación en tu plaza pública), que 
tiene como objetivo ofrecer esparcimiento y recreación familiar, 
así como constituirse en un marco de promoción de los artistas y 
talleristas locales en el municipio. 
 
Los Festejos por el 280 aniversario de San José del Cabo conta-
ron con  exposiciones de pintura, conferencias y eventos cultura-
les en todo el municipio.

El Teatro de la Ciudad “Miguel Lomelí Ceseña” ha presentado di-
versas obras de teatro, que le han dado a la población del munici-
pio la oportunidad de acceder a manifestaciones de arte multidis-
ciplinario. También se realizaron otras teatrales en el Foro de la 
Casa de la Cultura y en el Teatro del Pueblo.

Se conformó la Orquesta Juvenil de Los Cabos, con la finalidad 
de brindar espacios a los jóvenes para que desarrollen su talento 
musical y tengan una participación activa en la vida cultural del 
municipio. A la fecha cuenta con 40 integrantes y recientemente 
obtuvo su registro oficial ante CONACULTA, fusionándose tem-
poralmente con la Orquesta Juvenil Estatal  para conformar la 
Orquesta Bicentenario.

Se llevaron a cabo conciertos de música en diversos espacios, 
como teatros y plazas públicas al aire libre, con la finalidad de di-
fundir a los artistas y maestros locales que forman parte de los ta-
lleres de las Casas de la Cultura, la Escuela de Música, la Orquesta 
Juvenil de los Cabos, así como artistas de renombre internacional.
Se montaron las producciones de teatro musical Jesucristo Su-
perestrella y José y su túnica multicolor, con la participación de 

niños, jóvenes y adultos, quienes recibieron capacitación y forma-
ción profesional en teatro, baile y actuación. 
Se han realizado de manera regular exposiciones pictóricas y 
fotográficas, siendo una de las más importantes la expuesta en 
conmemoración del Bicentenario del inicio de la Independencia 
Nacional, denominada México libre, presentada en la Plaza Puer-
to Paraíso durante septiembre del 2010.

En el marco de las diferentes fiestas tradicionales se realizaron 
diversos concursos artísticos y culturales, dando a la población la 
oportunidad de familiarizarse con las tradiciones cabeñas.

Se consolidó la Escuela Municipal de Música, con la finalidad de 
desarrollar los talentos musicales en el municipio, por lo que este 
año se incrementaron las plazas para atender a una mayor pobla-
ción interesada en este arte. Los alumnos del plantel tienen la 
oportunidad de mostrar sus avances en dos ocasiones al año: el 
Festival de diciembre y el Fin del Ciclo Escolar, en junio.

En las Casas de Cultura de San José del Cabo y Cabo San Lucas se 
imparten permanentemente diversos talleres, los que atendieron 
durante el periodo a más de 400  alumnos, además de una pobla-
ción flotante que asiste a cursos de verano y participa en diferen-
tes actividades artísticas y culturales.

Las Fiestas Tradicionales San José 2011, realizadas del 13 al 20 de 
marzo, y en cuyo marco  se coronó a la Reina  de los XXXVIII Jue-
gos Florales Margarito Sández  Villarino, contaron con artistas 
locales y de renombre nacional, quienes participaron en los dife-
rentes espacios municipales como el Teatro de la Ciudad, donde 
se llevó a cabo el Concurso del Festival Municipal de la Canción; 
el Teatro del Pueblo, el Lienzo Charro y la Unidad Deportiva San 
José 78, así como eventos deportivos realizados en la Playa Pal-
milla, con una participación de deportistas a nivel estatal.

El Museo Marino, ubicado en el Centro de San José del Cabo, ade-
más de servir como recinto de la Orquesta Juvenil de Los Cabos, 
realiza  de manera frecuente conciertos de cámara y otros even-
tos de carácter cultural.

 
 

Eventos culturales 
 

 
Descripción  del evento 

 
Número Número de beneficiarios 

Programa PLAZARTE: “Arte y 
Recreación hasta tu Plaza Pública” 313 

Todo el Municipio: 2,500 visitantes por domingo en 
las tres plazas públicas: Cabo San Lucas en la 
Plaza Pública “León Cota Collins” Plaza Pública 
San José del Cabo,“Teniente. Antonio Mijares”. 

Exposiciones de pintura y fotográficas, 
colectivas e individuales 117 3,000 personas 

Espectáculos y musicales  
“Una noche en Broadway”  
“Jesucristo Superstar”,  
“José y su túnica multicolor” 

37  
50,000 personas  

Festivales de danza 
Ballet Folclórico de Amalia Hernández 23  51,600 personas 

Conferencias magistrales   
Guillermo Marín   
Historiador 

16  3,500 personas. 

Presentaciones de libros   
Escritores locales y nacionales 22  3,000 personas. 

Conciertos de gala “Alegría del Mundo” 
con el “Coro de Opera de Bellas Artes” 
y “Music & Amor”, etc. 
Conciertos y recitales de música 

210 45,000 personas 

Documentales 
“Tradiciones en video” 6 

Se realizaron 6 videos que fueron distribuidos en 
escuelas, bibliotecas para darlos a conocer a la 
población en general. 

Concursos municipales 42 En todas las artes y actividades de convivencia 
familiar beneficiando a la Población en general. 

Obras teatrales 
 52  6,000 personas 

Cine club Lumiere 
 345  2,500 personas. 

Cursos de capacitación  
 5 33 Promotores culturales municipales 

Total 1,188                   167,133 personas 
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1.6 FOmENTO DEPORTIvO.
El apoyo decidido de la administración municipal a las activida-
des deportivas se ha visto reflejado, entre otros indicadores, en 
la participación dentro de la Olimpiada Nacional Infantil y Juvenil 
2010, celebrada en la ciudad de Guadalajara durante los meses 
de abril y mayo, en la cual participó un contigente deportivo de 
105 atletas en las disciplinas de atletismo, karate, volibol de pla-
ya, tae kwon do, ciclismo, ajedrez, boxeo tiro deportivo y tiro con 
arco, obteniendo un total de siete medallas de oro, seis de plata 
y siete de bronce, obteniendo los primeros lugares los atletas Li-
dia Gavaráin, en lanzamiento de bala y disco; José Luis Fisher, en 
ciclismo combinado de montaña y bicicross; Oliver Alexis Flores, 
Héctor Alonso Ruiz, Arturo Ramírez y Andrés Magaña en karate.

Por su parte, nuestro municipio fue sede del Campeonato Nacio-
nal de Atletismo Primera Fuerza del 20 al 23 de mayo del 2010, 
en el 90 aniversario de este evento, llevado a cabo en la pista de 
tartán de la unidad deportiva San José 78, contando con la partici-
pación de los treinta y dos estados de la Republica e instituciones 
invitadas, como la UNAM y el IPN, al igual que representantes de 
otras naciones, como los Estados Unidos y Honduras, con un to-
tal de 600 atletas de talla nacional e internacional, siendo dicho 

evento clasificatorio para el Campeonato Iberoamericano a rea-
lizarse en Madrid. Dicho evento se caracterizó por la calidad de 
la pista, escenario acorde para romper récords nacionales, como 
fueron los de 500 y 400 metros con vallas.  

Con el objetivo de dar una mejor presentacion y representativi-
dad a los contingentes deportivos del municipio, se determinó 
dotarlos de uniformes de calidad, incluyendo pants, uniformes in-
teriores de basquetbol, volibol, atletismo, futbol y camisetas polo 
para todos los niños y jóvenes deportistas que nos representaron 
en la Olimpiada Estatal 2010, fase selectiva para la Olimpiada Na-
cional Infantil y Juvenil, con una inversion de $1’082,411.20.

Los Cabos fue, asimismo, sede de la Olimpiada Estatal Infantil y 
Juvenil 2010 en los deportes de basquetbol del 11 al 15 de noviem-
bre; voleibol de sala, del 18 al 22 de noviembre; voleibol de playa, 
del 22 al 25 de noviembre y natación, del 12 al 13 de noviembre, en 
la delegacion de Cabo San Lucas. Mientras tanto, la sede para at-
letismo, del 15 al 20 de diciembre, fue la unidad deportiva de San 
José del Cabo, recibiendo el municipio un total de 985 atletas, 
contando con apoyos en la modalidad de convivencia, así como 
hospedaje y alimentacion para deportistas, entrenadores, jueces 
y organizadores.
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Esta olimpiada estatal trajo al municipio la consolidacion depor-
tiva, convirtiéndose en la primera fuerza del estado, al lograr un 
hecho histórico como es el Tricampeonato Estatal, obtenido del 11 
de noviembre al 19 de diciembre, con un total de 809 participan-
tes, 63 medallas de oro, 47 de plata y 50 bronce para Los Cabos, 
registrando una diferencia de 10 medallas de oro con el más cer-
cano competidor, es decir el municipio de La Paz. 
Este municipio se ha caracterizado por una gran participacion de 
nuestros atletas en diferentes eventos regionales, participando 
en este periodo 300 atletas y entrenadores en las  disciplinas de 
atletismo, futbol, volibol de playa, tiro deportivo, beisbol, volibol 
de piso, ajedrez, basquetbol, boxeo y tenis de mesa, en los esta-
dos de Sinaloa, Sonora, Baja California y Baja California Sur, en 

eventos clasificatorios para la etapa nacional de la Olimpiada In-
fantil y Juvenil 2011, a desarrollarse en Yucatán, el Estado de Méxi-
co, Veracruz y Jalisco durante los meses de abril y mayo.
Uno de los programas más importantes para fortalecer y otorgar 
seguridad a la preparación de los atletas con el objetivo de que 
lleguen en óptimas condiciones a las diferentes etapas y compe-
tencias es la capacitación continua de entrenadores de los dife-
rentes deportes, lo  que dio como resultado el logro de las metas y 
objetivos trazados en el Plan Anual de Entrenamiento, participan-
do en eventos de fogueo avalados por las diferentes federaciones 
deportivas.

 
Comparativo de medallas obtenidas por deportistas 

de Los Cabos en Olimpiadas Estatales 
 
Medalla 2008-2010 2009-2010 2010-2011 
Oro 85 59 63 
Plata 58 57 47 
Bronce 50 44 50 
Total 193 160 160 
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Con el propósito de seguir incentivando, respaldando y apoyando 
a los atletas de alto rendimiento con resultados a nivel regional, 
nacional e internacional, se otorgaron en este periodo apoyos 
económicos y becas deportivas por un monto de $66,000.00 
mensuales, ascendiendo a un monto total de $792,000.00.

El programa de obra pública ha permitido a nuestro municipio 
avanzar en la preparación y detección  de atletas, así como fo-
mentar y realizar eventos masivos, ya que se cuenta con más y 
mejores espacios para la práctica del deporte, poniéndonos en 
igualdad de circunstancias con el municipio de La Paz. Estos espa-
cios se han construido con recursos provenientes de programas 
federales y municipales, permitiendo la construcción de un gim-
nasio de usos multiples en la Unidad Deportiva San José 78, por 
la cantidad de $1’925,714.00 y un estadio de futbol americano en 
Cabo San Lucas, con una inversión de $15’000,000.00.
Derivado del gran apoyo y respaldo que la adminstración ha dado 
al deporte, nuestro municipio fue sede por quinta ocasión del Re-
gional de Voleibol de Playa, realizado del 17 al 20 de febrero del 
2011 en la playa Ocho Cascadas en Cabo San Lucas, recibiendo 
alrededor de 100 atletas y entrenadores de los estados de la re-
gión deportiva, como son Baja California, Sonora, Sinaloa y Baja 
California Sur en este clasificatorio para el evento nacional de la 
Olimpiada Nacional Infantil y Juvenil 2011. 

Con el propósito de conformar el contingente deportivo de nues-
tro municipio rumbo a la Olimpiada Estatal Infantil y Juvenil 2010, 
se llevaron a cabo durante los meses de julio, agosto y septiembre 
las eliminatorias delegacionales y municipales de futbol, voleibol, 
basquetbol, atletismo, ajedrez, tenis de mesa, tiro deportivo, 
karate, tae kwon do, ciclismo, luchas asociadas, beisbol, boxeo y 
tenis, con la participación de más de 3 mil 500 atletas en sus di-
ferentes etapas.

Como cada año, en el verano se desarrollaron cursos vacacionales 
para niños de 6 a 12 años de edad en los deportes de voleibol, fut-
bol, atletismo, tiro deportivo, tiro con arco y beisbol, logrando una 
participación de más de 900 niños en toda la geografia municipal, 
atendidos por los profesores y entrenadores adscritos a la Direc-
ción Municipal del Deporte.

Conmemorando la Revolución Mexicana, se realizó el desfile cívi-
co deportivo del 20 de noviembre, con la participacion de las dife-
rentes instituciones de educacion de los niveles educativos en los 
concursos de tablas rítmicas y gimnásticas, obteniendo la partici-
pación de 21 escuelas primarias, 8 secundarias y 3 preparatorias, 
con un total de 32 instituciones educativas, clubes deportivos y 
asociaciones, convocando a 2 mil 500 personas.

Por último, es importante destacar que se llevaron a cabo eventos 
deportivos dentro de la diferentes fiestas tradiciones y conme-
moraciones, tales como carreras pedestres, carreras ciclistas, 
cuadrangulares de volibol, futbol y basquetbol en Cabo San Lu-
cas, San José del Cabo, Miraflores, Santiago, La Ribera, El Zacatal, 
Ánimas Altas, Santa Rosa y San Jorge.

1.7 ATENCIóN A LOS JóvENES.
La atención a las necesidades y demandas de la juventud se rea-
liza por parte de una dirección municipal que impulsa diferentes 
acciones orientadas a fomentar la participación de los jóvenes, 
principalmente en iniciativas de expresión, convivencia y entrete-
nimiento, de las cuales destacan las siguientes:

díAs de PLAYA.
Se realizan constantemente eventos deportivos y de convivencia 
en las playas del municipio, contando con torneos mixtos de fut-
bol y voleibol playero, que fomentan en jóvenes con edades de 12 
a 29 años de edad la convivencia sana en un espacio de esparci-
miento y desarrollo deportivo, alejando a este sector poblacional 
de conductas de riesgo y fomentando la salud tanto física como 
mental. 

eXPo imPuLso emPrendedor.
Se trata de un espacio singular por su tipo en el estado, donde se 
presentan proyectos financieros y de desarrollo para impulsar y 
apoyar el cambio social, algunos de los cuales, con base en una se-
lección profesional, reciben del gobierno municipal un incentivo 
económico por su impacto social, económico y de investigación. 
Este año el evento contó con la participación de 30 proyectos y 
más de 100 jóvenes. Como apoyo e incentivo, el Ayuntamiento 
otorgó $40,000.00, divididos en cuatro categorías, los cuales 
ayudarán a impulsar el desarrollo de los proyectos presentados.

estudio de grAbACiÓn de Los CAbos.
Durante esta administración se detectó que la juventud del muni-
cipio tiene un gran interés y motivación por la expresión musical, 
por lo cual muchos jóvenes de 12 a 29 años de edad dedican su 
tiempo a desarrollar dotes artísticas, tocando algún instrumen-
to, componiendo canciones o interpretándolas. Por tal motivo se 
creó y equipó un espacio adecuado para servir como estudio pro-
fesional de grabación de audio, en el que más de 30 jóvenes han 
sido beneficiados para crear profesionalmente sus grabaciones 
de manera completamente gratuita.

unA semAnA en tu esCueLA.
Este programa, que atiende directamente a la población estudian-
til, se realizó durante el mes de octubre en el Centro de Estudios 
Científicos y Tecnológicos del Estado, integrando una semana de 
pláticas y conferencias acerca de diversos temas seleccionados 
por trabajadoras sociales y la dirección de la institución. Alumnos 
del primero al quinto semestre tuvieron la oportunidad de cono-
cer y aclarar sus ideas acerca de temas como: Derechos humanos, 
Cultura vial, Violencia intrafamiliar, Enfermedades de trasmisión 
sexual y Prevención de adicciones. Durante el mes de noviembre 
el turno fue para la Telesecundaria  Ricardo Flores Magón de la 
colonia Las Veredas y en el mes de febrero la Telesecundaria No. 
42. Este programa ha llegado a más de 1mil jóvenes estudiantes.

Foro de eXPresiÓn juVeniL: diLo Fuerte.
En este espacio se presentaron propuestas para mejorar temas 
como educación, medio ambiente, impulso tecnológico, empleo, 
salud, justicia social, igualdad de género, participación, coopera-
ción y migración. Fue de gran impacto para la juventud del munici-
pio que se abriera un espacio en donde sus opiniones y propuestas 
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fueran escuchadas y atendidas por autoridades gubernamenta-
les y del sector privado, estimulando la participación comunitaria.

Los responsables de las dos mejores propuestas presentadas 
representaron al municipio en la Conferencia Mundial de la Juven-
tud 2010, que se llevó a cabo en la ciudad de León, Guanajuato.

AtenCiÓn A jÓVenes de LA ZonA rurAL 
Durante el último año el gobierno municipal se dio a la tarea de 
llegar a las comunidades rurales con jornadas sociales, talleres 
de recreación, talleres de atención a las problemáticas sociales, 
conferencias, eventos deportivos, artísticos y la gestión de diver-
sos apoyos para la juventud de esa zona. Así, se benefició a más 
de 600 jóvenes de las comunidades de Santiago, Miraflores, La 
Ribera, Buenavista, Palo Escopeta y Catarina, entre otras.

VinCuLACiÓn, AtenCiÓn Y APoYos juVeniLes.
La administración municipal apoyó económicamente a grupos 
juveniles en sus viajes de prácticas y en la compra de material de-
portivo y artístico. Se gestionó la creación de empleos, eventos 
coordinados, becas institucionales, apertura de espacios recrea-
tivos y otras acciones, algunas de ellas en vinculación directa con 
el Consejo Coordinador Empresarial de Los Cabos y otras instan-
cias tanto públicas como privadas.

PreVenCiÓn deL deLito.
La  dirección de Atención a la Juventud, en coordinación con la Uni-
dad de Visitaduría Interna de la Contraloría General, inició en el 
mes de septiembre del 2010 un programa de conferencias sobre 
este tema, dirigido a jóvenes de nivel preparatoria y universidad 

del municipio, con el fin de otorgar información adecuada, buscan-
do disminuir la incidencia de delitos, denuncias y quejas, abordan-
do los ámbitos siguientes: Marco jurídico que regula la actuación 
de las corporaciones municipales de seguridad pública, Previsión 
y sanción de faltas administrativas, Función del órgano de control 
interno, Medidas para prevenir el delito, Derechos y obligaciones 
de los jóvenes. Se atendió a cuatro instituciones educativas, con 
un total de 570 alumnos.

un díA en tu ComunidAd.
Este programa, iniciado durante la presente administración muni-
cipal, busca acercarse a los jóvenes a través de actividades diver-
sas, propias a sus inquietudes, creando espacios y organizando 
círculos sociales seguros en los cuales puedan convivir, crear la-
zos de amistad, ocupar su tiempo libre en juegos de destreza y de-
portivos, además de obtener información de interés y orientación 
vocacional. En este proyecto han participado más de 300 jóvenes 
y se han beneficiado más de 800, junto con decenas de familias 
que han disfrutado de las actividades y dinámicas que  se realizan 
dentro del programa, el cual ha apoyado a mas de 100 jóvenes con 
material deportivo donado por los gobiernos municipal y estatal. 
Las comunidades atendidas han sido Santiago, Miraflores, Santa 
Anita, Las Veredas, San José Viejo, Vista Hermosa, Santa Rosa y 
Rosarito.
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I.8 ATENCIóN A LA mUJER y EqUIDAD DE 
GéNERO.
Al inicio de esta administración municipal, la instancia encargada 
de este sector poblacional era una dirección con una oficina pe-
queña y escasos elementos administrativos para el desarrollo de 
sus labores. A partir de abril de 2009 se creó el Instituto de las 
Mujeres del Municipio de Los Cabos, organismo descentralizado 
con personalidad jurídica propia. Es una instancia que ha sido re-
conocida a nivel nacional por sus avances y que actualmente se 
encuentra en proceso de consolidación, con personal altamente 
capacitado, disponiendo de un Programa de Igualdad Sustantiva 
entre Mujeres y Hombres para el municipio.

Algunos de los avances más importantes en este ámbito durante 
el periodo informado han sido la elaboración de los documentos 
normativos del Instituto, como son el Reglamento Interior, el 
Manual de Organización y el Programa de Trabajo. Asimismo, se 
instaló la Junta de Gobierno y el Consejo Consultivo del Instituto, 
desarrollando hasta el momento ocho sesiones de trabajo, pre-
sentación e informe de proyectos. 

Igualmente, fueron entregadas sus nuevas instalaciones, lo cual 
permite dignificar la atención a  las usuarias de esta instancia 
en un ambiente de armonía y buen trato. El instituto cumplió con 
todos los requisitos para ser declarado espacio libre de humo de 
tabaco por la COEPRIS (Comisión Estatal para la Prevención de 
Riesgos Sanitarios), pasando a ser el primer espacio en la zona 
promotor de la salud y vigilante del cumplimiento de los derechos 
de las no fumadoras. 

Es de destacar la certificación en equidad de género de personal 
del instituto, la entrega de dos vehículos nuevos para las coordi-
naciones de Cabo San Lucas y San José del Cabo, la ampliación de 
la planta laboral, incluyendo representaciones en cada una de las 
delegaciones, y por consiguiente la creación de tres importantes 
coordinaciones de área: 

Pro dereCHo A unA VidA Libre de VioLenCiA.
Nuestro municipio está comprometido con la prevención, aten-
ción y erradicación de la violencia de género. Es el primer ayun-

tamiento que instaló cuatro módulos de atención a la violencia en 
todas las delegaciones, dando seguimiento al programa PAIMEF, 
que anteriormente sólo atendía cinco meses al año. Con ello se in-
crementaron la atención y las acciones de prevención en más del 
100 por ciento, apoyando a un total de 4 mil 855 mujeres en esta 
administración.

mUJERES ATENDIDAS POR vIOLENCIA
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Se ha proporcionado asistencia tanto a mujeres mexicanas como 
de otras nacionalidades, tomando especial relevancia los casos 
de mujeres estadounidenses que han requerido intervención, 
primeros auxilios psicológicos y  asesoría jurídica. En la atención 
a mujeres de otras nacionalidades en los últimos años se les ha 
dado asesoría a ocho mujeres, entre ellas seis de origen norte-
americano y una canadiense, logrando así que el Instituto de las 
Mujeres de Los Cabos tenga reconocimiento por parte del Con-
sulado de los Estados Unidos de Norteamérica como una institu-
ción competente y confiable en el manejo de casos de violencia 
de género contra mujeres, incluyendo el apoyo con un grupo de 
autocuidado para el personal que atiende violencia, al cual asiste 
una de las agentes consulares.  

Es de suma importancia destacar la  canalización de mujeres en si-
tuación de violencia al refugio de alta seguridad, logrando de esta 
manera salvar la integridad física a 35 mujeres y sus menores. 

Se han extendido acciones a trabajadoras del sector hotelero, es-
cuelas y al personal de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsi-
to Municipal, logrando incluir la materia del combate a la violencia 
de género dentro del programa de formación en la Academia de 
Policía.

Se implementó la Red de Coordinación Interinstitucional para la 
atención a la violencia con diversas instituciones, entre las que se 
encuentran la Secretaría de Salud, el sistema DIF, la Procuración 
de Justicia (SAMM), las delegaciones de la zona rural, el área de 
policía y tránsito, Derechos Humanos, el sector educativo y orga-
nizaciones de la sociedad civil.

CAPACitACiÓn PArA LA trAnsVersALiZACiÓn de 
LA equidAd de género.
Es de destacar que el Instituto de las Mujeres es un órgano de 
consulta, capacitación y  asesoría a las dependencias públicas y 
privadas en materia de equidad, igualdad de derechos y oportuni-
dades, por lo cual capacita a maestros, prestadores de servicios, 
profesionales de la salud y estudiantes universitarios tanto del 
género masculino como femenino.
Se han presentado ponencias especializadas en encuentros na-
cionales, como el de la Coalición Contra el Tráfico de Mujeres y Ni-
ñas (CATLAW), así como diversos seminarios de equidad y género.

Por otro lado, se invirtió y trabajó en la profesionalización del 
personal del instituto mediante la capacitación constante para el 
desempeño de sus actividades, con un total de 241 horas en te-
mas de Educación para la paz y los derechos humanos, Bases de la 

sexualidad humana, Solución no violenta de conflictos y Sensibi-
lización en equidad de género. Se impartió un diplomado en Dere-
chos Humanos y actualmente se realizan gestiones  para  certifi-
car en género al personal del instituto por parte del INMUJERES.

No sólo se impulsa la participación de las mujeres para el logro 
de la equidad sino que se propicia la participación de los hombres 
en la transformación hacia una sociedad más igualitaria. Por ello 
vale la pena resaltar que se incorporó a la población masculina a 
los programas de equidad con talleres y cursos, promoviendo una 
nueva manera de ejercer la masculinidad en funcionarios públi-
cos, personal de Seguridad Pública y prestadores de servicios de 
salud y educación. Se aplicó el taller para hombres Construyendo 
relaciones igualitarias, el curso Resignificar la masculinidad y la 
Campaña nacional para promover el respeto a las diferentes mas-
culinidades.

Con el objetivo de promover que las organizaciones privadas, 
públicas y sociales incluyan políticas de equidad de género para 
evitar prácticas discriminatorias hacia mujeres y hombres, se ha 
promovido la certificación en el Modelo MEG, de instituciones de 
educación superior, logrando a la fecha la certificación del Institu-
to Tecnológico de Estudios Superiores de Los Cabos y facilitando 
la inserción de otras instituciones  educativas en el proceso de 
certificación, entre las que se encuentran la Universidad UNIDEP, 
la Universidad Mundial, el CBTIS, empresas privadas como el Ho-
tel Las Ventanas al Paraíso, el Ayuntamiento de Los Cabos y el 

Siete grupos de reflexión de mujeres en situación de violencia 
fueron creados con el fin de contribuir al análisis y rehabilitación 
personal y grupal de las mujeres, con un total de 230 beneficiadas 
en este programa de apoyo. También inició funciones un grupo de 
reflexión para trabajadoras del Ayuntamiento de Los Cabos y un 
grupo de autocuidado denominado Ayudándonos para ayudar a 
otras, donde se atiende a prestadoras de servicios que trabajan 
con trabajadoras sociales, médicas, enfermeras, psicólogas y 
maestras.

En materia de prevención y divulgación de los derechos se reali-
zaron 850 acciones (charlas, foros, conferencias, actividades lúdi-
cas y conferencias de prensa); entre ellas una campaña intensiva 
de difusión de los derechos de las mujeres, destacando la labor 
con la población rural de Miraflores, Santiago y La Ribera, median-
te la Unidad Móvil de Atención en Violencia.
Se implementó la Red de Coordinación Interinstitucional para la 
atención a la violencia con diversas instituciones, entre las que se 
encuentran la Secretaría de Salud, el sistema DIF, la Procuración 
de Justicia (SAMM), las delegaciones de la zona rural, el área de 
policía y tránsito, Derechos Humanos, el sector educativo y orga-
nizaciones de la sociedad civil.

INSTITUTO DE LAS mUJERES 
DEL mUNICIPIO DE LOS CABOS

CAPACITACIóN DEL PERSONAL DEL ImmLC EN HORAS
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propio Instituto de las Mujeres, sumando a otras siete organiza-
ciones que se comprometen con la incorporación de la  equidad 
de género en sus actividades. 

Se firmaron convenios de colaboración con el Centro Mujeres, 
para la instrumentación del Proyecto Promesa (Mujeres en Sa-
lud), con la capacitación de 45 mujeres que realizan un papel sig-
nificativo en sus comunidades como promotoras en los temas de 
prevención de cáncer, violencia, derechos humanos y liderazgo 
social;  con los Centros de Integración Juvenil, para el apoyo de los 
programas de prevención de adicciones y violencia; y con la CROC, 
donde un centenar de mujeres han sido beneficiadas mediante la 
asesoría y charlas por el derecho a vivir sin violencia.

En coordinación con el Instituto de Educación para los Adultos, 
se apoyó para que 30 mujeres concluyeran su nivel secundario y 
preparatorio en la delegación de Santiago y algunas rancherías.

gestiÓn de ProgrAmAs PArA LA 
instituCionALidAd de LA PersPeCtiVA de género.
Es de resaltar que con la creación del Instituto de las Mujeres se 
incrementó el financiamiento federal que se otorga a través del 
INMUJERES a la instancia municipal para su fortalecimiento y 
consolidación. Así, en lo que va de esta administración se logró un 
monto para equipamiento por la cantidad de $964,098.00.
Dichos fondos se ven reflejados de la siguiente forma:

• En 2008 se obtuvieron $126,000.00 para un diagnóstico situa-
cional  de las mujeres del municipio de Los Cabos.
• En 2009 se obtuvieron $376,500.00 para el proyecto de consoli-
dación del Instituto.
• En 2010 se obtuvieron $470,588.00 para la realización del Pro-
grama de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Muni-
cipio de Los Cabos (es de los primeros municipios en la República 
Mexicana en contar con este documento), el Programa Operativo 
Anual del Instituto, el proyecto de Observatorio Ciudadano con su 
Programa Operativo Anual y el proyecto del Centro de Emprende-
doras para el municipio.
Otras actividades desarrolladas en este ámbito fueron la cola-
boración con organizaciones de la sociedad civil, entre ellas Por 
Ti Mujer, en la gestión para obtener un terreno de dos mil metros 
cuadrados para la construcción de un albergue para mujeres y me-
nores en situación de violencia.

Se trabajaron tres proyectos productivos en la zona rural, para la 
elaboración de puré de tomate orgánico, shampoo de huatamote 
y elaboración de artesanías con cactos, beneficiando a las comu-
nidades de Miraflores, Santiago y La Ribera.

Por medio de diversas actividades coordinadas resaltamos el 
avance de las mujeres y rendimos homenaje a quienes han desem-
peñado un papel importante en la vida política, educativa y cultu-
ral de Los Cabos, mediante fechas conmemorativas como el 8 de 
marzo, Día Internacional de la Mujer; el 17 de octubre, Aniversario 
del sufragio femenino en México y el 25 de noviembre, Día Inter-
nacional para erradicar la violencia hacia las mujeres.

Entregamos reconocimientos a 25 mujeres destacadas en la cul-
tura, el deporte, el empresariado, la educación, la política y la cien-
cia. Instalamos la exposición fotográfica Mujeres en la historia del 
Bicentenario, donde por primera vez en el estado, mediante una 
investigación histórica, se resaltó la vida de cada una de ellas y se 
expuso su obra en tres delegaciones de este municipio.

Es de gran relevancia la presentación de artistas, escritoras y pe-
riodistas reconocidas a nivel nacional, con un total de diez even-
tos conmemorativos, que impulsaron a la ciudadanía a reflexionar 
sobre la equidad de género y los derechos de las mujeres, además 
de siete conferencias magistrales.

Por primera vez se realizó la Feria Municipal de la Mujer, bajo el 
lema: “Cuando las mujeres se expresan, los derechos avanzan”, 
con la participación de treinta stands de diversos tipos y venta 
de libros sobre sexualidad, prevención del abuso sexual y temas 
de equidad de género en San José del Cabo y Cabo San Lucas. Se 
contó con la afluencia de mil asistentes.

Es de resaltar, por último, la participación, de manera coordinada 
con los   niveles preescolar   y primaria de la Secretaría de Educa-
ción Pública, en la campaña de prevención del abuso sexual infan-
til “Mi cuerpo es mío”, a través de talleres y pláticas con niños y 
niñas, detectando problemas de abuso que fueron canalizados a 
las instancias correspondientes.
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II.1 AGUA POTABLE y ALCANTARILLADO

El Ayuntamiento tiene la responsabilidad de proporcionar en for-
ma permanente el suministro de agua potable a los habitantes del 
municipio, garantizando la recolección, conducción y tratamiento 
de aguas residuales, preservando el equilibrio ecológico y la salud 
de la población, contribuyendo al bienestar económico y social de 
la comunidad.

Para este fin, el OOMSAPASLC funciona como un organismo 
público descentralizado, de conformidad con la legislación y re-
glamentación correspondiente, con el objetivo de mantener el 
funcionamiento, expansión y eficiencia de los servicios de agua 
potable y alcantarillado, mediante un conjunto de planes, obras 
y acciones que permiten la prestación de servicios públicos de 
suministro de agua potable y alcantarillado, considerando igual-
mente su saneamiento, que abarca la conducción, tratamiento, 
alejamiento y descarga de aguas residuales, así como el reúso 
mediante tratamiento secundario.

Con recursos propios y de los programas Hábitat y  PODDER, se 
han realizado un total de 12 obras de alcantarillado en la Delega-
ción de Cabo San Lucas y en San José del Cabo. Ello para un total 
de $12, 225,162.02, esta inversión corresponde a las obras siguien-
tes;
• Construcción de  descargas sanitarias en las colonias: Mesa Co-
lorada etapa I; Mesa Colorada etapa II; Mesa Colorada etapa III; 
Buenos Aires; Lomas del Sol; Las Palmas y ampliación de red de 
drenaje en la colonia Las Palmas, sector Tierra y Libertad.
• Ampliación de red de alcantarillado en San José Viejo.
• Reposición de colector de PVC de 24” en cruce con planta de tra-
tamiento de Santa Rosa.
• Suministro de 2 bombas sumergibles tipo inatascable de 75 lps, 
60 hp y 1 panel  de control duplex para manejo de aguas residuales 
en cárcamo de rebombeo de planta de tratamiento en la colonia El 
Arenal, Cabo San Lucas.
• Ampliación de red de drenaje en calle Misión de Chiriyaki de 
Misión de Las Misiones a Calle B en la colonia Mesa Colorada en 
Cabo San Lucas.
• Reposición de 220 mts. de subcolector sanitario de 18’’, colonia 
Brisas del Pacifico en Cabo San Lucas.

Con recursos propios Municipales en materia de alcantarillado 
se ha invertido la cantidad de $1, 622,969.09 en la Delegación de 
Cabo San Lucas, las obras realizadas son las siguientes; 

• Construcción de subcolector sanitario de 18”, en la colonia Lagu-
nitas.
• Canalización de aguas tratadas en tubería de PVC de 16” de diá-
metro desde la planta de tratamiento a  la colonia Mesa Colorada 
a la calle Leona Vicario

Con mezcla de recursos  del Ramo 33, PRODDER y recursos pro-
pios se invirtieron  $7, 993,221.52 en tres obras de agua potable en 
Cabo San Lucas y San José del Cabo

• Ampliación de red de agua potable en la Colonia Leonardo Gas-
télum V Etapa.
• Construcción de cárcamo de rebombeo de agua potable, línea de 
conducción termofusionable y subestación eléctrica  para dotar 
con el servicio de agua potable al Rastro TIF.
• Construcción de muro a base de gaviones para proteger el acue-
ducto No. 1 en calle Independencia de la colonia San José Viejo.

Las inversiones realizadas en materia de mejoramiento de la efi-
ciencia se invirtió con recursos propios un total de $1, 206,506.46, 
aplicados en las siguientes cuatro obras:

• Saneamiento hidro-sanitario en retorno Margarita, tramo de 
Amapola a Pez Vela, colonia Bugambilias, en  Cabo San Lucas.
• Saneamiento sanitario en calles Alikán, 12 de Octubre y Salvatie-
rra, en Cabo San Lucas.
• Saneamiento hidro-sanitario en calle Privada La Pedregosa, 
fraccionamiento Hojazen en Cabo San Lucas.
• Saneamiento hidro-sanitario en callejón Sonoreña en la Colonia 
Santa Rosa y calle sin nombre en la colonia Guaymitas en San José 
del Cabo.

DESARROLLO SUSTENTABLE: 
MEJOR CALIDAD DE VIDA

 
Programa de Financiamiento de Agua Potable y Alcantarillado 

 
Programa Monto Obras Destacadas 

PRODDER $ 7,087,941.24 5  
HABITAT $ 8,531,030.03 8  
RAMO 33 $ 3,863,491.99 1  
RECURSOS PROPIOS MUNICIPALES $ 3,565,395.83 7  
TOTAL $ 23,047,859.09  

sAneAmiento de AguAs residuALes.
Se han ejecutado diversas obras y acciones para el mejor sanea-
miento de las aguas residuales y el aprovechamiento de aguas 
tratadas, con estrategias de trabajo y planeación, destacando las 
siguientes actividades:
• 80 visitas de inspección y 60 saneamientos en diversas áreas.
• 30 saneamientos con cal-hidra en diversas áreas de afectación 
por derrames de aguas residuales, utilizando aproximadamente 
10 toneladas de cal-hidra.
• 20 saneamientos con hipoclorito de calcio granulado concentra-
do al 65 por ciento en diversas áreas de afectación por  derrames 
de aguas residuales.
• 10 saneamientos con hipoclorito de calcio mediante pastillas en 
diversas áreas.
• Se asistió  al VI Encuentro nacional del comité de playas limpias, 
en la ciudad de Ixtapa, Zihuatanejo, en el mes de junio de 2010, 
donde asistieron 32 comités a nivel nacional. En dicho encuen-
tro se recibió la recertificación de la playa El Chileno en Cabo 
San Lucas, como la primera playa recertificada a nivel nacio-
nal.                                                                                                                                               
• Se asistió a tres reuniones del Comité de Playas Limpias para 
colaborar en la inspección y vigilancia de las descargas de aguas 
residuales hacia la playa.

II
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• Se integró el grupo de trabajo del Comité de Playas Limpias para 
realizar el Plan de Trabajo para el Programa de Gestión corres-
pondiente, signado por autoridades federales, estatales y muni-
cipales.           
• Se asistió a 12 presentaciones relacionadas con nuevas tecno-
logías para el tratamiento de aguas residuales, desalinización, 
potabilización, trampas de sólidos y grasas, etc. 
• Se participó en reunión con CONAGUA delegación BCS, para tra-
mitología de permisos de descarga de la Planta de Tratamiento de 
Aguas Residuales de Mesa Colorada, ubicada en Cabo San Lucas.
• Se apoyó al fraccionamiento residencial La Cima con la extrac-
ción de 10 pipas de aguas residuales, ya que se encontraba fuera 
de servicio su planta de tratamiento, evitando problemas de sa-
lud y contaminación.
• Se abatizaron 412 pipas en las 2 “garzas” del organismo opera-
dor, dando seguimiento en la colaboración con la Secretaría de 
Salud para el programa de abatización líquida contra el dengue en 
Cabo San Lucas y San José del Cabo.
• Se asistió a una reunión para el control de lodos provenientes 
de los procesos de tratamiento de las aguas residuales y su ins-
pección para el cumplimiento de la NOM-004-SEMARNAT-2002.
• Se recopiló información relativa a concesiones otorgadas por el 
gobierno del estado a camiones-pipas en el municipio.
• Se recopiló información de camiones-pipas en el municipio, en 
coordinación con la Dirección General de Tránsito y la Dirección 
del Transporte.

• Se recopiló información de las trampas de sólidos y grasa y/o 
interceptores en hoteles y restaurantes, monitoreando su mante-
nimiento preventivo.
• Se continúo con la elaboración del Reglamento del OOMS-
APASLC, relacionado con el buen uso de la red de alcantarillado 
y drenaje, para el tratamiento de aguas residuales y saladas, 
así como el reuso, verificando el cumplimiento de la normativi-
dad reflejada en las NOM-001-SEMARNAT-1996, 002-SEMAR-
NAT-1997, 003-SEMARNAT-1997 y 004-SEMARNAT-2002, entre 
otras.
• Se coordinaron inspecciones con la Dirección Municipal de 
Ecología y Medio Ambiente a diversas plantas de tratamiento 
de aguas residuales para supervisar que las descargas de aguas 
cumplan con la normatividad y no contaminen el ambiente.
• Se está llevando a cabo la supervisión, vigilancia y control de las 
instalaciones para tratamiento de aguas residuales del organis-
mo operador en el municipio, en Miraflores, Santiago y La Ribera, 
implementando trabajos diversos y llevando a cabo cambios en 
el sistema de aireación en los reactores biológicos para obte-
ner una mejor y mayor transferencia de oxígeno al agua residual 
para mejorar el proceso de tratamiento de agua, los sistemas de 
cloración, el sistema de lechos de secado y la implementación de 
“garza” para cargar camiones-pipas con agua tratada para riego o 
cualquier otro uso adecuado.
• Se está realizando el censo-padrón de las plantas de tratamien-
to de aguas residuales con las que cuenta el municipio y concesio-
nadas, incluyendo a fraccionamientos, hoteles, casas particula-
res, etcétera, para conocer condiciones de operación, monitorear 
y supervisar la calidad del tratamiento de aguas mediante resul-
tados de laboratorio de muestras tomadas por personal califica-
do del laboratorio acreditado por la EMA (Entidad Mexicana de 
Acreditación).
• Se llevó a cabo una presentación y visita guiada a la planta de 
tratamiento de aguas residuales de Mesa Colorada, en Cabo San 
Lucas, dirigida al personal de la  Coordinación de Participación 
Ciudadana y la Patrulla H2O, para llevar a cabo campañas de difu-
sión y concientización sobre el buen uso del alcantarillado y dre-
naje, con la intención de no sobrecargar el proceso del tratamien-
to del agua, contando con la asistencia de 50 personas.
• Se asistió a ocho reuniones con el Consejo Coordinador de Los 
Cabos para exponer la situación relacionada con los derrames de 
aguas residuales en la ciudad y cauces de arroyo, además de bus-

car una solución conjunta con dicho organismo y con la ciudadanía 
mediante la planeación de una campaña de información dirigida a 
toda la población.
• Se llevó a cabo la capacitación del personal que fungirá como 
inspector para las trampas de sólidos y grasas en los comercios, 
los cuales deben cumplir con la NOM-002-SEMARNAT-1996. Se 
hizo la sectorización por colonia y tipo de comercio.
• Se capacitó al personal para las inspecciones a las plantas de 
tratamiento de aguas residuales privadas para la vigilancia y cum-
plimiento de las           NOM-001-SEMARNAT-1996,003-SEMAR-
NAT-1997 y004-SEMARNAT-2002.
• Se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y correcti-
vo en motobombas e hidrolavadora a presión.
• Se llevó a cabo la excavación para las obras de un tanque regula-
dor de flujo de agua tratada.                                 
• La planta de tratamiento de agua residual en San José del Cabo, 
denominada “La Sonoreña”, fue inaugurada en el mes de junio de 
2010 por el Lic. Felipe Calderón Hinojosa, Presidente de la Repú-
blica. Dicha planta se encuentra ubicada en la colonia Santa Rosa. 
Aún requiere una línea de conducción del agua tratada para su dis-
posición final. 
•  La calidad de agua en el efluente de la planta de tratamiento Mesa 
Colorada cumple inicialmente con la NOM-001-SEMARNAT-1996 
y estamos en vías de cumplir con la NOM-003-SEMARNAT-1997. 
A dicha planta se realizan tomas de muestras de laboratorio cada 
15 días para monitorear los parámetros y dar cumplimiento a la 
normatividad respectiva. La NOM-004-SEMARNAT-2002 está 
en proceso de cumplimiento. En la actualidad tiene un influente 
aproximado de 80 a 100 litros por segundo.
• Se está promoviendo el reúso del agua residual una vez tratada, 
para el riego de áreas verdes, campos de golf, jardinería, calles de 
terracería, proyectos de construcción, control de polvos en sus-
pensión en demoliciones, así como su utilización para la fabrica-
ción de blocks. 

Una vez concluido el cárcamo de Lagunitas en Cabo San Lucas, se 
empezaron a enviar  aproximadamente de 40 a 50 litros por se-

gundo, inicialmente a la planta de tratamiento de Mesa Colorada, 
evitando los derrames de aguas residuales de los excedentes de 
la planta del Country Club.

En San José del Cabo, la de FONATUR se encuentra  con una am-
pliación de 150 a 250 litros por segundo. Una vez terminada dicha 
ampliación y mejoras en su sistema de tratamiento, aminorará la 
problemática que por años venía arrastrando, como fuertes olo-
res, proliferación de fauna nociva y escaso cumplimiento de la 
normatividad.

En Cabo San Lucas, la planta de Impulsora Rain está llevando a 
cabo mejoras en el sistema de tratamiento y monitoreo para efi-
cientar el proceso. En la planta de Pueblo Bonito Pacífica se ter-
minó la ampliación de la planta para aumentar el tratamiento de 
45 a 90 litros por segundo, haciendo algunos cambios en la infra-
estructura para mejorar el sistema de tratamiento.

La planta del Country Club se encuentra en proceso de instalación 
de una Krofta de flotación por aire disuelto, con capacidad de 50 
litros por segundo, la cual dará un respiro a la problemática de la 
zona centro de la ciudad de Cabo San Lucas.

DISTRIBUCIóN PORCENTUAL DE LAS INvERSIONES 
EN  AGUA POTABLE y ALCANTARILLADO POR 

PROGRAmAS DE FINANCIAmIENTO
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taminantes contenidas. Una vez realizado este proceso, el agua 
tratada es utilizada para el riego de campos de golf y jardines. En 
el periodo de informe se presenta un cuadro de actividades que 
involucran a las diferentes coordinaciones y gerencias.

De manera globalizada, se realizaron 6, 143 actividades de mante-
nimiento  entre las que destacan la corrección de fugas en acue-
ductos, contención y protecciones antes y después de la tempo-
rada de huracanes, mediante relleno, compactación y contención 
de áreas descubiertas de los acueductos por deslaves, retiro de 
piedras, árboles y objetos obstructores, mantenimiento y cambio 
de válvulas expulsoras de aire, revisión, limpieza y desazolve de 
válvulas de desfogue, reparación de fugas en líneas principales 
y redes hidráulicas, mantenimiento preventivo y correctivo a los 
cárcamos de rebombeo y pozos, suministro de agua mediante 
camiones-pipas, mantenimiento preventivo y correctivo en equi-
pos de cloración de agua, mantenimiento y reparación de trans-
formadores.

ComerCiALiZACiÓn deL serViCio.
Importantes funciones del área responsable de este servicio son 
comercializar la producción del agua y al mismo tiempo diseñar e 
implementar tarifas, regular la contratación de servicios de agua 
potable y alcantarillado, generar convenios y aplicar estrategias  
para la recaudación de ingresos.

La intención es prestar un mejor servicio al menor costo, para lo 
cual se aplica la innovación tecnológica en todos los procesos y se 
desarrollan las siguientes acciones:
 
• Aplicación de tarifas vigentes para el cobro de los servicios pú-
blicos.
• Suscripción de contratos con los usuarios para la prestación de 
los servicios públicos.
• Realizar, contabilizar y registrar el cobro del servicio otorgado 
a los usuarios.
• Autorizar y suscribir convenios en pagos parciales para la con-
tratación de los servicios y para la regularización de los usuarios 
morosos.

Dentro de las facultades que marca el Estatuto Orgánico, se 
aprueban los ajustes sobre los recargos a los usuarios en los tér-
minos autorizados por la Junta de Gobierno, mismos que dentro 
de un programa exentan el 100 por ciento de recargos a los usuarios que 
abonan el 50 por ciento de lo adeudado o en su caso lo pagan totalmente.

De febrero a abril del 2011 se continuarán realizando saneamien-
tos, mejoras en las plantas de la zona norte (Miraflores, Santiago 
y La Ribera), supervisando la operación de la de Mesa Colorada, al 
igual que seguimiento para la puesta en marcha de La Sonoreña.

De la misma forma, seguiremos gestionando la aprobación del 
Reglamento del buen uso del sistema de alcantarillado y drenaje 
del OOMSAPAS, para otorgar certeza jurídica, al tiempo de reali-
zar las inspecciones a los comercios y plantas de tratamiento del 
municipio.

oPerACiÓn Y mAntenimiento de LA 
inFrAestruCturA HidráuLiCA.
La Dirección de Operación y Mantenimiento está integrada por 
las coordinaciones de agua potable, alcantarillado, saneamiento 
y plantas de tratamiento, electromecánica, control y calidad del 
agua. Las actividades realizadas para la operación de la infraes-
tructura se planean de manera integral, tanto del funcionamiento 
de las fuentes de abastecimiento o de origen, hasta la entrega 
del producto conducido o generado,  por lo que es necesario que 
la parte electromecánica de los equipos tenga un mantenimiento 
adecuado.

Para efecto de brindar agua con calidad, en el proceso se clora 
el agua, cumpliendo con las normas establecidas en las NOM de 
agua potable para consumo humano, por lo que los equipos de 
cloración se revisan diariamente y se corrobora su efectividad a 
través del análisis químico correspondiente, independientemen-
te de los realizados por la CONAGUA y la Secretaría de Salud.

La conducción de agua potable mediante acueductos a los tan-
ques de almacenamiento y de ahí a las redes de distribución para 
suministro a los diferentes usuarios, hace que cada gerencia 
cuente con personal que realiza trabajos de reparación y mante-
nimiento de esta infraestructura.

Por otro lado, los sistemas de redes y conductos que recolectan 
las aguas que llegan a las plantas de aguas residuales, se lleva a 
cabo el mantenimiento preventivo y correctivo en redes y pozos 
de visita. Para realizar estas actividades se cuenta con personal 
capacitado y con maquinaria y equipos especializados.
El agua residual recibida en la planta de tratamiento de aguas re-
siduales es sometida a un proceso para eliminar las cargas con-

Del mismo modo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
• Aplicación de un total de 28 mil 739 cortes a usuarios domésti-
cos y comerciales, de los cuales se  hicieron efectivos 22 mil 107.
• Reconexiones a 17 mil 516 usuarios domésticos, 2 mil 052 resi-
denciales, 2 mil 243 comerciales y 294 industriales.
• Se atendió a 1 mil 875 usuarios, generando 1 mil 655 convenios 
verbales y 220 escritos para el pago de adeudos.
• Se aplicaron 1 mil 399 descuentos de recargos por el pago total 
del adeudo.
• Se atendieron 841 reportes por altos consumos.
• Se realizaron 185 cambios de tomas domiciliarias.

Aplicando las políticas y procedimientos internos establecidos 
para la recuperación de cuentas por cobrar de usuarios morosos, 
a partir de agosto de 2010 se llevó a cabo la implementación de 
notificaciones exclusivamente a usuarios domésticos que reba-
saran el total de $5,000 de adeudo, arrojando que el total de usua-
rios morosos rebasó la cantidad de $1´880,458.43. 

A continuación se muestran algunas de las principales acciones 
realizadas en este periodo para la recuperación de la cartera ven-
cida.

Para actualizar e identificar las cantidades existentes de tomas 
industriales dentro del municipio, se dio paso a la revisión de ex-
pedientes para confirmar que estos cumplan con los lineamientos 

correspondientes. Con la finalidad de evitar el aprovechamiento 
con tomas clandestinas, se continuó el programa que consiste 
en levantar boletas de infracción, facilitando en su caso la reali-
zación de contratos y convenios, dando una pequeña parte como 
anticipo y el resto en parcialidades.

En el periodo que se informa se realizaron un total de 3,102 acti-
vidades entre las que destacan; la instalación de tomas de agua 
potable y descargas de alcantarillado, cambio de medidores, 
reparaciones de cuadros y fugas en las tomas de agua, así como 
instalación de  nuevos medidores. 

 

 
Número de tomas de Agua Potable 

 
Sistema No. de tomas Domésticas Comerciales Industriales Residencial Especial 

San José del 
Cabo 28,460 25,039 1,583 194 1,643 1 

Cabo San 
Lucas 32,917 26,741 2,291 368 3,517  

Miraflores 862 856 6    
Santiago 1,125 1,115 9 1   
La Ribera 975 942 30 3   

Total 63,339 54,693 3,919 566 5,160 1 
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En el ámbito de la promoción de la cultura del agua, se ejecutaron 
diferentes actividades en las instituciones del sector educati-
vo localizadas en el municipio, con el enfoque a la promoción de 
una cultura del uso eficiente y racional del recurso. En San José 
del Cabo se llevaron a cabo 5 mil 645 pláticas y presentaciones 
de la obra de teatro guiñol  “Una gota de agua”, así como la toma 
de protesta de 2 mil niños guardianes del agua. En Santiago se 
realizaron 1 mil 215 pláticas, cursos de verano, la presentación de 
la obra y visitas domiciliarias, entre otras acciones. En Miraflores 
tuvieron lugar 490 pláticas, eventos culturales y la presentación 
de la obra.

Asimismo, a la fecha se han conformado ocho comités de parti-
cipación ciudadana y de gestión de obras en diferentes colonias 
del municipio, con la finalidad de realizar ampliaciones de redes 
de agua potable en las colonias El Rincón, de la comunidad de La 
Playa y Las Ánimas Bajas, en San José del Cabo.

Se amplió la red de drenaje y se construyeron descargas sanita-
rias en las colonias San José Viejo, Buenos Aires, de San José del 
Cabo, y en las colonias Lomas del Sol, Mesa Colorada, Tierra y Li-
bertad, y Rosa Delia, en Cabo San Lucas. Se han realizado levanta-
mientos de datos a 340 beneficiarios de estas obras en San José 
del Cabo y 1 mil 300 en Cabo San Lucas.

Asimismo, se desarrolló el programa Cero fugas en tu colonia, que 
consiste en la zonificación de San José del Cabo y Cabo San Lucas, 
con el objetivo de realizar recorridos permanentes para detectar 
fugas de agua potable o drenaje, así como cuadros de medidor en 
mal estado. Derivado de ello, se reportaron y atendieron 1 mil 019 
fugas de agua, 298 tomas clandestinas, 85 medidores en mal es-
tado y 89 fugas de aguas negras.

Se han constituido cinco Consejos ciudadanos para el buen uso y 
cuidado del agua; tres en Cabo San Lucas y dos en San José del 

Cabo. Asimismo, se distribuyeron 9 mil trípticos para hacer un 
buen uso del agua, crear una cultura de pago oportuno y cuidar la 
red de drenaje. 

Se ampliaron los horarios de atención al usuario de las cajas en 
todo el municipio y se ha mejorado la atención al usuario, además 
de ubicar nuevas cajas receptoras tanto en San José del Cabo 
como en Cabo San Lucas. De la misma forma, se han realizado 
jornadas Visitando tu colonia, para promover el pago de servicio.

Las cuentas públicas del organismo de mayo a diciembre de 2010 
se entregaron al Órgano de Fiscalización Superior del estado. La 
integración de la cuenta pública de los  meses  de enero y febrero 
de  2011 están  en este proceso de  revisión y aprobación. Se ela-
boraron los estados financieros de mayo a diciembre del 2010 con 
los respectivos comentarios y dictamen por parte del Comisario 
de la Junta de Gobierno. Se elaboró el flujo de efectivo de dichos 
meses y se está llevando a cabo el análisis detallado de las obras 
terminadas y en proceso. Asimismo, se actualizan permanente-
mente los sistemas e inventarios del organismo.

II.2 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL 
DESARROLLO LOCAL.
El desarrollo económico y social del municipio es determinado 
por múltiples factores, dentro de los cuales resulta imposible 
soslayar la importancia fundamental de la infraestructura tanto 
urbana como rural, en tanto que se constituye como sustento ma-
terial para las actividades cotidianas de la población y es un es-
tímulo directo para la productividad y la inversión, detonando el 
empleo y generando mejores expectativas y calidad de vida para 
la comunidad.

La inversión total en obras de infraestructura realizadas durante 
este último año de gobierno fue de $ 261, 084,531.17 con mezcla de 
recursos  de programas federales,  el fideicomiso de obras e infra-
estructura  social  del Municipio de Los Cabos y recursos propios.

 
Programa de Financiamiento de Infraestructura   

Municipio  Los Cabos 
 

Programa Monto 
 

 
Fideicomiso de Obras e Infraestructura  
Social 
 

$112,731,296.70 

Hábitat 
  $ 37,937,854.00 

Ramo 33 
 $  21,511,488.00 

Rescate de espacios públicos 
 $    4,747,268.00 

PRODDER $    7,087.941.24 
 

SUBSEMUN        
$    5,000.000.00 

Recursos propios municipales 
 $  72,068,683.23 

Total $ 261,084,531.17 
 

 

DISTRIBUCIóN DE LA INvERSIóN EN INFRAESTRUCTURA.

FideiComiso de obrAs e inFrAestruCturA
 soCiAL (Fois).
Por medio de este fideicomiso se invirtieron $112,731.296.70 en 
la obra de pavimentación de la Av. Leona Vicario del tramo de Av. 
Misiones a la Av. Constituyentes. Pavimentación de la vialidad con 
tratamiento de terracerías y colocación de concreto hidráulico de 
20 cm. de espesor, creando y manteniendo al menos dos carriles 
de circulación con un ancho de 3.50 mts., dejando banquetas y 
guarniciones con un ancho promedio de 1.80 mts., se crean bahías 
de estacionamiento de vehículos, así como bahías para el uso del 
transporte público. Se coloca iluminación nocturna, así como se-
maforización, señalamiento horizontal y vertical, jardinería y mo-
biliario urbano. 

Características de la Obra: Longitud del proyecto: 4.40 km., área 
pavimentada: 99,045.24 m2, Longitud de guarniciones: 17,391.28 
ml., área de banquetas: 11,739.11 m2, Especificación técnica de la 
vialidad: Concreto hidráulico MR42 Cruceros semaforizados: 10 
cruceros con señalamiento peatonal, Colocación de 10 videocá-
maras detectoras y programadoras de tráfico, Jardinería: 800 ml. 
30 paraderos de autobuses de los cuales 24 están equipados con 
mobiliario de acero inoxidable, áreas de protección en el Vado La-
gunitas.

II
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ProgrAmA HábitAt .
La ejecución de este programa permitió al Ayuntamiento ejercer 
$ 60, 001,860.00, de los cuales la aportación al gobierno federal 
fue de $37,937,854.00 y la municipal de $ 22,064,006.00 aplica-
dos en Programa de Pavimentación de vialidades  de Cabo San 
Lucas y San José del Cabo. 

ProgrAmA rAmo 33 (Fondo  de APortACiones 
PArA LA inFrAestruCturA soCiAL muniCiPAL).
Este fondo es un mecanismo de apoyo al municipio para el de-
sarrollo de infraestructura social básica que se requiere como 
elemento indispensable para el desarrollo  social y humano. La 
aportación federal fue de $21,511,488, sin aportación municipal, la 
cual se aplicó en 12 proyectos de redes de electrificación de las 
colonias Las Palmas, Mesa Colorada y Vista Hermosa, de Cabo 
San Lucas y San José del Cabo, respectivamente; El Campamento 
y San Jorge, así como la  ampliación  de la red de agua potable de la 
colonia Leonardo Gastélum, de Cabo San Lucas, y el suministro y 
colocación de sistemas fotovoltaicos de la zona rural  de San José 
del Cabo, beneficiando a  7 mil 320  habitantes del municipio.

ProgrAmA resCAte de esPACios PúbLiCos.
A través de este programa  se busca dignificar áreas marginadas 
y espacios comunitarios, incidiendo positivamente para resol-
ver aquellos problemas sociales que afectan la seguridad de las 
comunidades,  El fin es la protección, conservación y aprovecha-
miento de los espacios públicos de Cabo San Lucas y San José del 
Cabo, para el año que se informa, el esquema de inversión fue$ 
4,747,268.00 de recursos federales y $4,747,280.00 recursos pro-
pios para una inversión total de $9,494,536.00 en el 2010.

reCursos ProPios muniCiPALes.
En total, el X Ayuntamiento de Los Cabos en este  periodo  realizó 
obras por un monto de $83,758,313.87 en programas de: pavimen-
tación de vialidades, encauzamiento de arroyos, construcción, re-
habilitación  y bacheo de pavimentos, infraestructura de servicios 
y edificios públicos,  plazas, parques y jardines, infraestructura 
deportiva y educativa, al igual que proyectos en la cabecera mu-
nicipal y las cuatro delegaciones del municipio, beneficiando a un 
total de 159 mil 730 habitantes.

PAVimentACiÓn de ViALidAdes Y CAminos.
Para el desarrollo de las actividades económicas y el mejoramien-
to de la calidad de vida de la población resulta imprescindible    
contar con infraestructura urbana y rural adecuada y suficiente, 
así como un entorno que posibilite la comunicación y el transporte 
de bienes y personas. 

Por ello, durante el periodo informado, la administración munici-
pal se distinguió por aplicar, en el programa de Pavimentación de 
Vialidades, por la cantidad de $173,039,664.53 a través del Fidei-
comiso de Obras e Infraestructura Social se pavimento la Av. Leo-
na Vicario de Cabo San Lucas con una inversión de $112,731,296.70 
, con  mezcla de recursos federales del programa Hábitat,  y recur-
sos propios se invirtieron $60,308,367 logrando una ampliación 
en infraestructura pavimentada de 11.2 km., que benefició a 159 
mil 730 habitantes del municipio.

En San José del Cabo, con  suma  de recursos del  programa Há-
bitat y propios se  invirtieron $20, 897,260.44 para la pavimenta-
ción de 16 mil 563 m2,  de la  Avenida Forjadores, la primera fase 
del encauzamiento y Vialidad Aguajito, las calles Concepción 
Olachea e Ildefonso Green. Asimismo, las calles; Jacinto Rochín 
Pino, de la Ernesto Arámburo a la Eduardo Rodríguez Cota; calle 

D
ES

AR
RO

LL
O

 S
U

ST
EN

TA
BL

E
II



4342

D
ES

AR
RO

LL
O

 S
U

ST
EN

TA
BL

E
II

Francisco Fisher, entre Ernesto Chávez y Cesar Martínez Ceseña; 
calle Amado Nervo, entre Palmilla y Arroyo Don Guillermo; calle 
Francisco Payén  entre Gandhi y Carretera Transpeninsular; Ca-
lle Chileno entre Palmilla y Arroyo Don Guillermo  beneficiando a 
más de 70 mil 752 habitantes. 

En Cabo San Lucas con mezcla de recursos del programa Hábitat 
y propios se destinaron un total de $33,313,101.62 para la pavi-
mentación de 7 mil 856 m2, destacando las calles 8 de Octubre 
y Salvatierra, de la Colonia Matamoros, así como la calle Girasol 
de la colonia Bugambilias, también se pavimentaron las calles 4ta 
Avenida, entre Capitán Manuel Pineda y 12 de Octubre; calle Isla 
Trinidad, entre Isla Bermudas y Sin Nombre; calle Isla John, entre 
Isla Bermudas y Cuba; Isla Caribe entre Isla Anguila y Av. Leona 
Vicario; calle Isla Bermudas, entre Isla John e Isla Trinidad; calle 
Isla Anguila, entre Sin Nombre e Isla del Caribe; Acamapiztli, entre 
Teotihuacanos y  Aztecas; Mayas, entre Constituyentes y Tepe-
yac, beneficiando a más de 86 mil 574 habitantes.

En la Delegación de Caduaño la inversión fue de $ 6’098,005.77, 
con recursos propio  que se aplicaron en la pavimentación con 
concreto asfaltico de 11 mil 650 m2  de terracería en el camino de 
acceso del lado norte, con una población beneficiada de 2 mil 404 
habitantes.

enCAuZAmiento de ArroYos Y CAuses 
FederALes.
En correspondencia con el plan integral de encauzamiento de 
arroyos y cauces federales en coordinación con los tres niveles 
de gobierno se realizó la primera fase de la obra encauzamiento y 
vialidad  Aguajito ubicado en San José  del Cabo,  con una inversión 
de $3, 728,678.01,  beneficiando a  70,752 habitantes.

reHAbiLitACiÓn Y bACHeo.
Respecto al programa de construcción, rehabilitación y bacheo de 
pavimentos, se invirtieron un total de $418,933.85 de los cuales 
$ 221,613.85 correspondieron a la Delegación de Cabo San Lucas 
y  en San José del Cabo la cantidad invertida fue de $197,320.00  
beneficiando a 4 mil 465 habitantes.

  
Distribución de la Inversión  

 
Tipo de obra No. de obras Inversión 

Pavimentación y obras viales 46 $ 173,039,664.53 
Encauzamiento de arroyos y causes federales
   

1 $     3,728,678.00 

Rehabilitación y bacheo  22 $        418,933.85 
Alumbrado público y redes de electrificación 20 $   24,592,890.00 
Construcción y remodelación de edificios y 
espacios públicos 

25 $   17,504,693.72 

Infraestructura educativa 12 $     2,332,400.04 
Infraestructura deportiva  8 $     2,899.764.20 
Infraestructura  recreativa 3 $     9,145,544.00 
Estudios y proyectos ejecutivos 6 $     4,374,103.74 
Agua Potable y alcantarillado  21 $  23,047,859.09 
Total 165 $ 261,084,531.17 

DISTRIBUCIóN  DE LA INvERSIóN PúBLICA 
POR TIPO DE OBRA.
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ALumbrAdo PúbLiCo Y redes de eLeCtriFiCACiÓn.
Al igual  que la demanda de agua potable, la demanda de amplia-
ción de las redes de electrificación y alumbrado público fue he-
cha de manera reiterada al Ayuntamiento, vía líderes de colonia, 
padres de familia, reuniones comunitarias y  juntas de vecinos de 
todo el municipio. Es por ello  que el 80% de los  recursos tota-
les del Ramo 33, Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 
Social Municipal, correspondientes al ejercicio 2010  del muni-
cipio de Los Cabos, que sumo  un total de  $17, 259,324.00,  más 
$7,333,566.00 de recursos propios y del Programa Hábitat se 
asignaron al Programa   de alumbrado público y ampliación de las 
redes de electrificación de la cabecera municipal y las delegacio-
nes .

En San José del Cabo se ampliaron cinco  redes de electrificación 
y se realizaron cinco obras de alumbrado público, con una inver-
sión de $16,183,049.00 así mismo se realizaron suministros y co-
locación de sistemas fotovoltaicos en la zona rural de San José 
del Cabo, con un monto de $168,747.00, beneficiando a  7 mil 500  
habitantes. 

En Cabo San Lucas se ampliaron  seis redes de electrificación, con 
una inversión de     $6, 300,997.00, destacando en este rubro el 
alumbrado de la calle de acceso a la Universidad de Tijuana bene-
ficiando a  3 mil  habitantes.

En la Delegación de  Santiago se amplió la red de electrificación 
en El Campamento, con un monto de $ 998,556.00, con 200 be-
neficiarios, y la ampliación de la red  de Santa Rita, en  la subdele-
gación  de San Jorge, con un monto de $ 744,468.00  beneficiando 
a   20 familias. En La Ribera se amplió la red de electrificación en 
Santa Cruz, con un monto de $335,378.00, beneficiando  a  25 fa-
milias.

inFrAestruCturA de serViCios Y ediFiCios 
PúbLiCos.
Se invirtió  con recursos propios un total de  $ 17,504,693.72 en 
este rubro,  destaca la  inversión de $8,955,061.90 en la Cabecera 
Municipal en  la remodelación y ampliación  de diversas oficinas 
gubernamentales; los baños públicos y los nuevos baños para 
minusválidos en la planta baja del Palacio Municipal, así como la 
rehabilitación de oficinas administrativas. 

Se remodelaron las oficinas de la Dirección General de Planea-
ción Urbana, las oficinas administrativas para la Coordinación de 
Pavimentos y Administración General se acondicionaron las nue-
vas oficinas del Instituto Municipal de la Mujer.

Asimismo, la construcción de 600 m2 para el Centro de Comuni-
cación y Monitoreo Municipal de Los Cabos (C-2), ubicado en la 
Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, en 
San José del Cabo, con la participación del gobierno federal, a tra-
vés del programa SUBSEMUN, contando con una aportación de 5 
millones de pesos y una aportación de recursos propios municipa-
les por 4 millones de pesos, beneficiando a 102 mil 730 habitantes.

Se fortalecieron  la actividades de desarrollo social del municipio 
con la inversión en  las siguientes obras: Se construyó infraestruc-
tura para actividades productivas de traspatio en la Casa de Día 
de San Bernabé, la obra exterior de la Villa Psiquiátrica  de la colo-
nia El Zacatal así  como el equipamiento del Centro de Desarrollo 
de la colonia Vista Hermosa beneficiando a  diferentes grupos 
vulnerables.

En la Delegación  de Cabo  San Lucas se remodelaron las oficinas 
administrativas, ubicadas en la colonia Centro, se construyeron 
dos aulas para la capacitación y Coordinación de la Juventud en 
instalaciones de la Cruz Roja, y se construyó una cisterna para el 
Panteón Municipal. También se llevó a cabo el equipamiento del 
Centro de Desarrollo Comunitario de la Colonia Los Cangrejos, 
pintura de la plaza León Cota Collins  y  el parque  Manos de So-
lidarias, mantenimiento de los centros de Desarrollo  de las colo-
nias: El Progreso, Las Palmas, Lomas del Sol.
 
Con el propósito de  impulsar las acciones de rehabilitación de es-
pacios culturales se  invirtieron $ 107,149.74 para el remozamiento  
de aula y exteriores  de la casa de la Cultura, pintura de la Concha 
Acústica de la Plaza León Cota Collins, con una inversión total de 
$ 1, 720,647.68  beneficiando a 125,707 habitantes.

En la Ribera se amplió el alumbrado público del circuito de la  De-
legación  y de la Unidad Básica de Rehabilitación beneficiando a 
3,170 habitantes con una inversión de $2, 402,193.00. 

En  Miraflores se invirtieron $1,399,946.98 para  la construcción 
de un Centro de Desarrollo en la subdelegación El Ranchito y la 
construcción de piso y muretes con piedra en palapa de El Chapu-
le y en el Centro de Salud de la Delegación beneficiando a 2,404 
pobladores. 

inFrAestruCturA eduCAtiVA.
En apoyo a las instituciones educativas y con el objetivo de que nues-
tros estudiantes cuenten con espacios dignos y seguros, el Ayunta-
miento aprobó un monto de $2’332,400.04, beneficiándose la Escue-
la para Niños Especiales “Juan Pedrín Castillo”, la Escuela Primaria 
“Jesús Castro Agúndez” y el Jardín de Niños “José Clemente Orozco”. 

Destacan también la construcción de una bodega, murales y jar-
dineras en el Jardín de Niños “Diego Rivera” de Cabo San Lucas, 
la Escuela Primaria de Campeche, ubicada en la comunidad de La 
Playa, en San José del Cabo; la construcción de una techumbre 
metálica en el Jardín de Niños de Miraflores, la colocación de una 
barda perimetral en la Escuela Secundaria Técnica de San José 
Viejo, al igual que la colocación de piso y realización de trabajos de 
mantenimiento en la Escuela Secundaria Técnica de Santa Rosa.

inFrAestruCturA dePortiVA.
Se invirtieron en total  en este rubro con mezcla de recursos de 
Hábitat y recursos propios  un monto de $2, 899,764.20 de los 
cuales en la en la cabecera municipal se  invirtió  en la construc-
ción de la cancha de usos múltiples en la Supermanzana 2  con un 
costo $1, 465,858.00.
Así mismo correspondió una  inversión  de  $ 117, 447,83 en  Cabo 
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San Lucas para  el mantenimiento del estadio  de béisbol.   En la 
Delegación de  Santiago, se invirtieron $863,458.37 en la cons-
trucción de baños para gimnasio de pesas en la cabecera Delega-
cional, en la comunidad del Chorro se invirtieron $290.000.00 en  
la construcción de la cancha de la comunidad. En Buena Vista se 
invirtieron $163,000.00 en la rehabilitación  de la cancha de usos 
múltiples del Parque de la comunidad, beneficiando a un total de 
132 mil 333 habitantes de esas comunidades.

inFrAestruCturA  reCreAtiVA.
Fortalecer el  mejoramiento  de la infraestructura básica  y el 
equipamiento  de las zonas marginadas así como el  desarrollo 
comunitario es una de las prioridades  del Desarrollo Social Mu-
nicipal, por ello se invirtieron $ 9,145,544.00  de los programas 
Hábitat, Rescate de Espacios Públicos y recursos propios para 
la Construcción y equipamiento de los Parques Recreativos:  Las 
Veredas en la colonia las Veredas ;  Vista Hermosa  en la colonia 
Vista Hermosa y San Bernabé en  la subdelegación de San Berna-
bé beneficiando a  más de  10,000 habitantes.

estudios Y ProYeCtos ejeCutiVos.
La inversión total  fue de $4, 374,103.74 de los cuales se invirtie-
ron $1,100.000.00 en la elaboración  de un proyecto ejecutivo para 
el Zoológico de Santiago en su  primera fase. Se realizó el estu-
dio para el encauzamiento del Arroyo de San José del Cabo con 
un monto de $1, 159,557.00, así mismo se llevó a cabo el estudio 
para el encauzamiento del Arroyo Cabo San Lucas y el proyecto 
ejecutivo del parque Ecológico y recreativo del Jardín Yenecamu, 
gestionándose ante las dependencia federales normativas la va-
lidación y autorización del mismo  con un monto de $1, 159,557.00,  
el proyecto para la vialidad Aguajito  en  el cruce  con la carretera 
transpeninsular con un monto de $354,989.74 y el proyecto de ta-
lleres y oficinas administrativas de la Dirección General de Servi-
cios Públicos Municipales por la cantidad de $600.000.00.

 II.3 SERvICIOS PúBLICOS EFICIENTES.
En favor del bienestar de las familias que habitan las diferentes 
localidades del municipio, se han realizado numerosas acciones 
orientadas a elevar la calidad de vida de la población, procurando 
la prestación de servicios básicos eficientes y oportunos. Dentro 
de estas acciones destacan la recolección y disposición de resi-
duos sólidos no peligrosos, al igual que el barrido manual y mecá-
nico de las principales calles tanto de San José del Cabo como de 
Cabo San Lucas, así como de las delegaciones de la zona norte, 
como son Miraflores, Santiago y La Ribera.

Otras actividades relevantes han sido el mantenimiento de par-
ques y jardines, el mantenimiento del alumbrado público, la reha-
bilitación de importantes vialidades de terracería, la atención de 
eventos especiales, el mantenimiento de edificios e instalaciones 
del gobierno municipal, la limpieza y mantenimiento de los pan-
teones, así como el manejo de los rastros municipales, la progra-
mación de campañas de limpieza y la limpieza de calles pavimen-
tadas.

En este periodo se planteó trabajar en acciones específicas que 
permitan  eficientar el sistema de recolección y manejo de dese-
chos sólidos no peligrosos en todo el municipio, fomentando la 
participación ciudadana para la solución de este y otros proble-
mas relacionados con los servicios públicos, a fin mantener lim-
pias las ciudades y comunidades, retomando las siguientes líneas 
de acción estratégicas: 
• Elaborar un diagnóstico integral sobre las condiciones de alum-
brado público, parques, jardines, panteones, espacios públicos, 
rastros y áreas verdes.
• Reestructurar el servicio de recolección de basura, optimizando 
la recolección, manejo, traslado y disposición final de los dese-
chos sólidos no peligrosos.
• Potencializar la operación del sistema de barrido mecánico y 
manual de la vía pública.

• Impulsar un programa de promoción y educación ambiental, así 
como promover el programa de separación de basura.
• A través del Programa de Inspección y Vigilancia, dar seguimien-
to a la aplicación del Reglamento Municipal para el Servicio Pú-
blico de Limpieza, Manejo de los Residuos Sólidos no Peligrosos 
y Sanidad.
• Integrar un registro del alumbrado público existente y estable-
cer un programa para su rehabilitación y mantenimiento perma-
nente.
• Desarrollar un programa integral de rehabilitación y manteni-
miento de áreas verdes y continuar con el mantenimiento de pan-
teones municipales.
• Promover la operación eficiente de los rastros municipales.
• Impulsar la operación de programas de limpieza en colonias, ca-
mellones, parques y escuelas.
• Promover la reestructuración interna de la Dirección General de 
Servicios Públicos.
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El acelerado crecimiento poblacional del municipio, aunado al 
avance comercial y desarrollo turístico, han generado problemas 
de contaminación, trayendo como consecuencia un deterioro en 
la calidad de vida y el bienestar de los asentamientos humanos, 
además del incremento en la demanda de bienes y servicios nece-
sarios para la población.
En cuanto al mantenimiento y mejoramiento de la imagen de las 
áreas públicas, calles y avenidas, se han realizado las siguientes 
acciones:

reCoLeCCiÓn, mAnejo, trAsLAdo Y disPosiCiÓn 
FinAL de deseCHos sÓLidos no PeLigrosos.
La disposición final es la última etapa del manejo integral de los 
residuos sólidos y está íntimamente relacionada con la preserva-
ción del ambiente, así como la salud de la población, por lo que se 
debe tratar y controlar mediante un sistema adecuado, que mini-
mice los impactos negativos hacia el entorno, preservando los es-
pacios para otros usos. Al lugar de disposición final deben llegar 
sólo materiales que no tienen posibilidad de ser aprovechados 
mediante reúso, reciclamiento y compostaje.

Si bien existen sitios de disposición final de desechos sólidos ur-
banos, no cuentan con instalaciones adecuadas, lo cual merma de 
manera importante su vida útil y capacidad, además de constituir-
se en una fuente permanente de contaminación ambiental.

La habilitación de estos sitios en Candelaria y Palo Escopeta, rea-
lizando las inversiones adecuadas en instalaciones, maquinaria 
y equipo, permite al Ayuntamiento mejorar/contar con sitios de 
disposición adecuados, dando certidumbre en el manejo final de 
sus desechos.
En este aspecto y dada la importancia que tiene este rubro es-
tratégico, durante el periodo informado se dio seguimiento a la 
construcción de una trinchera para residuos sólidos sobre una 
superficie de 30 mil m2, en el tiradero controlado de Candelaria, 
con una capacidad en su primera etapa de 450 mil 700 m3 y en su 
etapa final de 225,350 m3, con una capacidad en peso total de 579 
mil 470 toneladas, teniendo un costo de 18 millones de pesos.

Actualmente se cuenta con el proyecto ejecutivo para la rehabili-
tación del tiradero controlado de Palo Escopeta, el cual derivó de 

un estudio para conocer sus condiciones, lo cual permitirá ampliar 
su vida útil por siete años más, además de permitirnos elevarlo a 
la categoría de Relleno Sanitario, de conformidad con lo estable-
cido en la NOM 083. 

La etapa de recolección es la parte medular del sistema de aseo 
urbano y tiene como objetivo principal preservar la salud pública 
mediante la recolección de los desechos en los centros de gene-
ración, transportándolos al sitio de su disposición final en forma 
eficiente y con menor costo. 

En este rubro y dada la importancia de contar con un sistema de 
manejo integral de los desechos sólidos no peligrosos, se realizó 
la recolección de basura doméstica en la zona urbana de San José 
del Cabo, así como en la delegación municipal de Cabo San Lucas, 
al igual que la recolección de basura de las delegaciones de la 
zona norte, sumando un total de 95 mil 554 toneladas de basura 
doméstica recolectadas.

Estos desechos sólidos urbanos fueron depositados en los tira-
deros controlados de Palo Escopeta y Candelaria, destacando 
que los desechos recolectados en las delegaciones de la zona nor-
te fueron dispuestos sanitariamente en los tiraderos controlados 
de Miraflores, Santiago y La Ribera.

Por lo que respecta a desechos como ramas y cacharros, se reali-
zó su recolección en la zona urbana de San José del Cabo y Cabo 
San Lucas, agregándose las delegaciones de la zona norte del mu-
nicipio, arrojando un total 19 mil 752 toneladas recolectadas.

Cabe mencionar que con suma de recursos del Programa Hábitat 
y con recursos propios se adquirieron cinco camiones recolecto-
res, con una inversión de $8,230,520.00, asignándose dos a la Co-
ordinación de Servicios Públicos en Cabo San Lucas y tres a la Ca-
becera Municipal. Actualmente se cuenta con un parque vehicular 
de 22 camiones compactadores de basura, los cuales realizan 12 
rutas de recolección en San José del Cabo, así como 14 rutas en la 
delegación de Cabo San Lucas.

Es importante mencionar también que por parte del programa 
Hábitat, con recursos federales y a través de la dirección de De-
sarrollo Social del Ayuntamiento (destacar al Ayuntamiento en 
pleno), se gestionó la adquisición de otros cinco camiones reco-
lectores.

Aseo urbAno.
El barrido es otra fase del sistema de recolección de basura, que 
surge de la necesidad de mantener limpias y en condiciones es-
téticas las vías de intensa circulación vehicular y peatonal, princi-
palmente en el centro de las ciudades de San José del Cabo, Cabo 
San Lucas y las delegaciones de Miraflores, Santiago y La Ribera. 

Las cuadrillas de barrido manual y mecánico realizaron la limpie-
za de 12 mil 120 kilómetros de calles pavimentadas en San José 
del Cabo y Cabo San Lucas, así como las delegaciones de la zona 
norte del municipio.

CAmPAÑAs de LimPieZA Por unA ComunidAd 
LimPiA.
Dentro de las actividades de limpieza que se han realizado des-
tacan las campañas, que involucran a los diversos sectores de la 
población con las autoridades municipales para realizar acciones 
conjuntas en las diferentes colonias de la cabecera municipal, 
Cabo San Lucas y la zona norte del municipio, propiciando la parti-
cipación permanente de la comunidad.

Se realizaron 132 campañas de limpieza tanto en la cabecera mu-
nicipal como en la delegación municipal de Cabo San Lucas, en las 
cuales se han recolectado 19 mil 752 toneladas de ramas, cacha-
rros y escombro, al tiempo que se retiraron de la vía pública 324 
vehículos chatarra con el apoyo de la Dirección de Seguridad y 
Tránsito Municipal, dando así atención, a 67 colonias.

Como apoyo a estas campañas y con el fin de involucrar a la po-
blación en  el  saneamiento de nuestras comunidades, en la zona 

urbana de San José del Cabo y Cabo San Lucas se realizaron acti-
vidades de inspección y vigilancia, que arrojaron 2 mil 259 avisos 
de limpieza para el retiro de basura, ramas, vehículos chatarra, 
materiales pétreos de construcción (grava y arena) y limpieza de 
lotes baldíos.

Asimismo, se han realizado actividades de educación ambiental 
en 25 instituciones educativas de Cabo San Lucas, con el objeti-
vo de sensibilizar a los estudiantes en sus diferentes niveles para 
abatir en el problema de la basura.

mAnejo Y oPerACiÓn de mAquinAriA PesAdA.
La operación de maquinaria pesada permite realizar trabajos de 
rastreo de calles en la zona urbana y de caminos en las zonas ru-
rales, contando en el municipio con aproximadamente 1 mil 300 
kilómetros de caminos.
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Durante el periodo se realizaron 504 instalaciones de lámparas 
nuevas y 2 mil 328 reparaciones de las mismas, se instalaron 36 
postes nuevos de alumbrado y se apoyó a diferentes dependen-
cias mediante la realización de reparaciones eléctricas.

También se llevaron a cabo trabajos de plomería en diversas ins-
talaciones de la administración municipal, detectadas a través 
de chequeos generales, que arrojaron la reparación de fugas de 
agua,  de instalaciones sanitarias, de reparación de tuberías e ins-
talación y reparación de tinacos de abastecimiento.

PArques Y jArdines.
La creación y el mantenimiento de 107 áreas verdes dentro del 
municipio son funciones realizadas a través de la coordinación de 
parques y jardines, cuyo personal realiza además los trabajos de 
mantenimiento y limpieza en los panteones municipales.

A la fecha se ha realizado el mantenimiento y reforestación de las 
áreas públicas y áreas verdes que son responsabilidad del Ayun-
tamiento, destaca la poda de árboles, el deshierbe y limpieza, el 
apoyo a campañas de limpieza y el riego de plantas en parques, 
jardines y camellones.

De las acciones permanentes de mantenimiento en los siete 
panteones de este municipio, destacan los trabajos de limpieza 
general, deshierbe y poda de árboles, reforestación, retiro de es-
combro, rehabilitación de cercos perimetrales, mantenimiento a 
sistemas de alumbrado e hidráulicos, ampliación de las tomas de 
agua, así como pintado de bardas y arreglo de accesos, andadores 
y fachadas.

eVentos esPeCiALes.
El apoyo a los eventos especiales realizados por el municipio, así 
como otras instituciones, esta es un área de trabajo que se vin-
cula con dependencias relacionadas con actividades de carácter 
cívico, deportivo y cultural (informativas, exposiciones) además 
de atender múltiples solicitudes ciudadanas.

Dentro de estas actividades se han instalado, movilizado, cons-
truido, adaptado y desinstalado;  208 equipos de templetes, 386 
carpas desmontables, 65 mamparas rotuladas, 3 mil 120 sillas, 26 
unidades de presidiums y sonorizado 124 eventos con equipos de 
sonido, algunas de estas actividades han incluido el pintado y ro-
tulado de bardas, muros y muretes, así como trabajos de protec-
ción y seguridad con herrería.

rAstros muniCiPALes.
En estas instalaciones se realiza el sacrificio de animales desti-
nados para consumo humano, aplicándose las normas de sanidad 
adecuadas, entre las actividades realizadas en los rastros de San 
José del Cabo, Cabo San Lucas y la Delegación Municipal de Mira-

Es también responsabilidad directa de esta área el mantenimien-
to de los sitios de disposición final de desechos sólidos en Cande-
laria y Palo Escopeta, realizando actividades de compactación y 
confinamiento de basura doméstica, ramas, cacharros, así como 
extracción y traslado de tierra para el recubrimiento.

Aunado a lo anterior, se trabaja en la conservación de campos de-
portivos y con el apoyo de camiones-pipas se suministra y abaste-
ce agua potable a escuelas públicas, dotando de agua a los abre-
vaderos de ranchos, así como diversos apoyos que se otorgan en 
forma directa a la ciudadanía. Este rubro emplea la operación de 
maquinaria pesada en diferentes servicios por un total de 8 mil 
328 horas, ello para una inversión global de $ 9, 993,600.00. Se 
destacan las siguientes acciones:

• 8 mil 870 kilómetros de rastreos en la zona urbana y 2 mil 765 
kilómetros de rastreos en la zona rural tanto de San José del Cabo 
como Cabo San Lucas.
• 1 mil 325 kilómetros de rastreo y rehabilitación de caminos en las 
delegaciones de Miraflores, Santiago y La Ribera.
• 11 mil 048 viajes con agua en pipas para riego de calles de terra-
cería.
• Riego de plantas y áreas verdes, así como el suministro de agua 
a rancherías lejanas.
• 1 mil 158 acarreos de tierra para cubierta de rellenos sanitarios y 
traslado de basura derivada de las campañas de limpieza.

ALumbrAdo PúbLiCo Y otros serViCios.
Teniendo como objetivo prioritario el de mantener en condiciones 
óptimas el sistema de alumbrado en las diferentes áreas públicas, 
se realizan actividades como instalación y reparación de lámpa-
ras, colocación de postes y reflectores, así mismo los apoyos en 
las fiestas tradicionales y diferentes eventos que se realizan den-
tro del municipio.

flores y, que han significado un ingreso al ayuntamiento de                  
 $ 817,344.00, se destacan;
• 2 mil 924 sacrificios de vacunos.
• 38 de porcinos y,
• 206 de caprinos. 

serViCio  de mAntenimiento meCániCo.
La actividad del taller mecánico se ha incrementado notoriamen-
te, realizando reparaciones de motores e instalación de refaccio-
nes diversas en las unidades al servicio de la comunidad, por un 
monto de $ 250,000.00.
Cabe mencionar que en este año de actividades se llevó a cabo el 
proyecto para la  construcción de la primera etapa de las nuevas 
instalaciones de la Dirección General de Servicios Públicos muni-
cipales, ubicadas en la colonia Las Veredas de esta cabecera muni-
cipal, con una inversión en obra y equipamiento de $ 600,000.00.



5352

II.4 PLANEACIóN y DESARROLLO URBANO.
El área de planeación urbana tiene entre sus actividades la reali-
zación de dictámenes de las áreas propuestas para donación que 
se destinan al equipamiento urbano en cada uno de los desarrollos 
turísticos, fraccionamientos y conjuntos habitacionales, siendo la 
finalidad de presentarlos a Sindicatura para su aprobación y, soli-
citar al desarrollador la escrituración de ellas a favor del munici-
pio, así mismo, dictamina técnicamente las permutas solicitadas 
en este rubro, brinda opiniones técnicas de accesos y vialidades, 
derechos de preferencia, entrega-recepción de la urbanización de 
los fraccionamientos y otorgar permisos de promoción y venta de 
las unidades comercializables, así como tiene la obligatoriedad 
de brindar el apoyo técnico, administrativo y legal para diversos 
trámites.

Además de los trámites mencionados, se verifica la organización 
y seguimiento de las reuniones de la Comisión Consultiva Munici-
pal de Desarrollo Urbano y su Comité Técnico respecto a acciones 
y determinación del Programa de Desarrollo Urbano para el Cen-
tro de Población de Los Cabos y otros asuntos de carácter urba-
nístico de interés de las comunidades del territorio municipal. 
A la fecha que se informa, se han registrado un total de 883 trámi-

tes ingresados para dictamen u opinión técnica, de los cuales 609 
han sido procedentes en su aceptación, ello ha representado un 
ingreso al Ayuntamiento de $969, 645.00.

LiCenCiAs de ConstruCCiÓn.
Compete al Ayuntamiento la expedición de licencias para cons-
trucción de obra privada, así como los accesorios relativo a ellas, 
fijado su cobro de acuerdo con la Ley de Hacienda. La siguiente 
tabla muestra los resultados obtenidos en la expedición de licen-
cias de construcción, tanto en San José del Cabo, Delegación de 
Cabo San Lucas y la Delegación de La Ribera, sumando un total de 
534 licencias, con un promedio de dos licencias expedidas diaria-
mente, que se clasifican de la siguiente manera:

• Su objeto se encuentra definido como un órgano consultivo y 
auxiliar del Ayuntamiento para el cumplimiento de las funciones 
que le confiere la Ley Orgánica Municipal en materia de planea-
ción urbana, emitiendo instrumentos de planeación, opiniones y 
recomendaciones para su aprobación en su caso, es un cuerpo 
asesor del Ayuntamiento en materia de planeación integral.

Entre sus funciones, se definen las de;
• Diseñar, operar y mejorar, de manera conjunta con el Ayunta-
miento, el Sistema Municipal de Planeación.
• Promover la planeación participativa, mediante un Sistema de 
Consulta, que integra a los distintos actores del desarrollo muni-
cipal: ciudadanía, dependencias y entidades paramunicipales.
• Coordinar la elaboración y actualización del Plan Municipal de 
Desarrollo Estratégico Sustentable, con visión a 25 años, que 
contendrá como mínimo estrategias: social y humana, económica, 
estado de derecho y administración pública, ordenamiento terri-
torial y medio ambiente.
• Asesorar al Ayuntamiento, dependencias, entidades paramuni-
cipales y actores en general involucrados en el desarrollo del mu-
nicipio, para la instrumentación y aplicación de las normas que se 
deriven del Sistema Municipal de Planeación.
• Difundir el Sistema Municipal de Planeación, sus instrumentos 
y productos, impulsando una cultura ciudadana de planeación, 
investigación y monitoreo de las principales variables del desa-
rrollo integral.
• Generar investigaciones e información para la planeación, tales 
como proyectos de investigación, información estadística y geo-
gráfica, estudios poblacionales y económicos.

En el periodo informado se establecieron acciones preliminares 
para la conformación legal del Instituto, así como para el forta-
lecimiento de su estructura interna y la generación de su plan de 
trabajo, con un carácter participativo y multianual. 

Algunos de estos procesos jurídico-administrativos, realizados 
con apoyo de la Dirección de Asuntos Jurídicos y la Tesorería, han 
sido la protocolización de actas y el acuerdo de creación del insti-
tuto, el alta ante la SHCP, la inscripción en el RPP, la definición de 
su presupuesto operativo y la inauguración de sus oficinas.

Se informa que de acuerdo a las autorización realizadas, la edi-
ficación, construcción y ampliaciones de los diferentes rubros, 
arroja una inversión privada de un monto de        $ 3, 692, 736, 114.76 
en el municipio; del cual $ 2, 651, 555,796.31 corresponden a San 
José del Cabo; $ 1, 027, 549, 320.01 a la Delegación de Cabo San 
Lucas y, $ 13, 630, 998.44 en la Delegación de La Ribera.

Los ingresos totales al Ayuntamiento por concepto de licencias 
de construcción, arrojan un monto de $ 33, 627, 664.97, de los 
cuales el 71.82 por ciento; es decir $ 24, 152, 935.52, corresponden 
al ingreso registrado en San José del Cabo; en la Delegación de 
Cabo San Lucas corresponde el 27.81 por ciento, es decir $ 9, 350, 
696.47; y el 0.37 por ciento, es decir $ 124, 032.98, en la Delegación 
de La Ribera.

II.5 INSTITUTO mUNICIPAL DE 
PLANEACIóN.
En la actualidad, el desarrollo urbano demanda e involucra proce-
sos de planeación, mismos que arrojan acciones encaminadas a 
la materialización de proyectos, ideas y visiones conjuntadas de 
manera integral. Como consecuencia, durante los últimos quince 
años se ha formado una Red Nacional de Institutos Municipales de 
Planeación integrados en una Asociación de los mismos (AMIMP), 
a la fecha cuenta con más de 30 Institutos que la integran. 

El IMPLAN de Los Cabos es concebido como una herramienta de 
previsión y ordenamiento ante la compleja realidad que viven las 
ciudades y la zona en desarrollo del municipio. En su seno, socie-
dad y gobierno generan espacios de reflexión sobre el entorno 
para construir de manera colectiva y ciudadana soluciones con-
juntas integrales ante retos colectivos.

 
Trámites realizados  

 
Oficios 55 
Total de áreas de donación 163,122.48 m2 

 

Planeación urbana: clasificación e ingresos por trámites 
 

Trámite No. de trámites 
entregados Total ingreso 

Uso de suelo 232 $  186,551.00 
Uso de suelo-sup. técnica 178 $  430,880.00 
Cambio de régimen 80 $  167,577.00 
Relotificación 26 $       8,284.00 
Subdivisión 54 $     21,409.00 
Fusión 26 $       4,267.00 
Lotificación 5 $     81,345.00 
Anuncio 8 $     69,332.00 
Total 609 $  969,645.00 
 

 
Licencias de construcción autorizadas, por delegación 

 

Clasificación 
San José 

del 
Cabo 

Cabo 
San 

Lucas 

 
La 

Ribera 

 
Total 

Habitacional (casas, ampliaciones etc.) 157 155 9 321 
Comercial (oficinas, restaurantes, locales, 
etc.) 28 40 0 68 

Fraccionamientos (casas habitación) 3 2 0 5 
Hoteles (licencias otorgadas) 2 2 0 4 
Urbanización (terracerías, vialidades) 18 3 0 21 
Otros (bardas, cocheras, muros, etc.) 58 51 6 115 
TOTAL 266 253 15 534 

 

DISTRIBUCIóN PORCENTUAL DE LAS LICENCIAS DE 
CONSTRUCCIóN AUTORIzADAS POR TIPO

 
 

Tabla general inversión privada y total en licencias 
 

Clasificación No. Inversión privada Licencias 
Habitacional 321  $ 1,950,698,239.53   $ 17,751,354.05  
Comercial 68  $    222,590,646.12   $  2,025,572.61  
Fraccionamientos 5  $    111,835,286.97   $  1,017,701.11  
Hoteles 4  $    783,546,077.98   $  7,130,269.31  
Urbanización 21  $    220,664,454.70   $  2,008,046.53  
Otros 115  $    403,401,409.46   $  3,694,721.36  
Total 534  $ 3,692,736,114.76   $  33,627,664.97  
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Para la elaboración de su plan de trabajo se realizaron ocho me-
sas, con la participación de más de 60 representantes de los sec-
tores académico, social, privado y gubernamental, logrando como 
resultado la identificación de 59 estudios realizados o en proceso 
que se deben considerar en la programación de actividades y 74 
propuestas de proyectos por realizar, entre los que destacan el 
Plan de Desarrollo Urbano, el Programa de Ordenamiento Ecoló-
gico Local, el Sistema de Información Geográfica y un instrumen-
to de planeación para Cabo del Este.

El reglamento interno del organismo se realizó en diversos talle-
res, con la participación de los miembros del Consejo Consultivo 
de Planeación, la Junta de Gobierno y una sesión especial con el 
Cuerpo de Regidores. Dicho reglamento fue aprobado por el cuer-
po edilicio el día 15 de diciembre del 2010.

Se elaboró y aprobó su presupuesto operativo anual 2010 y 2011, 
por 2.9 y 4.5 millones de pesos, respectivamente, así como el Plan 
de Trabajo y la estructura orgánica del IMPLAN. Se contrató en 
agosto del 2010 al personal especializado necesario en áreas de 
cartografía y análisis urbano, para el trabajo permanente que de-
manda el rezago actual de los instrumentos de planeación, enten-
dida como un proceso permanente.

Así, tenemos una institución que opera con presupuesto y per-
sonal, dedicada de tiempo completo a la planeación integral con 
visión de largo plazo. 

a cabo el concurso de diseño del logotipo del IMPLAN, en el cual 
participaron 30 personas y al ganador se le entregó un premio 
de 10 mil pesos, logrando obtener una propuesta que en síntesis 
representa la planeación de una sociedad que piensa en el futuro 
para desarrollar un crecimiento sustentable y lograr armonía con 
el entorno.

ACtuALiZACiÓn deL PLAn de desArroLLo urbAno 
Los CAbos 2040.
En seguimiento a las tendencias nacionales e internacionales de 
la planeación participativa, se inició un proceso incluyente, convo-
cando a la sociedad civil organizada a participar en la elaboración 
de la actualización del PDU desde su etapa de diagnóstico.

Se llevaron a cabo, entre noviembre y diciembre, 10 sesiones de 
las Comisiones Técnicas para la actualización del PDU, en donde 
participaron 98 personas de los tres órdenes de gobierno y los 
sectores social, académico y privado, teniendo como resultado la 
aportación de información, validación del diagnóstico, énfasis de 
los factores estratégicos y consecuencias de la situación actual 
en cada tema y en su relación con otros temas clave. Estas comi-
siones técnicas fueron: Equipamiento e infraestructura, Suelo y 
vivienda, Socioeconómica, Ambiente y recursos naturales, y Mo-
vilidad.

Ahora se cuenta con un diagnóstico del PDU que por primera vez, 
gracias al avance tecnológico, en plataforma GIS, con captura de 
investigación documental y de campo en planos georreferencia-
dos, permite localizar elementos en el espacio y referirlos a ba-
ses de datos que complementan la información, conjuntando un 
sistema geográfico de consulta para el cruce de temas, contando 
con mejores fundamentos para la toma de decisiones del sector 
público y privado.

Vale la pena destacar también las siguientes acciones:

• Se han generado 90 planos o capas de información y se actualizó 
la carta de usos de suelo a nivel de cada lote en San José del Cabo, 
el corredor turístico y Cabo San Lucas.
• Con base en la información del INEGI, se identifican niveles de in-

Por otro lado, con el propósito de propiciar la participación de los 
sectores social y académico e incrementar la participación ciu-
dadana, se acordó invitar a diversos organismos para elevar de 11 
a 16 el número de miembros en el Consejo Consultivo de Planea-
ción, y con ello igualar la participación por sector: gubernamental, 
académico, social y privado.

Con esta acción, se contará con un Consejo Consultivo más plural, 
transparente y confiable, enriqueciendo las opiniones técnicas 
del instituto. Asimismo, en sesión extraordinaria del Cabildo, el 
pasado 3 de diciembre, se aprobó el nombramiento de suplentes 
de la Junta de Gobierno de la administración municipal, con el pro-
pósito de ampliar la participación y agilizar sus acciones.

Como parte del fortalecimiento de la imagen institucional y en 
congruencia con la filosofía participativa del organismo, se llevó 

ESTRUCTURA ORGÁNICA

	  

DIRECTOR
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ESPECIALIZADO
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greso, rangos de edades en la población, escolaridad, caracterís-
ticas de la vivienda, acceso a la salud, entre otros datos, a nivel de 
manzana, lo que permite identificar la ubicación y características 
de la población, así como sus necesidades.
• Se generaron 56 indicadores urbanos que permitirán evaluar el 
comportamiento del desarrollo urbano municipal y compararlo 
con el de otras ciudades del país.
• Se incluyen en los análisis: Atlas de riesgos, Estudio de vialidad, 
Estudio de transporte concluido en su etapa de diagnóstico, Le-
vantamiento y análisis de playas (accesos y mobiliarios), Análisis 
de los asentamientos humanos irregulares  por centro de pobla-
ción, Análisis del equipamiento urbano por subsistema por cada 
centro de población y Catálogo de equipamiento recreativo por 
elemento y por centro de población.

ProgrAmA de ordenAmiento eCoLÓgiCo LoCAL. 
Bajo la coordinación de la Dirección de Ecología municipal, el IM-
PLAN participa en mesas de trabajo y colabora con el propósito 
de integrar los procesos de planeación, asegurando la congruen-
cia técnica entre POEL y PDU.

A la fecha se ha participado en cuatro mesas de trabajo, con la 
participación de diversos actores de la sociedad civil:

Mesa 1: Criterios y estrategias ecológicas generales,   
agricultura y sector pecuario. 
Mesa 2: Criterios y estrategias ecológicas de agua y   
acuacultura.
Mesa 3: Criterios y estrategias ecológicas de turismo,   
vías de comunicación y energía.
Mesa 4: Criterios y estrategias ecológicas de industria,   
construcción, manejo de residuos, minería y asentamientos humanos.

Para el futuro inmediato se plantea concluir técnicamente el 
proyecto de actualización del Plan de Desarrollo Urbano 2040, 
llevando a cabo talleres de visión con la metodología de prospec-
tiva estratégica para definir la aspiración de ciudad que se tiene 
hacia esa fecha. Asimismo, llevar a cabo talleres de planeación 
normativa, estratégica y operativa para recibir los planteamien-
tos y propuestas que definan las políticas, objetivos, programas y 
proyectos en el PDU; realizar talleres de validación de estrategia 
espacial y presentar los resultados al Cabildo para su valoración y 
en su caso aprobación. 
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Respecto a zonas ocupadas en forma irregular, que son propiedad 
del Ejido Cabo San Lucas y, que corresponden a los asentamientos 
Tierra y Libertad y Caribe Bajo, se han llevado a cabo reuniones 
con ejidatarios y la Comisión de Regularización de la Tenencia de 
la Tierra, acordando que a través de la Dirección de Asentamien-
tos Humanos y Vivienda se realice la integración de expedientes 
y la evaluación para la expedición de constancias de posesión por 
el Ejido. Ayuntamiento y Ejido han concertado la expropiación a 
favor de los posesionarios, se fijó en $ 10, 000.00 el costo por lote 
por derechos de expedición del documento en mención.

Se lleva a cabo un nuevo censo de los ocupantes, ello para evaluar 
la expedición de constancias de posesión, teniendo un avance de 
1 mil 170 lotes censados y 828 verificados en la Ampliación Tierra 
y Libertad, así como 2 mil 978 lotes censados y 2 mil 055 verifi-
cados en Caribe Bajo, se han expedido 78 cartas de posesión que 
beneficia a 15 mil 592 ciudadanos.

Para la regularización del asentamiento Ampliación Paraíso, la 
Delegación de Cabo San Lucas realiza los trabajos de topografía 
y de relotificación, para generar las claves catastrales.

II.6 CUIDADO y RESPETO DEL AmBIENTE.
El cuidado del ambiente en el municipio ha sido de las tareas de 
mayor interés para la actual administración, derivado de las de-
mandas de atención de las circunstancias específicas del desa-
rrollo y atendiendo las políticas públicas que apoyan al desarrollo 
humano y tienden a mejorar la calidad de vida de las comunidades, 
ello se traduce a través de acciones especificas en un entorno sa-
ludable.

La riqueza natural de nuestro municipio, el cual ocupa un sitio 
privilegiado en el estado y en el país, y debido a la presión que 
ocasiona el acelerado crecimiento urbano en los últimos treinta 
años, se reconoce la necesidad de atender de una mejor manera 
los asuntos relacionados con el medio natural, el cual constituye 
el principal atractivo turístico y por ende la principal fuente de ri-
queza económica de esta región. 

Reconociendo que la actividad turística, debe ser de las menos 
dañinas para el ambiente y que el equilibrio ecológico de nuestro 
municipio aun mantiene un balance ambiental positivo, se han 
tomado acciones para garantizar la sustentabilidad de los eco-
sistemas y la sostenibilidad y sustentabilidad de las actividades 
económicas que generan riqueza y bienestar a la comunidad.

Una de estas acciones a destacar fue haber conformado la Direc-
ción General de Ecología y Medio Ambiente del gobierno muni-
cipal, misma que, en consonancia con los programas federales y 
estatales en la materia, podrá desarrollar de una manera mejor y 
más eficiente sus responsabilidades.

En relación con el Zoológico de Santiago, Unidad de Manejo Am-
biental (UMA) registrada ante las autoridades de SEMARNAT, se 

tenenCiA de LA tierrA
Para otorgar certidumbre y legalidad a la propiedad de la tierra, 
la administración municipal desarrolló la inspección de lotes para 
expedición de constancias de posesión, alcanzando la cifra de 21 
inspecciones realizadas en San José del Cabo y 20 en Cabo San 
Lucas, mismas que generaron ingresos globales por $ 10,800.00.

Asimismo, se realizaron 25 alineamientos de predios en San José 
del Cabo y 33 en Cabo San Lucas, ello represento un ingreso de $ 
16, 531.54. Se expidieron 27 títulos de propiedad, lo que genero un 
ingreso de $ 7, 560.00.

Se regularizan 1 mil 248 lotes de la colonia Nueva Creación San-
ta Anita, lo que genera ingresos por $3, 273,872.00. En la colonia 
Rincón de La Playa se regularizaron 390 lotes, representando in-
gresos por  $2, 330,728.90. En la colonia Prof. Leonardo Gastélum 
Villalobos, en un proceso de regularización de tres etapas, el total 
de lotes regularizados fue de 2 mil 348, se registra un ingreso to-
tal de $ 21, 389,141.43, la población beneficiada en esta colonia es 
de 9 mil 392 habitantes.
 
En esta última colonia y en una cuarta etapa se reubicarán 600 fami-
lias que se encontraban asentadas en propiedad privada, dentro de 
las zonas Cactus y Tlacaelel de la Delegación de Cabo San Lucas.

 
Proyecto Contenidos Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

Plan de desarrollo 
humano (PDU) 

 2010 2011 

Niveles de 
contenido PDU 

Antecedentes         
Diagnóstico         
Visión         
Normativo         
Estratégico         
Programático         
Instrumental         
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logró consolidar su integración y registro, así como el Plan de Ma-
nejo correspondiente.

Actualmente se encuentra en proceso de firma el convenio de 
coordinación en materia de zoológicos y vida silvestre con el go-
bierno de la Ciudad de México para contar con la tutela en manejo 
y operación del zoológico, particularmente mediante acciones 
de capacitación, entrenamiento, diseño de instalaciones, salud y 
bienestar animal, mejoramiento y manejo genético, al igual que el 
repoblamiento de especies en estado de protección. 

Se incorporó personal técnico especializado (veterinario y espe-
cialista en vida silvestre) para la atención y seguimiento necesa-
rio para el mejoramiento de la calidad de vida de los ejemplares, 
mismo personal que servirá para elevar el nivel de conocimiento y 
promoción del desarrollo sustentable en la región.

Es inminente el inicio de obras de remodelación de diversos es-
pacios del parque, tales como instalaciones de clínica veterinaria, 

de carácter informativo, ante la presencia de los tres niveles de 
gobierno, así como representantes de la sociedad que participan 
en el proceso. Se ha logrado llegar a acuerdos sustanciales que 
permiten tener un documento concensuado con los actores eco-
nómicos y todos los sectores presentes, beneficiando el interés 
común sobre los intereses particulares y de grupo, mediante un 
ejercicio abierto y participativo de planeación que busca garanti-
zar el adecuado y armónico desarrollo del municipio.

ProteCCiÓn A LA tortugA mArinA.
Este programa ha permitido contar con un área específica para el 
cuidado y conservación de la vida silvestre en el municipio, brin-
dando servicios a través de diversos programas de protección y 
cuidado de las especies animales que se encuentran en la zona 
geográfica.

El Centro de Investigación y Protección de la Tortuga Marina 
“Campamento Tortuguero Don Manuel Orantes”, cuya construc-
ción tiene un 65 por ciento de avance, buscará apoyar el desa-
rrollo de acciones para la preservación de esta especie. En sus 
instalaciones se albergarán estudiantes que deseen realizar in-
vestigaciones o actividades de voluntariado. Asimismo, contara 
con espacio adecuado para el personal que trabaja en el proyecto, 
para materiales y equipos necesarios para el desarrollo de su ac-
tividad. 

módulo de baños, edificio de usos múltiples, instalaciones de al-
bergue para leones, zorros, mapaches, mono araña, así como avia-
rio principal.

Referente al Estero de San José del Cabo, se acordó la transfe-
rencia de su administración al municipio por parte del gobierno 
del estado, para lo cual se integró una comisión edilicia especial 
que ha realizado tres reuniones de trabajo. Igualmente, se ha te-
nido contacto con agrupaciones de la sociedad civil interesadas 
en participar en el manejo del cuerpo de agua de manera conjunta 
con la autoridad municipal, tales como Ángeles del Estero y el Pa-
tronato Añuiti.

Con respecto al Programa de ordenamiento ecológico local del 
municipio de Los Cabos (POEL), se reactivó el comité correspon-
diente, generando acuerdos y consensos en la documentación 
grafica y en 35 Unidades de Gestión Ambiental (UGAS), así como 
en las 34 estrategias  y 148 criterios contenidos. Se realizaron ac-
ciones de acercamiento con SEMARNAT y el gobierno del estado 
para retomar el proceso de actualización, a través de diversas 
reuniones y sesiones de trabajo del órgano ejecutivo integrado 
por el gobierno federal a través de SEMARNAT, por el gobierno 
del estado a través de la SEPUIE, y el Ayuntamiento a través de la 
Dirección Municipal de Ecología y Medio Ambiente.

Especial mención merece  el punto de acuerdo  del Honorable  Ca-
bildo  del X Ayuntamiento de Los Cabos, que por unanimidad se 
pronunció en contra de los proyectos de minería a cielo abierto en 
Baja California Sur, quedando asentado en el acta número 55 del 
día 2 de febrero del 2011 y   enviando este   para su conocimiento al  
Congreso del Estado. 

A la fecha se han tenido lugar 8 mesas de trabajo, incorporando 
a miembros de la sociedad organizada y una más mas realizada 

 
Trámites realizados en materia de ecología en 

Los Cabos 
 

Concepto Cantidad 
Autorización de limpieza y deshierbe 19 
Boletas de infracción 5 
Boletas de inspección 656 
Autorización de derribo de árboles 3 
Visto bueno en materia ambiental 28 
Resoluciones de dictamen técnico 20 
Dictamen técnico 241 
Quejas ciudadanas recibidas 57 
Total 1,029 

 

II
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Nidos Protegidos 
 

Resultados Nidos Huevos Crías 
Golfina 817 82,325 64,732 
Prieta 0 0 0 
Laúd 1 79 34 
Total 818 82,404 64,766 
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Así mismo, contará con espacios adecuados para realizar activi-
dades de educación ambiental, invitando a los niños a participar 
en la liberación de crías de tortuga, además de organizar proyec-
ciones de videos y conferencias. Esta infraestructura será la pri-
mera en su tipo a nivel estatal para promover la conservación a 
través de la investigación en campo.

Dentro de este programa se han impartido seis talleres, para un 
total de 130 personas capacitadas. Asimismo, se ha apoyado la 
elaboración de cuatro tesis profesionales de estudio e investiga-
ción, dirigidas por el Dr. Víctor Gómez Muñoz.

De manera congruente con la relevancia que durante la actual ad-
ministración se ha otorgado a la política ambiental y, en coordina-
ción con la Red para la Protección de la Tortuga Marina, el Hotel 
Hilton Los Cabos y la Alianza WWF-Telcel, durante la presente 
temporada de anidación y como parte de las actividades para 
celebrar diez años de trabajo por parte del “Campamento Tortu-
guero Don Manuel Orantes”, se dio continuidad al programa de 
seguimiento vía satélite de tortuga golfina en Los Cabos.

El Hotel Hilton Los Cabos donó un transmisor satelital para su 
seguimiento, el cual se instalará en una tortuga golfina, formando 
parte de un total de tres transmisores que se instalarán durante 
la presente temporada. El seguimiento vía satélite de las tortu-
gas marinas capturadas dentro del territorio mexicano, mediante 
la aplicación de transmisores, provee conocimiento sobre la con-
ducta de los individuos durante las interanidaciones, lugares de 
estancia, distancias y posibles rutas en el desplazamiento post-
temporada de anidación. 

Lo anterior contribuye al estudio de su comportamiento en el mar 
y provee conocimientos invaluables para definir las diferentes ru-
tas migratorias y estimar los grupos componentes de la población 
reproductiva. El uso de telemetría ofrece un gran apoyo para res-
ponder a preguntas esenciales para el manejo y la conservación 
de las tortugas marinas, así como comparar resultados con lo re-
gistrado en otras poblaciones de tortugas en el mundo.

Durante el mes de octubre se realizaron trabajos de filmación 
para un documental de especies marinas prioritarias de la alianza 
WWF-Telcel. En el ámbito de la impartición de actividades de edu-
cación ambiental “Una entre mil”, promoviendo la conservación de 
la tortuga marina mediante la visita a la playa para la liberación 
de crías en el mar, se atendieron 18 grupos de 16 escuelas distin-
tas, con una asistencia de 530 alumnos. Un total de 54 empresas 
e instituciones han participado con el Ayuntamiento, en este pro-
grama.

 
 

Programa vigilancia y protección de Tortugas Marinas y sus nidos 
 

Descripción Golfinas Prietas Laud Total 
Nidos 1319 4 1 1,324 
Huevos sembrados 134,043 341 78 134,462 
C. Liberadas 103,024 311 16 103,351 
C. Muertas 4,496 0 3 4,499 
H. Inviables 21,598 30 59 21,687 
No eclosionados (con embrión) 5987 0 0 5987 
Total 270,467 686 157 271,310 
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PROmOCIóN y FOmENTO 
PARA EL DESARROLLO 
ECONómICO SUSTENTABLE

l Plan Municipal de Desarrollo de Los Cabos plantea como un 
objetivo prioritario orientar el dinamismo y crecimiento de 

la actividad económica hacia un modelo de desarrollo  económi-
co local, mismo que a la fecha se ha convertido en hilo conductor 
para el diseño de las políticas públicas a nivel internacional, na-
cional y estatal, y que finalmente tiene como objetivo mejorar la 
calidad de vida de la población de la comunidad, así como elevar 
la equidad social. 

Entre las estrategias y lineamientos de políticas públicas que 
contempla el Plan Municipal de Desarrollo, así como el Plan Los 
Cabos 2025, destaca el fomento al desarrollo económico soste-
nible a través de la promoción de empresas y proyectos producti-
vos, así como el impulso a las vocaciones productivas de nuestro 
municipio.

Las estrategias de desarrollo local tienden a ser las más viables 
en zonas como Los Cabos, por lo cual el Ayuntamiento ha aplicado 
en el periodo de su administración políticas públicas orientadas 
a un Modelo de desarrollo local sustentado en un proceso de pla-
neación estratégica municipal que incorpora las demandas socia-
les, económicas, políticas y de sustentabilidad presentadas por la 
comunidad en el Plan Municipal de Desarrollo.

En agosto de 2009 se creó la Dirección General de Fomento 
Económico y Turismo por acuerdo de Cabildo, siendo la instan-
cia responsable de impulsar, planear, gestionar, regularizar y dar 
seguimiento al desarrollo de las actividades económicas en las 
vocaciones que por su ubicación, recursos naturales, infraestruc-

tura, etcétera, son propias del municipio, tales como el turismo, el 
comercio, los servicios, las actividades agropecuarias, pesqueras 
y microempresariales. 

Asimismo, se plantea fomentar y promocionar las inversiones en 
el municipio mediante la participación de los sectores producti-
vos y sociales, con lo cual se contribuye a generar un desarrollo 
económico equilibrado y sustentable, reflejado en la creación de 
empleos, mayor y mejor distribución del ingreso, así como mejor 
calidad de vida para la población. 

Estas acciones  propician, por su parte, el incremento en la capa-
cidad de recaudación fiscal del ayuntamiento, lo que finalmente 
ayuda a facilitar la atención de las necesidades sociales más bási-
cas de los ciudadanos. 

III.1 PROmOCIóN y FOmENTO DEL SECTOR 
AGROPECUARIO
El municipio de Los Cabos fue objeto, durante el periodo informa-
do, de diversas acciones de promoción y fomento a los produc-
tores ganaderos y agrícolas, destacando, dentro del Programa 
de apoyo a la suplementación alimenticia para abatir los efectos 
de la sequía, el apoyo a las asociaciones ganaderas locales con el 
pago de 12 fletes para el traslado de forraje y su entrega a gana-
deros afectados. En este sentido se tramitaron 62 fletes para las 
6 asociaciones ganaderas existentes en el municipio, en Cabo San 
Lucas, San José del Cabo, Miraflores, El Llano, Santiago y La Ribe-
ra, con un costo total de $546,600.00. 

Por otra parte, el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Susten-
table llevó a cabo 5 sesiones de trabajo, se efectuaron 3 reuniones 
de trabajo de comisiones y 5 reuniones del equipo municipal de 
cooperación territorial. Asimismo, se estableció la nueva estrate-
gia de intervención territorial para el desarrollo rural en el munici-
pio, cuyo objetivo es definir proyectos estratégicos territoriales, 
desarrollando las siguientes acciones:

• Se integró el asesor estatal de los consejos, los prestadores de 
servicios profesionales autorizados por el programa soporte y 
privados, así como el asesor municipal del consejo.
• Se llevó a cabo el diagnóstico territorial del municipio.
• Se caracterizaron los principales modelos económicos que se 
desarrollan en el territorio municipal, resultando la Cadena pro-
ductiva mango como el modelo económico prioritario, según fue 
aprobado por el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustenta-
ble en su sesión del 14 de diciembre de 2010.
• Actualmente está en fase de formulación como proyecto es-
tratégico territorial el denominado Proyecto estratégico para el 
fortalecimiento y consolidación de la cadena productiva mango 

de Los Cabos, a fin de proceder a su gestión ante la apertura de 
ventanillas.

En el marco de los indicadores de la Agenda desde lo local, se tra-
bajó en el segundo cuadrante, denominado Desarrollo Económico 
Sostenible, dentro de los indicadores 2.4. Municipio promotor de 
la capacitación para el empleo, cubriendo los requerimientos de 
los 3 parámetros de medición correspondientes, logrando cam-
biar el semáforo de rojo a verde; 2.7 Municipio promotor del sec-
tor agropecuario, en los parámetros 2.7.1 Diagnóstico del sector 
agropecuario, 2.7.2 Oficina responsable del fomento agropecua-
rio y 2.7.4 Establecer el consejo de desarrollo rural sustentable, 
logrando con estas acciones transitar de semáforo rojo a verde.

Asimismo, es de destacar que se elaboró y aprobó el reglamento 
interno del Consejo de Desarrollo Rural Sustentable, se elaboró y 
actualizó el diagnóstico económico y social del municipio, se rea-
lizó la Exposición ganadera, agrícola y pesquera 2011 y se entrega-
ron 174  apoyos del programa fomento ganadero a igual número de 
familias, con una inversión total de $2,623,000.00

Por medio del programa Activos Productivos de la SAGARPA se 
tramitaron 74 expedientes para recuperación  del programa de fo-

III
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Programa Fomento Ganadero 

 
Cantidad Concepto Precio unitario Inversión 

44 Sementales bovinos $20,000.00 $880,000.00 
42 Vaquillas de registro $19,000.00 $798,000.00 
54 Borregos de registro $8,000.00 $432,000.00 
19 Chivos de registro $7000.00 $133,000.00 
15 Chivos sin registro $6000.00 $90,000.00 
3 Fletes  $90,000.00 $270,000.00 
1 Gastos de operación $20,000.00 $20,000.00 

Total $ 2,623,000.00 
 

mento ganadero, logrando recuperar la cantidad de $600,000.00, 
más la aportación de los beneficiarios, que fue de $500,000.00, 
logrando un total de $1, 100,000.00 en este rubro.
Se rehabilitaron 21 plantas solares en las comunidades de Los Po-
zos, La Candelaria, La Trinidad y San Vicente de la Sierra, en Cabo 
San Lucas, con una inversión de $170,000.00.

Se creó el Programa de apoyo a la suplementación alimenticia 
para abatir los efectos de la sequía en el municipio de Los Cabos, 
logrando apoyar a las cinco asociaciones ganaderas del municipio, 
con 10 fletes de alfalfa cada uno, haciendo un total de  50 fletes 
con un costo de $85,000.00.

III.2 ACTIvIDADES PARA EL FOmENTO DE LA 
PESCA.
En el ámbito del fomento a las actividades pesqueras, es impor-
tante señalar la reinstalación del Subcomité municipal de pesca y 
acuacultura, así como la programación de 18 expedientes dentro 
del programa federal del ramo 33 para apoyo a pescadores con 
embarcaciones menores de 22 pies, aunque no fueron aprobados 
debido a que las nuevas reglas de operación del programa indican 
que sólo serán sujetos de apoyo aquellas personas que vivan en 
extrema pobreza y en una revisión por parte de la contraloría y del 
área municipal correspondiente se determinó que ninguno de los 
solicitantes se encuentra en dicha situación.

Por otra parte, se solicitó a la SEDESOL que fueran incluidos 
dentro del programa de empleo temporal 65 beneficiarios para 
la reparación de sus embarcaciones, como apoyo a la producción 
primaria de productores pesqueros y acuícolas de este munici-
pio. Igualmente, se integraron y remitieron 16 expedientes a la 
SEPESCA para la participación en el programa de sustitución de 
motores fuera de borda de la SAGARPA, así como otros 17 expe-
dientes que se remitieron a la SEPESCA para la participación en el 
programa de activos productivos de la SAGARPA.

Se apoyó a 57 pescadores de las comunidades de La Ribera, La Pla-
ya, La Palmilla y San José del Cabo, con un monto de $56,000.00 
para el trámite de la libreta de mar, logrando dar cumplimiento a la 
ley de navegación que rige en aguas nacionales. También se apoyó 
a la sociedad cooperativa pesquera La Palmilla, de San José del 
Cabo, con el pago de la certificación del acta de asamblea y pro-
tocolización del acta constitutiva. Además, se realizaron diversas 
acciones de coordinación interinstitucional con el fideicomiso 
FONMAR, constituido por los tres niveles de gobierno, la iniciati-
va privada y la sociedad civil para fomentar y dar certidumbre a la 
actividad pesquera en sus diferentes vertientes. 

III.3 FINANCIAmIENTO DE EmPRENDEDORES 
y mICROEmPRESARIOS.
El empleo en México atraviesa por una de sus etapas más difí-
ciles. Las tasas de desempleo en nuestro país son cada vez mas 
criticas y por lo tanto el número de personas que deciden iniciar 
un negocio va en aumento, aunque al no contar con una formación 
empresarial adecuada y no tener acceso a la capacitación, forma-
ción y consultoría empresarial especializada, las empresas nacen 
débiles y sin darle la importancia que realmente tiene su activi-
dad, ya que, como sabemos, aproximadamente el 90 por ciento de 
las empresas de nuestro país son microempresas.

Por lo antes mencionado, nos damos cuenta que es necesaria la 
generación de una cultura empresarial que pueda brindar la sufi-
ciente motivación, confianza y certeza a los emprendedores para 
que al momento de decidir generar sus propias iniciativas lo ha-
gan de la manera más adecuada, con una capacitación, formación 
y sobre todo una visión realmente empresarial, conocimientos de 
mercado y del comportamiento de los principales sectores de in-
terés para su mercado.

La Incubadora de negocio y desarrollo empresarial para MI-
PyMES del municipio de Los Cabos se creó para consolidar un 
organismo generador de negocios rentables, con amplias posibili-
dades de éxito y trascendencia, capaces de constituirse en verda-
deras fuentes de empleo y generadores de cadenas productivas.

Este éxito se basa en la experiencia adquirida en la generación 
de empresarios y negocios con visión, a lo cual llegamos con una 
adecuada capacitación y concientización a través de la consulto-
ría especializada en la gestión, planeación y acompañamiento de 
nuevos negocios, ofreciendo las posibilidades de concretar las 
ideas y los sueños de los emprendedores en una realidad palpa-
ble.

Se trata de un centro generador de negocios creado para acoger 
y capacitar a emprendedores, transformando ideas en productos 
y servicios. Brinda una infraestructura a bajo costo para las per-
sonas que tienen voluntad de desarrollar su propio negocio, pro-
porcionando técnicas gerenciales que fortalecen y desarrollan 
capacidades, superando los desafíos propios de poner en marcha 
un proyecto o iniciativa de negocio, que involucre productos o 
servicios, con la finalidad de aumentar sus posibilidades de éxito. 

Los servicios de esta incubadora son el apoyo profesional de con-
sultores capacitados para la elaboración de planes de negocio, al 
igual que la gestión, asesoría y asistencia técnica necesarias. Lo 
primero que hace la incubadora es analizar las propuestas e ideas 
de nuevos negocios, apoyando los proyectos seleccionados para 
que a través de la capacitación puedan llegar a un concepto claro 
sobre su viabilidad.

Básicamente, alberga a emprendedores durante un periodo que 
puede ir de tres a nueve meses, para que desarrollen el plan de 
negocios y la planeación de su nueva empresa, estando debida-
mente preparados y capacitados para su apertura.

 
Monto de inversión gestionado en proyectos de pesca ribereña 

 
Programa Monto Empleos generados 

Sustitución de motores fuera de borda $ 805,000.00 40 
Activos productivos $ 446,638.00 64 
Total $ 1,251,638.00 104 
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Después de las gestiones realizadas ante la Secretaria de Eco-
nomía para implementar esta incubadora de negocios, se logró 
su aprobación en abril de 2010. Por otra parte, el trabajo de co-
ordinación efectuado en conjunto con el Centro de Innovación 
Empresarial de Aguascalientes, organismo que transfirió el mo-
delo de incubadora a nuestro municipio, se logró la capacitación 
de 16 consultores calificados para la elaboración de los planes de 
negocio de los emprendedores que apliquen en el proceso de la 
incubadora.

Igualmente, se benefició a 10 emprendedores que terminaron el 
proceso de incubación, a quienes se asesoró para realizar el plan 
de negocios, que utilizarán como instrumento para analizar el 
mercado y planificar sus estrategias, dando empleo a más de 40 
personas.

En este año 2011 inició el proceso de pre-incubación, que consiste 
en identificar empresarios potenciales que quieran participar en 
un proceso de incubación que les permita incorporarse a la vida 
productiva manteniendo altos niveles de competitividad. Esto se 
realiza por medio de entrevistas que efectúa el personal de la in-
cubadora a aquellos emprendedores que visitan sus instalaciones 
de la Incubadora y se muestran interesados en este procedimiento.

Se pretende colocar en ventanilla de los diferentes fondos del 
gobierno federal los 10 proyectos incubados en el año 2010 para 
que puedan ser evaluados y obtengan el financiamiento requerido 
para la apertura, ampliación y operación de estas empresas.
                                                                                                                                                              
El objetivo al mes de abril del 2011 es tener plenamente filtrados, 
perfilados e identificados a 30 emprendedores que ingresarán al 
programa de incubación para realizarles los estudios de factibili-
dad correspondientes.

III.4  FOmENTO DE PROyECTOS 
PRODUCTIvOS y GENERACIóN DE
EmPRESAS.
El programa Creando empresarios cabeños consiste en ofrecer 
atención directa a la población emprendedora de nuestro muni-
cipio, en modalidades como grupos de productores, uniones de 
ejidos, cooperativas pesqueras, adultos mayores y población en 
general, para lo cual se han diseñado procedimientos metodoló-
gicos para procesos y lineamientos de atención a emprendedores 
mediante la convocatoria a reuniones informativas, la asignación 
de consultores para la elaboración de proyectos de inversión,  la 
impartición de cursos y talleres de capacitación en temas relacio-
nados con administración, organización y finanzas para microem-
presas, así como talleres de formulación de proyectos producti-
vos.

 Todo esto con la finalidad de detectar ideas o perfiles de inver-
sión que posteriormente puedan transformarse en proyectos 
productivos o planes de negocios susceptibles de obtener finan-
ciamiento por parte de instituciones federales. A la fecha se han 
detectado y están en proceso de asignación de consultores 316 
emprendedores, generando un total de 598 emprendedores aten-
didos.

ProgrAmA nACionAL de FinAnCiAmiento AL mi-
CroemPresArio (PronAFim).
Este programa de la Secretaría de Economía se integra por dos 
fideicomisos: el Fideicomiso Nacional para el Financiamiento al 
Microempresario (FINAFIM) y el Fondo de Microfinanciamiento a 
Mujeres Rurales; fondos establecidos para el fomento de las acti-
vidades productivas y la generación del autoempleo en las zonas 
de pobreza. Durante el periodo informado se desarrolló un curso-
taller en Cabo San Lucas para la implementación y ejecución de 
este programa en el municipio, donde participaron el Club de Em-
prendedores de Los Cabos, consultores particulares, servidores 
públicos de los distintos municipios y del gobierno del estado.

ProgrAmA ProYeCtos ProduCtiVos PArA 
miCroemPresAs de mujeres en CondiCiÓn de 
PobreZA.
Este programa busca la superación de la pobreza fomentando 
e integrando proyectos productivos y creando microempresas 
para mujeres en condiciones de marginalidad, con la finalidad de 
alcanzar niveles suficientes de bienestar en los espacios rurales 
y urbanos.

Con esta visión se pretende contribuir a que las mujeres, a través 
de sus propios esfuerzos e iniciativa, eleven la calidad de vida de 
la población con escasos recursos y vocación emprendedora. Se 
desea generar proyectos de inversión para promover el fortale-
cimiento económico, creando empleo digno con un enfoque de 
equidad de género, fortaleciendo el ingreso y la economía fami-
liar.

En este marco, con suma de recursos del programa Hábitat  y re-
cursos propios por  un total de $ 3, 990,340.00, se llevaron a cabo  
55 cursos y talleres de capacitación  dirigidos a  2 mil mujeres en 
coordinación  con los  Centros de Desarrollo del Sistema DIF  de 
las colonias : Vista Hermosa, el Zacatal, Buenos Aires, Tierra y Li-
bertad, Las Palmas, Lomas del Sol, Mesa Colorada, Lomas de Ro-
sarito, 4 de Marzo, Los Cangrejos, Santa Rosa, San José Viejo, El 
Progreso, de Cabo San Lucas y San José del Cabo.

El objetivo es desarrollar habilidades y capacidades de las mu-
jeres para iniciar proyectos productivos, los temas que se desa-
rrollaron fueron: conocimientos del mercado y  administración de 
microempresas familiares, así como  el desarrollo de habilidades 
para la elaboración de productos y/o  servicios. Entre los  cursos y 
talleres que se impartieron  destacan: 19 de  cultura de belleza, 8 
de corte y confección, 6 de artesanías regionales, 3 de repostería 
y panadería, 8 de computación, 1 de inglés, 4 talleres de adminis-
tración de micro y pequeños negocios y 6 cursos de formulación 

de proyectos de inversión.
También se organizó un evento donde se hizo entrega por parte 
de la Presidenta Municipal, de recursos económicos por la canti-
dad de $132,500.00, a cinco grupos de mujeres, dentro del Fondo 
Municipal para el programa proyectos productivos y creación de 
microempresas de mujeres en condiciones de marginalidad.

Se mantuvieron relaciones de enlace con dependencias federa-
les, con el propósito de establecer el ejercicio presupuestal y los 
programas donde tenemos inclusión como municipio. También se 
continúo con la identificación de proyectos productivos y grupos, 
con el fin de impulsar el desarrollo comunitario.

PR
O

m
O

CI
ó

N
 y

 F
O

m
EN

TO
 P

AR
A 

EL
 D

ES
AR

RO
LL

O
 E

CO
N

ó
m

IC
O

 S
U

ST
EN

TA
BL

E
III

Se promovió y asesoró a grupos productivos para que sus pro-
yectos cumplieran con los criterios y lineamientos de las convo-
catorias emitidas por los fondos federales, tales como FONAES 
y SEDESOL. Igualmente, se dio atención personalizada a mujeres 
de distintas culturas y etnias con proyectos de transformación, a 
través del programa Opciones Productivas de SEDESOL.

 
 

Proyectos Productivos para Microempresas de Mujeres 
en Condiciones de Pobreza 

 

Proyecto Inversión Empleos 
generados 

FONAES $7,881,594.00 148 
Opciones productivas $  882,500.00 30 
Total $8,764,094.00 178 
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El programa de Empleo Temporal, donde por primera vez el Ayun-
tamiento, en coordinación con SEDESOL, implementó 19 apoyos 
en las zonas con alto índice de marginación del municipio, corres-
pondientes a La Candelaria, Los Pozos y San Felipe, entre otras. 
Este programa, en el ejercicio 2010, consistió en la aportación 
por parte del gobierno federal de material para la construcción y 
mano de obra de techumbres y letrinas ecológicas, en busca del 
bienestar e higiene de la población cabeña. Cabe mencionar que 
estas 19 obras generaron 57 empleos temporales, con un presu-
puesto aproximado de aportación federal de $342,000.00. El 
Ayuntamiento fungió como responsable de la selección de obra 
para presentar al comité de aprobación en SEDESOL, de la inte-
gración de los comités en dichas obras, de la entrega del material 
y de la supervisión.

III.5 PROmOCIóN DEL TURISmO.
La principal actividad económica del municipio es el turismo, que 
se ha consolidado como una vocación capaz de generar empleos 
y desarrollo para la región, exigiendo al mismo tiempo grandes 
esfuerzos de planeación y armonización entre el acelerado cre-
cimiento de su oferta y los impactos ambientales y sociales re-
sultantes, buscando condiciones de sustentabilidad y cuidado del 
entorno. 
La principal forma de llegada a Los Cabos es por vía aérea. En el 
año 2010, de acuerdo con las estadísticas del Aeropuerto Inter-
nacional de San José del Cabo, se registraron 36 mil 169 salidas y 
llegadas, con un total de 2 millones 745 mil 500 pasajeros. A esta 
gran afluencia contribuyeron hechos como el que Alaska Airli-
nes iniciara operaciones del vuelo San José California-San José 
del Cabo, que la aerolínea Volaris iniciara a partir de septiembre 
vuelos diarios desde la Ciudad de México y que la compañía Virgin 
Airlines incorporara a nuestro estado en sus destinos, con un vue-
lo directo de San Francisco a Los Cabos.

ProYeCtos ProduCtiVos emPrendedores de LA 
ZonA rurAL
Durante el periodo que se informa se han aplicado estrategias 
para brindar asesoría, orientación y capacitación a los empresa-
rios para la apertura de micro, pequeñas y medianas empresas, 
así como el desarrollo de actividades económicas en el municipio; 
impulsar el crecimiento económico a través de la promoción de 
programas y proyectos productivos; así como apoyar al sector 
primario y sus actividades, con la finalidad de impulsar proyectos 
productivos y alternativas económicas que contribuyan al desa-
rrollo integral de la zona rural.

Las acciones y programas que se llevan a cabo en este ámbito 
buscan impulsar a los sectores económicos primarios, secunda-
rios y terciarios, así como la constante gestión ante las autorida-
des federales y estatales. Entre las principales acciones y pro-
yectos que se han llevado a cabo para el fomento y la promoción 
económica sustentable de los principales agentes del desarrollo 
podemos señalar los siguientes:

Identificación de Vocaciones Productivas, cuyo principal objetivo 
es desarrollar un análisis diagnóstico actual para detectar opcio-
nes de proyectos para la zona rural, elaborando 116 proyectos de 
inversión, los cuales recibieron asesoría y gestoría para ingresar 
a las ventanillas del gobierno federal, acordes con la situación or-
ganizacional de la empresa de cada emprendedor y las reglas de 
operación de cada programa seleccionado en busca de financia-
miento. 

En coordinación con SEDESOL, se ejecutó el programa de empleo 
temporal para la construcción de letrinas y techumbres en las co-
munidades de San Felipe, San Vicente de la Sierra, La Candelaria, 
y Los Pozos, logrando apoyar a 19 familias. Asimismo, se le da se-
guimiento a la problemática fitosanitaria que existe en el munici-
pio, en coordinación con el Comité de Sanidad Vegetal. 
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PORCENTAJE DE OCUPACIóN HOTELERA 
EN 2009 y 2010



70 71

Con esto logramos tener 1mil asientos más a la semana, que su-
peran por un pequeño margen de operaciones que se tenían con 
otras aerolíneas mexicanas.

Otro importante flujo turístico es el que se registra mediante la 
llegada de cruceros. Durante 2010 arribaron 309 cruceros a Los 
Cabos, con un total de 682 mil 960 pasajeros, lo cual significa un 
incremento del 7 por ciento con respecto al año anterior. La pro-
yección para 2011 es de 271 cruceros, con un total de 403 mil 866 
pasajeros. En este periodo se registró el arribo inaugural del cru-
cero Disney Wonder, que vuelve a reprogramar sus visitas a Cabo 
San Lucas, con una capacidad para 2 mil 400 pasajeros y que deja-
rá una derrama aproximada de 400 mil dólares por arribo. 

De la misma forma, se asistió a la ceremonia inaugural del crucero 
Ocean Star Cruises, que genera 700 empleos directos y 900 indi-
rectos, y cuya operación favorecerá directamente a los turistas 
connacionales, ya que no requiere pasaporte o visa y recibe mo-
neda nacional a un precio altamente competitivo.
 
Asimismo, buscando fortalecer las acciones institucionales para 
una recepción adecuada de los cruceristas, la Dirección Municipal 
de Turismo ha participado constantemente en sesiones ordina-
rias convocadas por la Administración Portuaria Integral, colabo-
rando en diferentes aspectos necesarios para mejorar la estancia 
de los visitantes.

Dentro de las acciones institucionales para promover el turismo 
hacia Los Cabos, en coordinación con la Secretaría de Turismo del 
gobierno del Distrito Federal, se presentó la exposición fotográ-
fica Los Cabos, destino de todos; una colección de 56 fotografías 
que muestran los atractivos turísticos del municipio y sus delega-
ciones, teniendo una afluencia de más de 5 millones de visitantes 
y una cobertura mediática tanto nacional como internacional.

También, el municipio de Los Cabos participó en la Convención 
Nacional de Turismo 2011, dentro de una importante serie de con-
ferencias magistrales y mesas de trabajo a favor del sector, bus-
cando estructurar planes de promoción turística mejores y más 
eficaces para aprovechar los recursos municipales de los que se 
dispone.

A través del gobierno municipal se ha dado orientación e informa-
ción a los turistas que visitan los puntos de mayor afluencia, como 
la dársena y marina de Cabo San Lucas y el centro de San José. 
Esta  asesoría se llevó a cabo por parte de 36 estudiantes de ins-
trucción técnica en turismo, quienes realizaron sus prácticas eje-
cutivas en un total de 14 mil 400 horas prestadas a esta actividad.

Cabe resaltar, por otra parte, que se logró promover al munici-
pio en forma gratuita mediante esfuerzos conjuntos con medios 
de comunicación como la televisión, el radio, diarios y revistas 
interesadas en el destino, como Le Grand Journal du Mexique, 

Discovery Chanel, VH1, BAJALA Productions, Subliminal Pictures, 
Magic Map, Los Cabos Chanel, Planeta Surf, el blog Viva Aerobús, 
Inflight magazine, WAW Magazine, Oh´M Magazine, Radio Fór-
mula, Stereo 100, Turixmark, Reforma, Milenio, Dimensión Turísti-
ca, Turistampa, Ovaciones, Proceso y El Economista, entre otros.

De acuerdo con el programa federal de Ciudades Hermanas, 
actualmente el municipio de Los Cabos está hermanado con el 
municipio de Benito Juárez, Cancún y  la ciudad de Victorville en 
California.

Cabe resaltar que el Municipio de Los Cabos logró certificarse 
nuevamente en el programa federal Agenda desde lo local, avalan-
do que Los Cabos es un municipio promotor del turismo, evaluado 
en siete parámetros, como la existencia de reglamentos, personal 
para la promoción de los sitios turísticos y su vinculación con ac-
tores que favorecen el desarrollo turístico, entre otros factores.

De gran relevancia resulta mencionar que el municipio de Los 
Cabos recibió un reconocimiento por su resultado sobresaliente 
en la Encuesta de perfil y grado de satisfacción del visitante, den-
tro del concepto de “Hospitalidad de los residentes”, el cual fue 
otorgado por la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, en 
diciembre de 2010.

PerFiL deL turistA que VisitA Los CAbos
A continuación, por considerarse un importante indicador de la si-
tuación actual del turismo en Los Cabos, se presenta el perfil del 
visitante, que se obtuvo como resultado de mil encuestas aplica-
das en las tres principales áreas de Los Cabos: el Centro Histórico 
de San José, el área de la marina, la dársena y el centro turístico de 
Cabo San Lucas.

Los datos obtenidos son fundamentales para el manejo de cam-
pañas de promoción, conocer el segmento de mercado visitante 
y su percepción del destino. Estas encuestas nos informan que la 
edad promedio de los turistas es principalmente de 20 a 39 años, 
con el 24 por ciento, según se puede apreciar en la siguiente figura:
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Estadística de Pasajeros por Vía Aérea 
 

Año Internacionales 
comerciales 

Charters 
internacionales 

Nacional 
comerciales 

Charters 
nacionales Privados Total 

2009        774,572         73,128      446,982       5,283    19,662 1,486,627 
2010        933,816         33,960      363,686     18,818    15,200 1,365,480 

 
Estadística de arribo de cruceros 

 
Año 2009 vs 2010 Pasajeros No. de cruceros Fondeados 

2009 667,319 288 288 
2010 682,960 309 309 
 

NúmERO DE vISITANTES POR SEGmENTO
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La ocupación de los turistas que visitan el municipio nos remite 
principalmente a profesionistas y retirados, según la siguiente 
gráfica:

En resumen, nuestro mercado es de hombres y mujeres de entre 20 y 40 años, así como personas retiradas, principalmente provenien-
tes de los Estados Unidos y Canadá, a quienes les fue recomendado Los Cabos por un amigo o familiar, y quienes llegan en viajes de 
placer por vía aérea, visitan El Arco, principalmente, y acuden a ver a las ballenas o a pescar. Generalmente recomiendan este destino 
turístico a sus amigos o familiares debido a su belleza y regresan a visitarnos nuevamente.

EDAD PROmEDIO DEL TURISTA

PROCEDENCIA DEL TURISTA qUE vISITA LOS CABOS

OCUPACIóN DEL TURISTA qUE vISITA LOS CABOS
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Iv.1 FINANzAS SANAS y FISCALmENTE
RESPONSABLES.

Los resultados obtenidos por la aplicación de las acciones, obras 
y proyectos que hemos emprendido y que son objeto del presen-
te informe, constituyen el principal sustento de la transparencia 
que ha caracterizado  este periodo de  gobierno. Obligados por 
la crisis mundial que nos afectó durante prácticamente dos años, 
hemos tomados precauciones administrativas y financieras para 
hacerle frente. 

En el 2010 hemos refrendado el  manejo de unas finanzas sanas y 
fiscalmente responsables, logrando una recaudación real de 916 
millones 355 mil 937 pesos, permitiéndonos mantener una recau-
dación de ingresos propios del 63 por ciento en relación con los 
ingresos reales del ejercicio fiscal recaudatorio del 2010. Esto se 
logró a través del seguimiento de indicadores del comportamien-
to histórico de las finanzas municipales.

Como apoyo a los pequeños empresarios y microempresarios, 
nuestra política tributaria se mantuvo sin incremento de cargas 
impositivas. Para mantener las tasas actuales evaluamos y re-
orientamos la política de ingresos, estableciendo una serie de cri-
terios y  acciones que permitieron asegurar la cuantía y forma de 
captación del recurso, de las cuales damos cuenta en los siguien-
tes apartados.

FortALeCimiento Y reestruCturACiÓn de LAs 
ACCiones de ejeCuCiÓn FisCAL, insPeCCiÓn FisCAL Y 
suPerVisores.
Una de las acciones que realizamos en este rubro fue la reacti-
vación ordenada y sistemática del Departamento de Inspección 
Fiscal, a través de las cual se regularon los giros comerciales 
que durante este año presentaban rezagos de ejercicios fiscales 

anteriores. Esto se llevó a cabo identificando las zonas suscepti-
bles de verificación, ubicando el número y tipo de giro dentro de 
la zona, para posteriormente definir la distribución de inspecto-
res fiscales en todo el municipio.

Lo anterior nos permitió la clasificación del padrón de giros co-
merciales y una vez actualizado éste, durante junio y julio de 2010 
iniciamos las revisiones a todos los establecimientos para verifi-
car que se encontraran inscritos en el Padrón Fiscal de Contribu-
yentes del Municipio de Los Cabos, realizando 3 mil 267 visitas. 
Cabe destacar que, dada su naturaleza, se mantienen en constan-
te supervisión las zonas centro de San José y Boulevard Costero, 
así como la dársena, el Boulevard Marina y la zona centro de Cabo 
San Lucas, con la finalidad de mantener regularizadas y en control 
las áreas de afluencia turística que son las principales generado-
ras de ingresos.

Finalmente, los conceptos generadores de ingresos que se han 
logrado regularizar a través de estas acciones son licencias y 
permisos comerciales, horas extras, así como  refrendos de li-
cencias comerciales. Como resultado de estos trabajos tenemos 
que en San José del Cabo se realizaron 732 actas de inspección 
a negocios establecidos, 277 actas circunstanciadas de vía públi-
ca, 4 actas de clausura y 254 citatorios para la regularización de 
la actividad, mientras que en Cabo San Lucas se realizaron 258 
actas circunstanciadas de vía pública, 789 actas de inspección 
a negocios establecidos, 34 actas de clausura y 173 citatorios. El 
importe de recaudación por las infracciones y actas levantadas 
durante estos operativos generó la cantidad de 5 millones 406 
mil 333 pesos en San José del Cabo y 7 millones 217 mil 204 pesos 
en Cabo San Lucas.

De igual manera, por acuerdo del Consejo Municipal de Giros 
Restringidos, en el mes de octubre de 2010 se logró identificar, 

mediante un informe georreferenciado, las licencias con venta de 
bebidas alcohólicas en la cartografía de la Dirección Municipal de 
Catastro, con el fin de identificar las densidades existentes antes 
de cualquier nueva autorización.

Al principio de esta administración, a través de un profundo diag-
nóstico, detectamos las necesidades de capacitación del per-
sonal de inspección fiscal. Así, en el 2010, con la colaboración de 
la Dirección de Asuntos Jurídicos y Legislativos, se capacitó de 
manera intensiva al personal en temas del marco jurídico, disposi-
ciones que regulan procedimientos de cobro, sus incidencias, los 
medios de defensa del ciudadano, las infracciones y sanciones, 
así como las disposiciones administrativas que norman la opera-
ción de esta función.
 

En cuanto a tecnología, representada por la forma que las depen-
dencias utilizan para realizar la función de cobranza, se abordaron 
temas como: el conjunto de procedimientos administrativos que 
se realizan para hacer efectivo un crédito fiscal, los equipos y sis-
temas de información que se operan y las herramientas tecnoló-
gicas de apoyo.

Otros temas de capacitación fueron: recursos humanos, estruc-
tura organizacional, medio ambiente interno y externo, las eta-
pas del Procedimiento Administrativo de Ejecución (PAE) y su 
fundamento legal, tanto a nivel federal como estatal y municipal, 
suspensión del PAE, pagos a plazos o parcialidades, medios de im-
pugnación y cancelación de créditos. 

La constante capacitación de nuestro personal en las áreas de Te-
sorería se ha reflejado significativamente, logrando avanzar de un 
promedio de 400 a 800 notificaciones mensuales, dándoles se-
guimiento hasta la conclusión del procedimiento. Derivado de es-
tas notificaciones fiscales, de mayo del 2010 a diciembre del 2010 
se logró ingresar por concepto de Impuesto Predial la cantidad de 
14 millones 022 mil 864 pesos, resultado de más de 4 mil 900 no-
tificaciones entregadas por el Departamento de Ejecución Fiscal.

estímuLos A ContribuYentes.
Nos hemos caracterizado por ser una administración consciente 
de la contingencia económica que predomina y afecta, directa o 
indirectamente, la economía de los ciudadanos del municipio. Por 
ello, nos dimos a la tarea de ofrecer estímulos fiscales con la fi-
nalidad de incentivar el ingreso. En el 2010 se otorgaron 1 mil 591 
descuentos, que fueron del 30 al 70 por ciento del adeudo total, 
por el concepto de multas y recargos de Impuesto Predial e ISDe-
bido a que la economía municipal no ha recuperado aún los niveles 

DESARROLLO 
INSTITUCIONAL: 
TRANSPARENCIA y 
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PoLítiCA de  ingresos.
En el 2010 se obtuvo una recaudación menor en un 4 por ciento 
con respecto a la previsión original, la cual se estimaba en la can-
tidad de 955 millones 524 mil 766 pesos; por tanto, se tuvo un 
ingreso real por la cantidad de 916 millones 355 mil 937 pesos, de-
jándose de ingresar para este año la cantidad de 39 millones 168 
mil 830 pesos. 

Derivado de la disminución y de la evolución de los recursos finan-
cieros en el escenario económico nacional y municipal, se reflejó 
una disminución significativa en los recursos propios, los cuales 
se presupuestaron por la cantidad de 595 millones 800 mil 960 
pesos, obteniéndose una recaudación real por la cantidad de 577 
millones 956 mil 152 pesos, representando un 97 por ciento res-
pecto a lo presupuestado.

De igual forma, el importe real obtenido por otros ingresos fue 
por la cantidad de 338 millones 399 mil 785 pesos, contra un pre-
supuestado de 359 millones 723 mil 807 pesos, lo que representa 
el 94 por ciento de recursos ingresados.

que tenía antes de la crisis del 2009, en el mes de diciembre del 
2010 fue aprobado por el Cabildo un descuento aplicable para el 
ejercicio fiscal 2011 en el pago del impuesto predial a los contri-
buyentes cumplidos, que se aplica durante los primeros cuatro 
meses del año, y de igual manera se continuó con las promociones 
de pago con tarjeta de crédito a 3 y 6 meses de interés.

ConCientiZACiÓn, mejorAmiento de AsistenCiA 
Y AtenCiÓn AL ContribuYente.
Gobierno y ciudadanía somos conscientes de que el compromiso 
es mutuo. Por ello, nos hemos ocupado de informar los derechos 
y obligaciones de nuestros contribuyentes, buscando generar en 
ellos una conciencia fiscal. En este sentido, en el 2011 logramos 
fortalecer los mecanismos de información que se aplican en las 
oficinas administrativas, mediante la exhibición de trípticos y fo-
lletos, permitiendo  que el contribuyente tenga conocimiento de 
los requisitos y procedimientos a seguir en los servicios y trámi-
tes que ofrece la administración municipal.

La disponibilidad de formatos y requisitos para trámites fiscales 
en la página de internet de Tesorería Municipal ha sido de gran 
aceptación por los contribuyentes, por lo cual para este tercer 
año de gobierno el portal se mantuvo en constante actualización, 
incorporándose a nuestra página electrónica un nuevo simulador 
de cálculo de pago de contribuciones por derechos de la Zona 
Federal Marítimo Terrestre, que sumado a los simuladores del 
Impuesto Predial e Impuesto Sobre Adquisición de Bienes Inmue-
bles, integrados durante el primer año de gestión gubernamental, 
dan muestra de nuestro interés por mejorar la asistencia a la ciu-
dadanía. Con este mismo objetivo, el horario y los días de recep-
ción de pagos en las cajas recaudadoras se ampliaron.

innoVAndo serViCios Y meCAnismos de 
reCAudACiÓn.
En un proceso de innovación permanente, que tiene por único 
objetivo facilitar y agilizar el ejercicio recaudatorio para el contri-
buyente, iniciamos la operación de una nueva forma de recaudar, 
haciendo posible el pago de los principales impuestos a  través de 
las ventanillas de instituciones bancarias, servicio dado a conocer 
bajo el nombre de Pago en Ventanilla Bancaria. Se trata de un ser-
vicio sencillo y sin costo adicional para nuestros contribuyentes, 
que viene a sumarse al proporcionado en las 22 cajas recaudato-
rias tradicionales instaladas en el municipio y al pago en línea a 
través de la página electrónica de la Tesorería Municipal de igual 
manera se  contrata el servicio  de cajeros nocturnos permanen-
tes en la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Muni-
cipal de San José del Cabo y  Cabo San Lucas

ConFiAnZA, CerteZA jurídiCA Y trAnsPArenCiA A 
nuestros ContribuYentes.
En este tercer año de administración nos ocupamos de asegurar 
que los ordenamientos tributarios y las disposiciones fiscales 
cumplieran los requisitos de claridad de concepto y exactitud en 
su cálculo, siendo accesibles al sujeto obligado y permitiendo a la 
autoridad recaudadora la eficiencia en el cobro. Por ello, en el mes 
de septiembre del 2010 se logró la autorización de los conceptos 
de la Ley de Ingresos, brindando certeza jurídica de interpreta-
ción del precepto; es decir, que tanto la autoridad encargada de 
ejecutar las disposiciones, como quien cumple con su obligación, 
tienen la posibilidad de contar con la seguridad de que realizan un 
acto que no tendrá consecuencias posteriores que supongan un 
conflicto por razón de inexactitud o confusión.

En términos de transparencia de los ingresos, durante este pe-
riodo se llevó a cabo la revisión de cada uno de los conceptos de 
cobro que se estipulan en el sistema informático de recaudación. 
Como resultado de esta revisión, se realizó la modificación de 
conceptos de forma nominativa y en términos de normatividad. 
Asimismo, se implementaron candados de seguridad que imposi-
bilitan la manipulación manual de importes de cobro en el sistema 
operado por los cajeros de las oficinas recaudadoras, además de 
la impresión automática de los preceptos normativos y artículos 
correspondientes contemplados en la Ley de Hacienda Municipal.

De igual forma, a través de nuestra página electrónica, así como 
en folletos informativos, actualizamos constantemente la infor-
mación respecto a los requerimientos a presentar por los contri-
buyentes, el costo de los trámites, la normatividad aplicable para 
su cobro, el tiempo de atención y respuestas, así como el nombre 
y ubicación de las oficinas administrativas a tramitarse y el direc-
torio telefónico de las mismas.
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Ingresos municipales 

 

Descripción Acumulado 
May-Dic 2010 

Acumulado 
Ene-Abril 2011 Total 

Ingresos    
Impuestos $ 188,547,750.00 $209,097,993.00 $397,645,743.00 
Derechos $ 88,390,263.00 $49,091,830.00 $137,482,093.00 
Productos $ 5,985,361.00 $6,295,263.00 $12,280,624.00 
Aprovechamientos $ 15,197,652.00 $15,350,039.00 $30,547,691.00 

Subtotal $ 298,121,027.00 $279,835,125.00 $577,956,152.00 
    

Ingresos Extraordinarios $38,762,595.00 $22,121,610.00 $60,884,205.00 
Participaciones $147,062,705.00 $67,766,333.00 $214,829,038.00 
Fondos para el Ramo 33 $43,727,245.00 $18,959,298.00 $62,686,542.00 

Subtotal $229,552,544.00 $108,847,241.00 $338,399,785.00 
    
Total Ingresos $527,673,571.00 $388,682,366.00 $916,355,937.00 
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Sin lugar a dudas, el esfuerzo recaudatorio debe realizarse en 
conjunto, por lo cual la Dirección Municipal de Ingresos, las 16 de-
pendencias y entidades municipales, al igual que las 20 coordina-
ciones delegacionales de Cabo San Lucas, Miraflores, Santiago y 
La Ribera, contribuyeron en la prestación de servicios y  trámites 
generadores de ingresos.

 A partir del año 2010 nos dimos a la tarea de identificar acciones y 
estrategias de mejora que fomentaran el incremento en la recau-
dación. Ejemplo de esto es la identificación oportuna de contribu-
ciones por concepto de operaciones en horarios extraordinarios 
de comercios con giro de venta de alcohol en las delegaciones 
municipales de la zona norte, actividad que fue cumplida al 100 
por ciento, logrando la regularización de 45 establecimientos con 
venta de bebidas alcohólicas.

Nuestro destino turístico exige cada vez más que nuestros visi-
tantes se desenvuelvan dentro de una zona segura y regulada. Por 
ello, al ser la zona de playa la más visitada y después de haberse 
creado a inicios del 2010 la figura de inspectores fiscales para la 
zona federal marítimo terrestre, a quienes se les asignó faculta-
des con base en la normatividad vigente, fueron capacitados 12 
servidores públicos para la inspección diaria de los vendedores 
ambulantes, asegurando que se cumpliera con la contribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Egresos municipales 

 

Descripción Acumulado 
May- Dic 2010 

Acumulado 
Ene-Abril 2011 Total 

Gasto Corriente    
Servicios Personales $350,607,053.00 $151,922,938.00 $502,529,991.00 
Materiales y Suministros $76,657,500.00 $15,489,027.00 $92,146,527.00 
Servicios Generales $106,369,530.00 $22,000,418.00 $128,369,948.00 

Subtotal $533,634,084.00 $189,412,383.00 $723,046,466.00 
    

Gasto Patrimonial    
Bienes Muebles e Inmuebles $12,879,683.00 $6,321,733.00 $19,201,416.00 
Obras Públicas $150,500,295.00 $70,849,557.00 $221,349,852.00 

Subtotal $163,379,977.00 $77,171,290.00 $240,551,267.00 
    

Otros Gastos    
Subsidios y Apoyos $70,707,387.00 $25,374,993.00 $96,082,380.00 
Inversiones $1,889,801.00 $2,000,000.00 $3,889,801.00 
Erogaciones Extraordinarias $1,039,327.00 0 $1,039,327.00 
Deuda Pública $11,573,775.00 $8,752,000.00 $20,325,775.00 

Subtotal $85,210,290.00 $36,710,666.00 $121,337,283.00 
    
Total Egresos $782,224,351.00 $302,710,666.00 $1,084,935,017.00 

oportuna del permiso de operación, el desarrollo de su actividad 
dentro de la zona de influencia permitida, así como el respeto a 
turistas y visitantes.
Para eficientar el control y la operación de los vendedores am-
bulantes que actualmente operan en esta importante zona, en el 
2010 entregamos 698 credenciales a vendedores ambulantes en 
playa y se giró petición a CONAGUA y a SEMARNAT para la sus-
pensión en el otorgamiento de permisos en playas y cauces de 
arroyo, hasta que exista una estudio de zonificación de densidad 
para el ambulantaje en estas zonas.

PoLítiCA de gAsto PúbLiCo.
La programación del gasto público municipal se basa en la orien-
tación, lineamientos y políticas del Plan de Desarrollo Municipal y 
en los programas y estrategias que de éste se derivan, logrando 
cumplir con los objetivos de los ejes rectores, representando el 
principal instrumento detonante del crecimiento y desarrollo. Al 
finalizar este tercer año de gestión seguimos enfrentando situa-
ciones críticas y muy adversas, como consecuencia del acelerado 
crecimiento demográfico, que genera demandas sociales y de 
infraestructura de mayor magnitud y cuya solución requiere in-
versiones en infraestructura, servicios públicos y programas de 
asistencia social.

Lo anterior ha derivado en un gran esfuerzo financiero, que tiene 
como fin  combatir las desigualdades sociales, para lo cual recu-
rrimos a la gestión de recursos ante los programas sociales de 
gobierno federal como una manera de evitar el incremento en los 
índices de marginalidad, atender los problemas de la población 
más vulnerable y tratar en lo posible de reducir las desigualdades 
sociales. 

En este sentido, durante el periodo que se informa, cumplimos 
responsablemente con los recursos requeridos para la aplicación 
de los  programas federales convenidos. 

La política financiera del X Ayuntamiento se ha sustentado en la 
utilización del gasto público como instrumento para reorientar 
o canalizar los recursos públicos municipales y los obtenidos 
por contrapartes federales y estatales hacia la atención de las 
demandas más sentidas de la población de Los Cabos. Para el 
cumplimiento de esta política se ha realizado un gran esfuerzo 
de racionalidad, austeridad y eficiencia en la aplicación del gasto 
público, a fin de que los limitados recursos municipales se destinen a 
aquellos fines u obras que generan el mayor beneficio desde el punto 
de vista social, para las mejores condiciones futuras del municipio. 

EGRESOS TOTALES

Materiales y suministros
Servicios General
Bienes, Muebles 
e Inmuebles
Obras Públicas
Subsidios y Apoyos

1.8%

46.3%

8.5%

8.9%

11.8%

20.4%

1.9%
0.1%

0.4%

Tenemos unas finanzas públicas sanas y transparentes, con fle-
xibilidad en el manejo de los recursos disponibles, mediante una 
política de gasto que se ejerce con disciplina y eficacia en el lo-
gro de sus resultados. Para garantizar que el gasto se ejerza con 
eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez, y así sa-
tisfacer los objetivos a los que el gasto público es destinado, se 
evalúan, analizan e implementan políticas responsables del  gasto 
público, como la elaboración de formatos oficiales que fomentan 
el cumplimiento y dan estricto sentido a la aplicación de los recur-
sos públicos.
 
En este último año nos dimos a la tarea de identificar las priori-
dades del gasto y su calendarización, involucrando áreas como la 
Oficialía Mayor, la Dirección de Administración y la Dirección de 

INGRESOS TOTALES

1%

Impuestos
Derechos
Productos
Aprovechamientos
Ingresos Extraordinarios

3%

43%

15%

24%

7%

7%

Participaciones
Fondos para el Ramo 33

Servicios Públicos, con el fin de establecer los lineamientos para 
la priorización del gasto público, permitiéndonos la implementa-
ción del Programa de Austeridad 2010-2011, basado en criterios 
de racionalidad y ahorro, para establecer claras medidas de con-
trol interno y su aplicación en coordinación con la Oficialía Mayor.

Como parte de estas acciones, en el 2010 reorganizamos el sumi-
nistro de combustible, priorizando la dotación a las unidades de 
seguridad pública y servicios públicos. Las medidas aplicadas nos 
permitieron un ahorro promedio de 1 millón 400 mil pesos al mes, 
es decir un ahorro anual de 16 millones 800 mil pesos.

Buscando reducir aún más el consumo en este rubro, en el 2011 
estamos trabajando en la implementación del suministro de com-
bustible a través de código de barras, lo cual nos permitirá un ma-
yor ahorro y control.

Otro renglón importante en materia de ahorro en el 2010 es el su-
ministro de  víveres a los comedores de seguridad pública, donde 
a través de la implementación de un sistema de costo promedio 
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deudA PúbLiCA.
En el mes de Julio del 2010, la deuda recibida fue por el monto 
de los 664 millones 408 mil 434 pesos. En el segundo  semestre 
del 2010 se  registró un incremento  de la deuda generada por la 
Administración Municipal anterior por el importe de 95 millones 
aproximadamente, con lo cual la deuda real recibida alcanzó el or-
den de los 759 millones 408 mil 434 pesos.

Con las acciones de ahorro, austeridad, control administrativo y 
gestión emprendidas en el segundo semestre del 2010, nuestro 
objetivo es entregar una deuda por debajo de los 556 millones 
de pesos,  lo cual representaría un 20 por ciento de disminución 
al monto recibido. Considerando las gestiones realizadas en este 
periodo  ante el Servicio de Administración Tributaria en la ciudad 
de México y las oficinas Centrales de ISSSTE y FOVISSSTE.

Nos satisface informar que  mediante la gestión que realizamos 
ante  la Secretaría de Hacienda y Crédito Público se logró la recu-
peración del predio ubicado en el Club Campestre San José,  que 
había sido embargado  al Municipio de Los Cabos  por incumpli-
miento en el pago de los créditos fiscales  reconocidos por el SAT.

Otro de los logros importantes, derivados de esta política de 
ahorro y austeridad es la disminución del 50 por ciento del presu-
puesto para la realización de las fiestas tradicionales de San José 
para el año 2011.

Iv.2 mODERNIzACIóN ADmINISTRATIvA.
La innovación y modernización administrativa permiten eficien-
tar los procesos que se ejecutan todos los días en las Áreas Ad-
ministrativas del municipio. En el caso específico de la Tesorería 
General, en el 2010 se identificaron las áreas que requerían la 
innovación de procesos y la profesionalización de servidores pú-
blicos, priorizando aquellas áreas de atención al público, como la 
Caja General y el Departamento de Oficialía de Partes, los cuales, 
a partir de entonces cuentan con sistemas e infraestructura infor-
mática de vanguardia, mejorando la atención al público.

Una de las áreas más sensibles en la administración municipal 
es la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal. Para 
su modernización hemos destinado 3 millones 450 mil pesos, 
los cuales fueron aplicados en el diagnóstico, rediseño de estra-
tegias, reglamentos y bases de implementación, por la empresa 
Servicios Integrales de Seguridad Planeada. De igual manera, al 
personal de esta área se le dotó de uniformes, lo que representó 
una inversión de 1 millón 295 mil pesos.

AdministrACiÓn de PersonAL.
La plantilla de personal para el periodo que se informa está integrada 
por 3 mil 304  servidores públicos: 131 funcionarios, 1 mil 226 compen-
sados con ISSSTE, 822 sindicalizados, 622 policías  y 140 eventuales.

Los movimientos de alta sumaron  un total de 244 de mayo 2010 a 
enero del 2011, destacándose entre los más importantes: agentes 
de seguridad pública 37 altas, 179 de personal compensado,  21 de 
funcionarios y  7 de personal de base. Por otro lado, las bajas de 
personal en las diversas dependencias del municipio fueron 126, 
de las cuales 84 consisten en personal compensado, 15 agentes 
de seguridad pública, 19 de personal de  confianza y 8 sindicaliza-
dos. En el apartado de afiliaciones y bajas ante el ISSSTE, se die-
ron 57 altas, 9 modificaciones y 2 bajas  de personal compensado 
y 126 altas de personal de confianza. Además, se efectuaron  48 
retenciones de pensión alimenticia, las cuales son enviadas al Juz-
gado quincenalmente, para la entrega a sus beneficiarios.

Actualmente, nuestra administración no presenta rezagos en el 
pago de las cuotas bimestrales del  2 por ciento del SAR,  5 por 
ciento del FOVISSSTE y  FONACOT permitiendo que nuestro per-
sonal goce de todos los beneficios que brindan dichas aportacio-
nes, asimismo y en beneficio de los Trabajadores Municipales, a la 
fecha que se informa los adeudos con la empresas de Préstamos 
a Trabajadores y Fondo de ahorro se encuentran cubiertos en un 
100 por ciento.

Como una alternativa para el fomento del ahorro, personal del 
Ayuntamiento contó con un ahorro de $12, 584,495.00 en la caja 
de ahorro, habiendo una participación de  1 mil 888 empleados de 
confianza (funcionarios y policías), compensados y sindicaliza-
dos, iniciando el mes de enero del 2011.

En  el  indicador del desarrollo del capital humano, el X Ayunta-
miento de Los Cabos ha puesto especial interés. Por ello, en este 
periodo se continuó con el Programa de Capacitación  de Servi

GASTO CORRIENTE

Servicios
Personales

$151,922,938.00

$22,000,418.00
$15,489,027.00

May-Dic 2010 Acumulado Ene-Abril 2011

Materiales y
Suministros

Servicios
Generales

$76,657,500.00 $106,369,530.00$350,607,053.00

por platillo, logramos disminuir el costo mensual de 403 mil pesos 
a solo 80 mil pesos; esto es un  503  por ciento menos, lo que re-
presenta un ahorro anual por 3 millones 876 mil pesos. 

Un rubro importante en el control del gasto es el arrendamiento 
de edificios. Actualmente estamos realizando diversas estrate-
gias que nos permitirán heredar un ahorro significativo a la próxi-
ma administración. En este sentido destaca la remodelación del 
inmueble denominado Cerrito del Timbre en Cabo San Lucas, don-
de se instalaron las oficinas que estaban ubicadas en la plaza Gol-
den Palace, permitiéndonos un ahorro de 720 mil pesos anuales.

En San José del Cabo se reubicaron las oficinas de la Dirección 
Municipal de Transparencia y el Almacén General, por el cambio 
de domicilio de éste último,   estaremos disminuyendo el costo 
mensual en más del 50 por ciento.

Estas son algunas de las acciones emprendidas en el marco de 
nuestro Programa de Austeridad. Su aplicación en coordinación 
con la Oficialía Mayor representó además ahorros significativos 
en los rubros de telefonía, se redujeron el 30 por ciento del total 
de líneas telefónicas y radiocomunicación, suministro de gasoli-
na, electricidad, viáticos, prensa, etc.

Debemos mencionar que, de igual manera, forma parte de los cri-
terios de racionalización del gasto el cuidado del destino de los 
recursos consignados a la atención ciudadana, el cual tiene como 
objetivo apoyar a las personas de escasos recursos. En este sen-
tido, en el 2010 se tuvo especial atención en la realización de estu-
dios socioeconómicos a los solicitantes de apoyos, buscando que 
el beneficio llegue a quien más lo necesite.  

Esto representó, en el periodo que se informa, ahorros significati-
vos en los rubros de telefonía y radiocomunicación, suministro de 
gasolina, electricidad, viáticos, prensa y otros más. El reordena-
miento y disminución del gasto gubernamental nos ha permitido
logros tan importantes y sensibles para la economía municipal 
como el cumplimiento en tiempo y forma del pago de nómina a 
nuestros funcionarios y servidores públicos, lo que facilitó las 
negociaciones del pliego petitorio en el mes de octubre del 2010. 

Se logró establecer un convenio con  maestros activos,  jubilados,  
y administrativos del sector educativo cabeño, para el pago de un 
bono de vida cara  de   881 pesos.

Fue aplicado de  igual manera a trabajadores sindicalizados del 
municipio, cumpliendo con ello con los acuerdos laborales con el 
Sindicato pagándose oportunamente en el mes de diciembre de 
2010.

Asimismo, el ahorro logrado nos permitió recuperar el crédito con 
nuestros proveedores a través de cadenas productivas y progra-
maciones con recursos propios de pago a diferentes plazos, ma-
nejando líneas de crédito de 10 y 50 millones de pesos. 
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Parte importante de los recursos financieros del Ayuntamiento 
son los recursos provenientes de la Federación. En el 2010, de 
manera especial, se verificó la correcta planeación, programación 
y presupuestación de los recursos federales, para garantizar su 
aplicación.

La Contraloría Municipal dio seguimiento al destino de los recur-
sos de estos y otros programas federales, aplicando los linea-
mientos que el gobierno federal estipula para cada uno, aten-
diendo las observaciones que realizan el Órgano de Fiscalización 
Superior del Estado y la Auditoría Superior de la Federación.

Estos recursos son destinados principalmente a la construcción 
de obra pública y social. En el 2010 se efectuaron 461 inspecciones 
y supervisiones a las diversas obras municipales, lo que represen-
ta el 89 por ciento del total de las obras realizadas, y desarrollan-
do actividades de inspección, consistentes en revisión documen-
tal de expedientes técnicos de obra y visitas de inspección física 
al sitio de los trabajos, lo que permitió emitir observaciones y 
recomendaciones para el mejor aprovechamiento de los recursos.

ControL de reCursos HumAnos.
Durante el periodo que se informa, el personal de la Contraloría 
Municipal  efectuó las acciones que la ley permite para salvaguar-
dar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el 
desempeño del empleo, cargo o comisión de los servidores públi-
cos municipales, mediante el conjunto de mecanismos jurídico-
administrativos previstos para tales efectos dentro de la Cons-
titución Política de los Estados Mexicanos, la Constitución del 
Estado, las leyes estatales y municipales aplicables. 

Mediante la práctica de los diversos mecanismos de revisión, 
fue posible advertir y corregir irregularidades, generando un am-
biente de control y vigilancia entre los servidores públicos para 
fortalecer la prevención de desvíos en perjuicio de la hacienda 
municipal. 

Se supervisó la nómina, principalmente en el rubro de horas extras 
del personal de Servicios Públicos. Asimismo, la entrega de estímu-
los económicos, en especial lo que se aprobó para el sector educativo. 

dores Públicos, se llevaron a cabo 20 eventos de capacitación   
del Taller de Desarrollo Integral de Habilidades Humanas y Or-
ganizacionales y el Taller de Profesionalización  de Inspectores 
Fiscales, con la participación de 441 servidores públicos de las 
delegaciones de La Ribera, Miraflores, Santiago, Cabo San Lucas 
y  dependencias del X Ayuntamiento de Los Cabos.

Iv.3 FORTALECIENDO EL CONTROL INTERNO 
Las transformaciones políticas, económicas y sociales que ac-
tualmente vive nuestro estado están provocando recomposi-
ciones sustantivas en cada uno de los ámbitos. La reforma del 
Estado ha significado un proceso de modificación de actitudes, 
de funciones, de sistemas, de procedimientos y de estructuras 
administrativas para adecuarlas a las necesidades de desarrollo. 

Estamos viviendo un proceso de mayor participación, en un en-
torno de globalización de mercados cada día más generalizado, 
lo que exige contar con información suficiente y oportuna que 
apoye las decisiones que se toman día con día.

Por lo anterior, es oportuno destacar que a fin de lograr una ren-
dición de cuentas en forma oportuna y transparente, se requiere 
implementar esquemas que permitan tener un mayor control 
de las finanzas públicas. Es aquí donde se hace indispensable el 
papel de la Contraloría Municipal, la cual contribuye a la mejora 
sustancial de la gestión pública, a través de la eficiencia y efica-
cia del control interno, contribuyendo a avanzar en los principios 
de transparencia y rendición de cuentas, con apego a los manda-
mientos legales..

En el periodo que se informa, en materia de fiscalización se or-
denó la práctica de 13 auditorías, así como 51 inspecciones, eva-
luaciones, verificaciones, supervisiones y demás actos de control 
necesarios, en las diferentes Dependencias y en los actos de és-
tas, vigilando el cumplimiento de los presupuestos de ingresos y 
egresos, los procedimientos administrativos y el uso de bienes 
materiales.

Se vigiló la legalidad de los procedimientos de adquisiciones de 
los diferentes Órganos Municipales y Paramunicipales, ya sea con 
recursos propios, estatales o federales, participando en el Comité 
de Adquisiciones y en los procedimientos por licitación, concurso 
o invitación restringida, proporcionando comentarios y observa-
ciones. Participamos, asimismo, en la constitución del Comité de 
Adquisiciones del Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN).

resPonsAbiLidAdes Y situACiÓn PAtrimoniAL
de Los serVidores PúbLiCos.
Se promovió la presentación oportuna de la declaración patrimo-
nial de los servidores públicos, conforme a la Ley de Responsabili-
dades de los Servidores Públicos del Estado y de los Municipio de 
Baja California Sur. 

Se instauraron 39 procedimientos para determinar responsabi-
lidades administrativas de los servidores públicos municipales, 
para salvaguardar la legalidad, imparcialidad y eficiencia en el 
desempeño del empleo, cargo o comisión de los servidores públi-
cos municipales. 

ControL de reCursos FinAnCieros.
Para el control de la Cuenta Pública, en el 2010 se dictaminaron 
mensualmente los estados financieros del Municipio, mismos que 
fueron informados al Síndico Municipal para el dictamen de la Co-
misión de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Pública.

Se analizaron los documentos que soportan la cuenta pública, ve-
rificando que los estados financieros de las Dependencias y Enti-
dades se encuentren debidamente sustentados y apegados a la 
normatividad.

Las observaciones realizadas por el Órgano de Fiscalización Su-
perior del Estado de Baja California Sur, así como los de la Federa-
ción, fueron atendidas.

De la misma manera, se apoyó en la revisión de las horas extras 
y del sueldo de personal de lista de raya, con el objeto de que el 
respectivo pago fuera efectuado cuando en verdad se hubieran 
desempeñado las labores afirmadas. Asimismo, se ha tenido un 
estricto control sobre el equipo y maquinaria pesada rentados, 
eficientando los recursos destinados en estos rubros. 

ControL de reCursos mAteriALes.
En el 2010  fue una prioridad intervenir en el inventario de bienes 
muebles e inmuebles del Ayuntamiento, de conformidad con el 
Reglamento de Patrimonio Municipal del Municipio de Los Cabos. 
Tuvimos especial atención en la vigilancia de la utilización de los 
vehículos municipales, verificando que no se efectúe fuera de los 
horarios de trabajo o para servicio personal, así como en general 
su debido resguardo, conservación y cuidado, verificando el in-
ventario de este importante patrimonio municipal. 

En la Delegación de Cabo San Lucas, de manera constante se han 
efectuado revisiones al inventario de los bienes muebles, tanto 
en lo físico como en lo documental, incluyendo al padrón vehicular 
existente.
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ACCiones de ContrALoríA soCiAL.
En el 2010 tuvimos como objetivo promover la participación de la 
ciudadanía en el control y seguimiento de los recursos públicos, 
proporcionándoles información completa, confiable, oportuna y 
accesible respecto a los programas, acciones y servicios, sus ob-
jetivos, normas y procedimientos de operación. Es por esto que 
dentro del nuevo Reglamento Interno de la Contraloría Municipal 
se puso gran énfasis en los mecanismos de Contraloría Social que 
habrán de fortalecerse en la esfera municipal.

Con lo anterior buscamos impulsar actitudes de corresponsabili-
dad entre el gobierno y la ciudadanía. Invitamos a los miembros de 
la comunidad a la reflexión colectiva acerca de los problemas de 
desarrollo social de su localidad, barrio, colonia o delegación y a 
proponer soluciones para el mejoramiento de sus condiciones de 
vida. Es ésta, pues, una invitación a la gestión social, a promover 
la participación organizada y democrática de los miembros de la 
comunidad.

Si fortalecemos el control ciudadano a través de contralores so-
ciales de colonias que desarrollen funciones de vigilancia y super-
visión de recursos públicos aplicados a las distintas acciones de 
gobierno, podremos contribuir al fortalecimiento de la confianza 
mutua entre el gobierno y la sociedad.

trAnsPArenCiA de LA gestiÓn.
La Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el 
Estado de Baja California Sur, en su Artículo 7° obliga a las enti-
dades gubernamentales a poner a disposición del público y man-
tener actualizada la información pública, con excepción de la cla-
sificada como reservadado confidencial. A través de la Dirección 
Municipal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
nuestra administración cumple con la responsabilidad de poner 
a disposición de la ciudadanía la información que se genera en el 
Ayuntamiento, y todas las demás responsabilidades que se deri-
van de la legislación en la materia.

Se trabajó en conjunto con todas las dependencias y entidades 
municipales en la recopilación de información que como entidad 
gubernamental estamos obligados a publicar. Dicha información 
se encuentra disponible en nuestro portal de internet. 

En octubre del 2010 presentamos de manera oficial el sitio elec-
trónico de Transparencia Municipal, cuyo objetivo es dar transpa-
rencia al manejo de los recursos públicos y que la población cuen-
te con una herramienta más para mantenerse informada de las 
actividades que realizamos en el X Ayuntamiento de Los Cabos.

En dicha página hemos integrado los indicadores de gestión y 
ejercicio de los recursos públicos. Ahí puede consultarse infor-
mación de interés, como sueldos de funcionarios, presupuestos 
de los ejercicios fiscales de 2008, 2009 y 2010, así como la ejecu-
ción de los mismos, estadísticas de seguridad pública, trámites, 
servicios que se proporcionan, padrón de proveedores, tabulador 
de viáticos y todos los temas que estamos obligados a publicar 
conforme a la ley.

Con esta estrategia hemos puesto al alcance de cualquier ciuda-
dano que tenga acceso a internet, toda la información que genera 
la administración pública del municipio de Los Cabos. El acceso a 
la página electrónica de Transparencia Municipal se da a través 
de la página oficial del Gobierno de Los Cabos, www.loscabos.
gob.mx/transparencia, donde contamos con un chat en línea, que 
está disponible en un horario de 8:00 a.m. a 03:00 p.m., el cual es 
atendido por personal de la Dirección Municipal de Transparencia 
y Acceso a la Información Pública.
Buscando involucrar a padres de familia y jóvenes en el tema de la 
transparencia, en el año 2010 llevamos a cabo el primer concurso 
de dibujo infantil Tú también sé transparente, el cual tuvo como 
objetivo lograr una conciencia de la transparencia como valor en 
los seres humanos, mediante la participación activa de la comuni-
dad, a través de un dibujo que refleje este valor en acciones coti-
dianas. Se logró la participación de 54 escuelas de toda la geogra-
fía municipal, así como de 502 niños.

Se llevaron a cabo las jornadas universitarias “Tu derecho es infor-
marte” en siete instituciones educativas de nivel superior partici-
pando un total de 409 estudiantes.

Se recibieron  12 solicitudes de información mismas que fueron 
atendidas  y buscando mejorar la atención al público y acercar al 
ciudadano la información que le facilite la realización de trámites 
municipales, integramos en forma de folletos la siguiente informa-
ción: Nombre del trámite, Descripción, Unidad donde se efectúa la 
gestión, Domicilio y teléfono, Usuario, Tiempo de respuesta, Días 
y horario de atención, Requisitos y documentos, Procedimiento, 
Fundamento legal. Dicha información se encuentra disponible en 
versión electrónica en nuestro sitio electrónico a través del enla-
ce  http://www.loscabos.gob.mx/tramites.

Iv.4 mUNICIPIO CON ESTABILIDAD SOCIAL y 
JURÍDICAmENTE ORDENADO.
Seguimos fortaleciendo la legalidad y la supremacía constitucio-
nal. Juntos hemos avanzado en la consolidación de la democracia 
y el arraigo del Estado de Derecho. De igual manera, cada una de 
las acciones que se realizan en las dependencias y entidades que 
integramos la administración municipal se ajusta estrictamente al 
marco normativo vigente.

La Dirección Municipal de Asuntos Legislativos y Reglamentarios 
es la encargada de colaborar con todas las áreas municipales en el 
estudio, revisión y propuestas de nueva reglamentación y normas 
jurídicas que rigen y han de regirnos. 

Con el objetivo de entregar una administración con un marco nor-
mativo actualizado y adecuado a las necesidades del Ayuntamien-
to, en un gran esfuerzo de coordinación interinstitucional, se han 
actualizado o creado Reglamentos Internos para las direcciones 
municipales, los cuales han sido turnados a la Comisión Edilicia de 
Estudios, Legislativos y Reglamentarios para su estudio  y apro-
bación.

Actualmente se encuentran en estudio en la Comisión Edilicia de Es-
tudios Legislativos y Reglamentarios las siguientes propuestas:

• Reglamento Interno de la Contraloría Municipal del H. Ayunta-
miento del Municipio de Los Cabos.
• Propuesta de Actualización del Reglamento de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Contratación de Servicios para el Ayuntamien-
to del Municipio de Los Cabos.
• Reglamento del Deporte para el Municipio de Los Cabos.
• Reglamento para el Uso de las Instalaciones Deportivas del Mu-
nicipio de Los Cabos.
• Reglamento del Centro Histórico de San José del Cabo.

En el Ayuntamiento, como sujetos de derecho, durante el año 2010 
registramos 87 juicios de garantías.

Igualmente, se realizaron trámites administrativos y judiciales 
que derivaron en beneficios para el ayuntamiento y la comunidad 
cabeña.
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Desarrollo Institucional 

                                                         Reglamentos  Internos y manuales en revisión 
 

Reglamentos Internos Manuales de Organización 
 

 

∞   Dirección Municipal de Comunicación Social del Municipio de Los
     

  Cabos. 

∞   Dirección Municipal de Informática y Sistemas del Municipio de 
Los Cabos. 

∞ D irección  Municipal de Gobierno del Municipio de Los Cabos. 

∞ D irección  Municipal de Asuntos Jurídicos, Legislativos y 
Reglamentarios del Municipio de Los Cabos. 

∞ Tesorería Municipal del Municipio de Los Cabos. 

∞ D irección Municipal de Egresos y Recursos Financieros del 

Municipio de Los Cabos. 

∞ D irección  Municipal de Contabilidad del Municipio de Los Cabos. 

∞ D irección  Municipal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Municipio de Los Cabos. 

∞ O ficialía Mayor del Municipio de Los Cabos. 

∞ D irección de Organización y Participación Ciudadana del Municipio 
de Los Cabos. 

∞

  

Dirección Municipal de Educación del Municipio de Los Cabos. 

∞ D irección Municipal de Salud del Municipio de Los Cabos.
 

Dirección Municipal de Desarrollo Rural y Fomento Pesquero del
 

Municipio de Los Cabos. 

∞

  

Dirección General Municipal de Planeación Desarrollo Urbano y 
Ecología del Municipio de Los Cabos.

 

∞ D irección Municipal de Transporte del Municipio de Los Cabos.
 

 

∞ M anual de Organización de la Presidencia  

∞ M anual de Organización de la Secretaria General

∞ M anual de Organización de la Tesorería Municipal

∞ M anual de Organización de la Contraloría

∞ M anual de Organización de la Oficialía Mayor

∞ M anual de Organización de la Dirección General 

de Desarrollo Social. 

∞ M anual de Organización de la Dirección General 

de Planeación, Desarrollo Urbano y Ecología. 

∞ M anual de Organización de la Dirección General 

de Servicios Públicos Municipales. 

∞ M anual de Organización de Delegaciones 

Municipales.  
 

 

• Terreno Santa Anita. Trámite ante la Secretaría de la Reforma 
Agraria para la adquisición de una fracción del predio Santa Anita, 
cuyo avance es del 70 por ciento, y en fechas próximas la Secreta-
ría Federal emitirá el título de propiedad primordial.
• Trámite para regularizar asentamiento Leonardo Gastélum. Se 
están realizando las gestiones, en conjunto con el ejido Cabo San 
Lucas, ante el Registro Agrario Nacional, para la expedición del tí-
tulo de propiedad a favor del municipio de Los Cabos.
• Trámite Judicial para la Adquisición  de 264 Viviendas en el Fracc. 
Cabo Baja en Cabo San Lucas. Se le ha dado puntual seguimiento 
al Juicio 440/95, por medio del cual el municipio de Los Cabos, a 
través de remate judicial, con la finalidad de regularizar la tenen-
cia de la tierra en esa zona, por lo que se ha firmado un convenio 

 
Resumen de Actividades en Materia Jurídica  

 
Actividades Total 

 

Asesorías a personas de escasos recursos 
 

2,558 
 

Asesoría a los integrantes del H. Ayuntamiento, directores y funcionarios   
185 

Juicios de amparos, juicios civiles y recursos administrativos 87 

Elaboración de denuncias penales, visitas a M.P. y juzgados civiles 85 

Dictámenes elaborados y propuestos a las comisiones edilicias del 
Ayuntamiento 20 

Diversas opiniones y dictámenes jurídicos, en el ámbito administrativo 
(diversas áreas municipales) 95 

Elaboración y revisión de convenios y/o contratos 65 

Expedición de constancias de posesión 
 16 

 con la parte actora dentro del presente juicio, para dar por terminada la 
controversia suscitada en dicho juicio y se han cedido en favor del muni-
cipio de Los Cabos los derechos litigiosos y de acreedor en primer lugar.
• Zoológico de Santiago. En conjunto con la Sindicatura se integraron 
los expedientes de las parcelas que adquirirá el municipio para la am-
pliación del Zoológico. Ya se elaboraron y firmaron los contratos de 
promesa de compraventa de las parcelas con los ejidatarios. Asimismo, 
se asesoró y asistió al Síndico municipal en un juicio agrario diverso re-
lativo al terreno que hoy ocupa el Zoológico, para cambiarle la denomi-
nación y adjudicación.
• Juicio Contencioso Administrativo Promovido por SETASA. Existe un 
juicio administrativo que se tramita en la Sala Administrativa Metropo-
litana de la Ciudad de México, DF, relativo a la declaratoria de desierta 
de la convocatoria y procedimiento de adjudicación del Contrato de Re-
colección de Residuos Sólidos y Depósito Final de la Basura, por parte 
del H. IX Ayuntamiento de Los Cabos, en el mes de marzo del 2006, rati-
ficado por la Secretaría de la Función Pública Federal; juicio promovido 
por la empresa SETASA.

Iv.5 FORmALIzACIóN DE LOS PROCESOS
INTERNOS.
Los procesos internos se encuentran elaborados y aprobados. 
En cuanto a la organización y procedimientos, la administración 
pública municipal de este Ayuntamiento de Los Cabos ha concen-
trado dichas regulaciones en el Reglamento Interior del Honora-
ble Ayuntamiento del Municipio de Los Cabos, Baja California 
Sur, así como en el Reglamento de la Administración Pública Mu-
nicipal del Municipio de Los Cabos, Baja California Sur.

Asimismo, las direcciones municipales se han encaminado a la 
profesionalización de sus actuaciones y de los procedimientos 
propios de cada área, por lo que se han instaurado algunas regu-
laciones municipales que norman la vida interna de las dependen-
cias municipales.

A finales del 2010 las áreas que no contaban con sus Reglamen-
tos Internos se dieron a la tarea de formularlos, bajo la coordi-
nación de la Dirección Municipal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. Actualmente se encuentran en revisión  una 
serie de propuestas de reglamentos internos y manuales de or-
ganización de  las  direcciones  que se detallan a continuación:
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Estadísticas de la Dirección de Registro Civil 
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San José del Cabo 2,189 687 191 58 53 28 0 41 23 
Cabo San Lucas 2,764 537 212 89 72 44 0 43 15 
Santiago 54 26 12 5 2 0 1 2 2 
Miraflores 40 10 14 5 2 0 0 0 0 
La Ribera 60 23 10 7 1 0 0 3 3 
Total 5,107 1,283 439 164 130 72 1 89 43 

CertiFiCACiÓn en LA AgendA desde Lo LoCAL.
Desde el año 2009 el Ayuntamiento de Los Cabos inició el proce-
so de certificación de los indicadores de gobierno y sustentabi-
lidad que plantea la el programa federal Agenda Desde lo Local. 

En el mes de agosto de 2010, mediante un convenio de colabo-
ración con la Universidad Autónoma de Baja California Sur (UA-
BCS), se realizó el  curso de inducción denominado Preparando el 
proceso de verificación de La Agenda Desde Lo Local en el Mu-
nicipio de Los Cabos, el cual tuvo una duración de 40 horas y fue 
dirigido a los funcionarios municipales responsables de los indi-
cadores correspondientes, así como al personal de las áreas de 
nueva creación. 

El proceso de autodiagnóstico correspondiente al año 2010 lo 
realizamos del 30 de agosto al 3 de septiembre, participando 
cada uno de los funcionarios responsables de los indicadores. 
Esta es la etapa previa a la verificación realizada por los órganos 
externos.

El proceso de verificación correspondiente a 2010 se realizó el 
día 24 de septiembre  por parte de profesores investigadores de 
tiempo completo de la UABCS especializados en el tema. Una vez 
más, nuestros funcionarios asumieron la responsabilidad de los 
indicadores a su cargo, permitiéndonos obtener como resultado 
22 indicadores en verde, 4 en amarillo, 11 en rojo y 2 indicadores 
cuyas características no son aplicables a Los Cabos.

Iv.6 EFICIENCIA EN EL SERvICIO DEL 
REGISTRO CIvIL.
Debido a la serie de errores y omisiones que podían presentarse 
en la realización de los trámites y servicios que presta la Dirección 
del Registro Civil y dada la importancia de las repercusiones que 
pueden representar, se desarrolló una forma sistemática de Ac-
tas del Estado Civil para consulta e intercambio de información, 
reduciendo el tiempo y el desperdicio de formas valoradas en la 
expedición de copias certificadas e inscripción de los distintos 
actos registrales, mediante el llenado a través de computadora.

Gracias a este sistema se tiene capturada la información exis-
tente de todos los actos registrales: nacimientos, defunciones, 
matrimonios, adopciones, reconocimientos, divorcios, etcétera; 
acción necesaria para generar y conformar la base de datos mu-
nicipal, que presenta en la actualidad un avance del 70 por ciento. 
Otro sistema importante para la modernización del Registro Civil 
es el sistema denominado “Sistemas de Inscripción y Certifica-
ción de los Actos del Estado Civil de las Personas”, que  permite 
garantizar la calidad de la información al realizar la inscripción de 
los actos del estado civil. 
Día con día buscamos mejorar dicho programa, a fin de poder 
incorporar de manera automática toda inscripción a la base de 
datos y expedir copias certificadas rápida y eficazmente, mejo-
rando la atención que brindamos a los ciudadanos y manteniendo 
actualizada la información. En este rubro desarrollamos activida-
des y programas que se están volviendo tradición en nuestra co-
munidad, como son los matrimonios colectivos. El 27 de mayo del 
2010, en el Teatro de la Ciudad Miguel Lomelí Ceseña y en coordi-
nación con el DIF municipal, celebramos el enlace de 89 parejas 
que legalizaron su unión, brindando  certeza jurídica a sus familias.
  
En el marco de la campaña iniciada en el 2008, a través de la cual 
toda persona mayor de siete años puede obtener su registro de 
nacimiento sin necesidad de llevar  a cabo juicio ante autoridad ju-
dicial competente, en el periodo que se informa se han registrado 
38  personas adultas.
Con base en el desarrollo tecnológico, nos encontramos inter-
conectados con la Dirección Estatal del Registro Civil, lo cual 
nos permite la migración de las bases de datos de los actos re-
gistrales, así como renovar  nuestros sistemas de comunicación 
y resguardar la información de los actos en la Dirección Estatal. 
En el área del CURP, los enlaces son con la Dirección Nacional del 
Registro de Población de la Secretaría de Gobernación.
Durante  este periodo  que se informa  año  se tuvieron 5 mil 107 
nacimientos, 1 mil 283 matrimonios y 439 defunciones, 164 reco-
nocimientos de hijos, 130 divorcios, 72 inscripciones de extranje-
ros una adopción 89 matrimonios colectivos y 43 registros ex-
temporáneos en  el Municipio.
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ACtuALiZACiÓn Y CAPACitACiÓn esPeCiALiZAdA.
En el periodo que se reporta se han impartido 26 cursos, de los 
cuales uno ha sido destinado para la actualización del personal 
policial en materia de armamento, y los veinticuatro  restantes 
han sido de carácter especializado para el personal de Policía de 
Tránsito, Policía Preventiva y Dirección de Atención Ciudadana y 
Vinculación; como resultado de ello se ha logrado capacitar y ac-
tualizar a 626 servidores públicos.

Algunos de los cursos impartidos y eventos atendidos fueron: 
Ajedrez, Inteligencia policial operativa, Ética de la función policial, 
Técnicas de entrevista policial kinésica, Paradas y abordajes de 
alto riesgo, Policía de proximidad social, Instructores y evaluado-
res, Investigación de hechos de tránsito terrestre, el I Seminario 
Nacional de Especialización en Tiro de Combate y Campeonato 
Nacional de Tiro de Combate, el Registro nacional de aspiran-

tes, Técnicas de patrullaje y vigilancia, Manual básico del policía 
preventivo, Bomberos, Técnicas de defensa personal policial, 
II Seminario Nacional de Especialización en Tiro de Combate y 
Campeonato Nacional de Tiro de Combate, Actualización policial, 
Operaciones en conjunto, IX Congreso internacional de Psico-
logía, la conferencia magistral ¿Cómo evitar la discriminación?, 
Nuevo modelo policial dirigido a comandantes, Capacitación para 
el uso del radio MATRA, Curso de actualización para el uso del 
nuevo armamento adquirido pistola Pietro Beretta 92FS y PX-4, 
Curso de alta dirección para mandos, 3er Seminario Nacional de 
Especialización en Tiro, Maratón de proximidad social, Curso para 
la operación del C4 y Curso para la implementación de línea basal, 
Medios de sucesión, Colocación del casco y Alcoholimetría.

eVALuACiÓn PArA LA PermAnenCiA.
Siguiendo los lineamientos que exige la legislación federal, esta-
tal y municipal en materia de permanencia del personal policial 
de las corporaciones encargadas de la Seguridad Pública, en este 
tercer año de labores, con apoyo de recurso federal del Subsi-
dio para la Seguridad Pública de los Municipios (SUBSEMUN) 
así como con recurso propio, ha sido posible realizar cinco tipos de 
evaluaciones: Toxicológica, Medica, Psicológica, Poligráfica, y de Téc-
nicas y Conocimientos de la Función Policial, lo que hace un total de 
1 mil 158 evaluaciones, mismas que han sido realizadas por el Centro 
Estatal de Control de Confianza (CECC) y por personal especializado 
de la Dirección de Seguridad Pública y Transito Municipal
Al contar con instructores especializados en el área técnica poli-
cial, en este año que se reporta se logró nuevamente la certifica-
ción de tres instructores de la corporación policial en las áreas de 
Tiro y Combate Policial (2) y Proximidad Social (1). Asimismo, se 
otorgó la certificación de Técnicos a tres elementos y un mando 
de la Dirección de Policía de Tránsito para la aplicación de análisis 
de alcoholimetría.

v.I  SEGURIDAD PúBLICA. 
La Seguridad Pública es uno de los reclamos que la ciudadanía en 
nuestro estado y municipio demanda con mayor frecuencia, pues 
se trata de un tema de relevancia y prioridad que nos ocupa, ya 
que es a través de la seguridad pública como podemos garantizar 
la paz, tranquilidad y gobernabilidad en la sociedad.

Lo anterior sólo es posible a través del compromiso compartido 
entre sociedad y gobierno, en virtud de que la seguridad pública 
es posible por los niveles de respeto de las garantías y derechos 
de quienes conforman una sociedad y que además se amalgaman 
con los valores éticos y cívicos propios de su cultura. Por tal mo-
tivo, es necesario el actuar de las estructuras de gobierno para 
garantizar un ambiente seguro a los integrantes de la sociedad, 
pero también es indispensable que esta sociedad sea el motor 
primario para generar ciudadanos responsables, respetuosos y 
con una conciencia social participativa y proactiva. 

Para cumplir con el objetivo referido, desde el 2008 se ha venido 
implementando el “Modelo de Planeación Policial”, modelo inte-
gral que contempla la modernización de las estrategias de pro-
fesionalización, vinculación y atención ciudadana, reingeniería de 
las estrategias de operación policial, marco normativo, sistemas 
de información e inteligencia, imagen institucional y mejora de la 
calidad de vida del policía. A continuación damos cuenta detallada 
de cada una de las acciones realizadas en el periodo de 2010 a 2011 
en el marco de este modelo.

serViCio de CArrerA PoLiCiAL.
El Servicio de Carrera Policial es un conjunto integral de reglas y 
procesos debidamente estructurados y enlazados entre sí, que 
comprenden la Carrera Policial, los esquemas de profesionaliza-
ción, la certificación y el régimen disciplinario de los integrantes 
de las instituciones policiales de las áreas de operación y servi-
cios, que tienen por objeto garantizar el desarrollo institucional, la 

estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mis-
mos; elevar la profesionalización, fomentar la vocación de servicio y 
el sentido de pertenencia.

Una de las estrategias exitosas del Modelo de Planeación Policial 
es precisamente la implementación del Servicio de Carrera Poli-
cial en la Policía de Los Cabos, el cual inició incluso antes de la es-
trategia de la federación iniciada en el año 2008 para la adopción 
del Nuevo Modelo de Policía Nacional, el cual se vio fortalecido 
con los lineamientos y disposiciones dispuestos en la Ley Gene-
ral del Sistema Nacional de Seguridad Pública. Con este antece-
dente ha sido posible la integración y aprobación del Reglamento 
del Servicio de Carrera Policial para el Municipio de Los Cabos, 
mediante el cual se han fundamentado y validado cada una de las 
acciones encaminadas para la implementación de cada uno de los 
ejes rectores del Servicio Profesional de Carrera Policial, como 
son  la formación, el reclutamiento, la selección, profesionaliza-
ción y evaluación del desempeño.

Con base en ello, en este último año de gestión se ha dado espe-
cial énfasis y continuidad a las acciones tendientes a sentar las 
bases de todo un sistema de crecimiento y desarrollo profesional 
y personal de quienes integran nuestra corporación policial. 

seLeCCiÓn, reCLutAmiento Y FormACiÓn 
PoLiCiAL.
En materia de selección, reclutamiento y formación de personal 
policiaco, durante el año informado egresaron dos nuevas gene-
raciones de agentes formados de acuerdo con los parámetros de 
calidad en el servicio especificados a nivel nacional. En la prime-
ra generación, egresada en enero del 2010, se reclutaron 178 as-
pirantes, de los cuales resultaron seleccionados 46 y egresaron 
34. En la segunda, egresada en octubre de 2010, se reclutaron 175 
aspirantes, se seleccionaron 45 y egresaron 36, sumando un total 
de 70 nuevos agentes.

AmBIENTE SEGURO
PROmOvEREmOS LA SEGURIDAD y 
FOmENTAREmOS LA PREvENCIóNv
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v.2 OPERACIóN POLICIAL.
Reiterando el compromiso de otorgar un ambiente seguro y la 
protección de los bienes, como una manera de mejorar la calidad 
de vida de la población, en este periodo la seguridad pública con-
tinúa siendo una de nuestras prioridades y una de las demandas 
más sentidas de la sociedad. En el ejercicio que se informa, bus-
camos reforzar las inversiones aplicadas a las estrategias ope-
rativas de la Policía Preventiva y de Tránsito, con el propósito de 
fortalecer su capacidad de respuesta para atender las zonas más 
vulnerables y de riesgo, las cuales, gracias a las denuncias ciuda-
danas, hemos podido identificar y atender oportunamente, man-
teniendo el orden público.  

PoLiCíA de tránsito.
A partir del año 2008 fue diseñado el operativo Tu seguridad es 
primero, consistente en la instalación de puestos de revisión ve-
hicular en calles y avenidas de mayor aforo vehicular en la cabe-
cera municipal y delegaciones del municipio.Su implementación 
obedeció a demandas y necesidades propias de la ciudadanía y 
del sector empresarial. Con la aportación de recursos federales, 
estatales y municipales, dicho operativo se fortaleció desde oc-
tubre de 2010, al incorporar el uso del alcoholímetro, equipo espe-
cializado para medir los niveles de ingesta de alcohol.

Este equipo fue otorgado por la Secretaría de Salud del estado, 
con el apoyo del Centro Nacional para la Prevención de Adiccio-
nes (CENAPRA), lo  que permitió llevar a cabo la capacitación de 
cuatro mandos de la Dirección de Policía de Tránsito, para imple-
mentar los operativos de alcoholimetría, mismos que fueron cer-
tificados por el CENAPRA, añadiendo al operativo la frase: “Con-
duce sin alcohol; tu familia te espera”.

Para el mes de enero del 2011, con recursos propios del municipio 
se adquirió un alcoholímetro más, lo cual ha facilitado realizar 
operativos simultáneos en el municipio. Aunado a ello, con recur-
sos del programa SUBSEMUN ha sido posible incorporar nuevas 

Aunado a lo anterior y como parte de la atención psicológica del 
personal policial, en este ultimo año, a través del Departamento 
de Evaluación, fue posible la atención de manera individualizada 
de 81 policías preventivos y de tránsito, 13 terapias familiares y 7 
terapias individuales a personal administrativo.
 
eVALuACiÓn PArA PortACiÓn de ArmA.
Como resultado de las evaluaciones referidas, en el presente 
año ha sido posible la incorporación de 46 nuevas portaciones de 
arma de fuego al personal policial en la Licencia Colectiva número 
42 del estado, con lo cual a la fecha se cuenta con 247 elementos 
que cuentan con portación y 107 portaciones se encuentran en 
proceso, para personal de la Dirección General de Seguridad Pú-
blica.

eVALuACiÓn deL  desemPeÑo.
En materia de desempeño policial, en el periodo que se informa, 
se ha evaluado  a 231 policías, de los cuales 192 policías partici-
paron para el proceso de migración de grados, 8 policías para el 
programa “Policía del Mes” y 31 policías para la Condecoración 
Policial.

Como se ha hecho referencia en el periodo que se informa, se lle-
vó a cabo la migración integral de toda la corporación policial, con 
la finalidad de dar cumplimiento al compromiso del municipio es-
tablecido en el Convenio de Adhesión del programa SUBSEMUN 
2010, de realizar la reestructuración de la corporación policial, 
derivado de ello se otorgaron 130 grados de policías terceros, 
43 grados de policías segundos, 14 grados de policías primeros, 
4 grados de suboficiales y 1 comisario de la corporación policial. 
Gracias a ello, el municipio de Los Cabos se colocó como el prime-
ro en el estado en contar con una corporación policial reestructu-
rada, cumpliendo con los criterios del modelo terciario que exige 
el Nuevo Modelo Policial, que tiene fundamento la Ley General del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública.

Como muestra de la participación e interés del personal policial 
en una mejora continua de su función, 6 elementos han sido reco-
nocidos por instituciones externas, como a continuación se describe. 

FormACiÓn ACAdémiCA ContinúA.
En el marco del programa de renivelación y desarrollo académico, 
en este último año, mediante convenios con instituciones educa-
tivas, ha sido posible que 87 policías continúen con su formación 
académica; de los cuales 3 elementos acreditaron estudios de 
sVecundaria, 57 se encuentran cursando la preparatoria y 27 el ni-
vel licenciatura, siendo uno de ellos reconocido por la Universidad 
Mundial, Campus los Cabos, por excelencia educativa.
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ciones de Miraflores, Santiago y La Ribera. Para ello se han des-
tinado 1 vehículo y 12 oficiales. Asimismo, vale la pena mencionar 
que con respecto al año anterior se han incrementado de 125 a 138 
los agentes de tránsito, lo cual sumado desde 2008 hasta abril de 
2011, significa que hay 103 nuevos policías con funciones de Trán-
sito y Vialidad. 
 
Mediante la creación del área de Ingeniería de Transito se da man-
tenimiento a zonas peatonales y guarniciones, con los siguientes 
resultados: 71 pasos peatonales, 12 mil 438.37 metros lineales de 
guarnición, 3 mil 514.19 metros de líneas divisoras de carril y 21 indi-
cadores de sentido de circulación. También se realizaron 75 visitas 
técnicas para dictaminar factibilidad a solicitudes de instalación 
de señalamientos, reductores de velocidad y recepción de obras.
En cuanto a control de semaforización, se realizaron 55 servicios 

de mantenimiento preventivo y correctivo al sistema municipal, y 
se instalaron o reemplazaron 93 señalamientos verticales.

 
 

  
Servicios y apoyos 

 

Concepto 
San José 
del Cabo 

Cabo San 
Lucas Total 

Operativos 5 53 58 
Vialidad 4,555 4,785 9,340 
Semáforos 1,612 881 2,493 
Apoyos a otras instituciones 59 62 121 
Seguridad a instituciones 
educativas 3,654 4,444 8,098 
Servicios extraordinarios 160 142 302 
Eventos deportivos 77 84 161 
Eventos  sociales 17 29 46 
Eventos religiosos 104 106 210 

Eventos culturales 26 38 64 
Total  20,835 

Se levantaron 35 mil 187 infracciones  a conductores que no respe-
taron el Reglamento de Tránsito, de las cuales el 93.63 por ciento 
correspondieron a infracciones no violentas, como son falta de 
revista, falta de cinturón de seguridad y estacionarse en zona 
prohibida. El resto corresponde a hechos violentos, el 1.63 por 
ciento por accidente automovilístico y el .19 por ciento a conducir 
en estado de ebriedad.

Además de sus funciones, la Dirección de Policía de Tránsito cu-
brió 20 mil 835 solicitudes de servicio y apoyo a diversas institu-
ciones, de las cuales sobresalen 9 mil 340 servicios de vialidad, 
8 mil 098 apoyos de seguridad vial a instituciones educativas y 
2 mil 493 servicios de mantenimiento a semáforos del municipio. 

Resulta relevante señalar que en este periodo se puso en opera-
ción la Comandancia de Tránsito en la zona norte, con la cual se 
busca atender hechos de tránsito que se generen en las delega-

tecnologías de información al operativo, toda vez que en el mes 
de febrero de 2011 se dotó al personal encargado de su imple-
mentación de 6 equipos PDA (asistente digital personal); es decir, 
ordenadores de bolsillo, con los cuales pueden ser consultadas 
personas y vehículos en el sistema Plataforma México, gracias a 
lo cual a la fecha se tiene el registro de una persona con manda-
miento judicial vigente en este estado. 

Aunado a ello, en el periodo que se informa se han obtenidos los 
siguientes resultados: 32 filtros vehiculares, 966 vehículos revi
sados, 252 infracciones por estado de ebriedad, 539 personas 
analizadas con alcoholímetro, resultando 256 casos positivos 
(120 en primer grado de ebriedad, 100 en segundo grado y 11 en 
tercer grado), 232 vehículos al corralón. Asimismo, se elaboraron 
139 boletas de infracción por faltas al Reglamento de Tránsito, 
motivando el aseguramiento de 30 vehículos que fueron enviados 
al corralón y de 94 personas detenidas por diversas faltas admi-
nistrativas,  siendo las de mayor incidencia la falta de revista ve-
hicular, con el 47.73 por ciento; la falta de licencia, con un 87.72 por 
ciento y transitar sin placas, con el 6.17 por ciento del total.

Un dato importante es el impacto de dicho operativo, pues ade-
más de ser un instrumento inhibidor de accidentes también se 
constituyó en factor preventivo de la criminalidad, lo cual se ha 
visto reflejado en la disminución de la tasa de accidentes regis-
trados anualmente, principalmente en el año 2010 y 2011. 

Durante el año 2008 se tuvo el registro de 1 mil 428 accidentes 
y para el año 2009 se identificó un .21 por ciento de incremento, 
al registrarse 1 mil 431 accidentes. Sin embargo, en el año 2010 
se vio disminuido este fenómeno en un 21 por ciento, con 1 mil 
137 accidentes registrados. Finalmente, durante el primer cuatri-
mestre del año 2011 se tienen contabilizados 507 accidentes, lo 
que ha motivado la planeación de nuevas estrategias para inhibir 
y contener el incremento de accidentes de tránsito, como es el 
programa Yo manejo… Hoy me toca, implementado a través de la 
Dirección de Atención Ciudadana y Vinculación con la Sociedad.. 
En el periodo que se informa se puso a disposición del ministerio 
público a 255 personas infractoras, 957 vehículos fueron remiti-
dos al corralón, se registraron 598 lesionados y 9 decesos en inci-
dentes de tránsito. 

 
 

Estadística comparativa de accidentes 2008,2009, 2010 y 2011

 
 

 Descripción

 

2008

 

2009

 

2010

 

2011

 
Convenios 1099 1162 909 403

 
Consignados al M. P. 329 269 228 104

 Lesionados 407 433 401 197
 Víctimas 8  6  5  1

 Daños materiales $ 15,853.285.00 $ 13,366,000.00 $ 11,294,784.00 $ 6,398,704,00
 

Total  
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obediencia, búsqueda y ataque. Asimismo, este grupo ha partici-
pado en  cuatro desfiles en el municipio. Este acercamiento con la 
ciudadanía es cada vez más aceptado y demandado.

v. 4 vINCULACIóN CON LA SOCIEDAD.
La prevención de la criminalidad no sólo se realiza a través de la 
presencia policial, sino también mediante un acercamiento directo 
con los sectores que conforman a la sociedad, permitiendo esta-
blecer una mayor coparticipación con la autoridad en materia de 
Seguridad Pública. Así, la administración municipal ha impulsado 
la implementación de diversos programas y proyectos encamina-
dos a la prevención de la criminalidad, los cuales se describen a 
continuación:

ConstruYendo nuestrAs reLACiones.
Este programa preventivo tiene como objetivo proporcionar al 
estudiante herramientas que le permitan evitar influencias nega-
tivas, generando relaciones saludables y positivas con su entorno 
familiar, escolar y social. Está orientado a los alumnos de quinto 
grado de primaria. Entre los diversos temas presentados por par-
te del personal de la Policía Municipal a los alumnos sobresalen: 1) 
La importancia de la seguridad, personal, familiar y de los espacios 
físicos, 2) ¿Cómo identificar a las personas desconocidas?, 3) Re-
conocer momentos de riesgo y emergencia y 4) La importancia de 
la  comunicación en la prevención de delitos.
Durante el año en mención se ha trabajado en un total de 29 cen-
tros escolares, en los turnos matutino y vespertino, platicando con 
1 mil 059 alumnos, con una impartición total, en los tres años de la 
administración, de 5 mil 832 horas de clase frente a grupo.

eduCACiÓn ViAL PArA PreesCoLAr.
Este programa se diseñó a partir de una inquietud compartida por 
autoridades municipales y estatales, con el objetivo de fomentar 
en los menores una cultura de protección y autocuidado vial, aten-
diendo por primera vez desde su creación a los alumnos de los tur-
nos vespertinos de las escuelas participantes, además de asistir 
directamente a las aulas de los centros escolares de la zona norte 
y de Cabo San Lucas.

v.3 POLICÍA PREvENTIvA.
Reforzando el compromiso de promover un ambiente seguro en 
nuestro municipio, diseñamos el operativo Calles seguras, el cual 
consiste en una sobre vigilancia de las principales colonias y zo-
nas de mayor incidencia criminógena de las cuatro delegaciones 
y cabecera municipal. La movilidad es de tipo mixta, pie a tierra y 
vehicular, con el objetivo de disminuir y contener los actos delic-
tivos y conductas antisociales identificadas y reportadas por la 
ciudadanía. 

En el periodo informado se han realizado 33 operativos de este 
tipo en 30 colonias de Cabo San Lucas y San José del Cabo. Su im-
plementación ha obedecido principalmente a las demandas de los 
ciudadanos, así como a los registros de las zonas con mayor inci-
dencia criminal en el municipio. Las principales colonias beneficia-
das han sido Mesa Colorada, Cuatro de Marzo, Las Palmas, Lomas 
del Sol, Cangrejos, San José Viejo, Las Veredas, Pablo L. Martínez 
y El Zacatal, entre otras, logrando la detención de 3 mil 267 per-
sonas. 

Como resultado de dichos operativos se han decomisado 162 ob-
jetos, principalmente armas punzocortantes, cuchillos, picahielos, 
al igual que vehículos, diversas dosis de droga, bates, pistolas de 
diábolos, entre otros objetos utilizados por sus portadores para 
cometer ilícitos y amenazar a transeúntes y habitantes de las 
colonias atendidas. Asimismo, ha sido posible identificar a poco 
más de 16 diferentes agrupaciones delictivas. Los motivos de de-
tención con mayor incidencia han sido alterar el orden público, la 
ingesta de bebidas embriagantes en vía pública, riñas y transitar 
bajo los influjos de sustancias psicotrópicas.

Como parte de las estrategias preventivas, se implementaron 
ocho operativos focalizados para atender la temporada de hura-
canes, Fiestas Patrias, arribo de cruceros, Festejos Navideños, 
Elecciones 2011, Semana Santa, Fiestas Tradicionales de Cabo San 

Lucas y San José del Cabo. También se atendieron 384 eventos 
públicos a solicitud de autoridades y peticiones ciudadanas, tales 
como actos recreativos, eventos y festejos particulares, eventos 
deportivos, fiestas tradicionales de colonias y comunidades, etc.

Con estos operativos, aunado al esfuerzo diario del personal po-
licial, de manera general en el periodo comprendido del mes de 
mayo de 2010 al mes de abril de 2011, se aseguraron y se presenta-
ron ante el Ministerio Público del Fuero Común a 1 mil 339 perso-
nas por la comisión de delitos diversos; cifra que en relación con 
los 1 mil 433 detenidos registrados en el segundo año de gestión 
de esta administración municipal representa un decremento en 
un 6.56 por ciento, lo que demuestra una contención del fenóme-
no delictivo.
Al Ministerio Público del Fuero Federal se presentaron 23 per-
sonas por la presunta comisión de delitos contra la salud, que en 
comparación con el año anterior se vieron disminuidos, en virtud 
de que en dicho periodo se registraron 98 detenidos. Ante el Juz-
gado Cívico se aseguró y presentó a 22 mil 160 personas por la co-
misión de faltas administrativas, .34 por ciento menos que el año 
anterior. Los motivos fueron principalmente la ingesta de bebidas 
embriagantes en vía pública, transitar bajo los influjos de sustan-
cias psicotrópicas, alterar el orden público y riñas. Destaca que 
alrededor del 48 por ciento de estos hechos están relacionados 
con el abuso en el consumo de bebidas alcohólicas.

gruPo esPeCiAL K-9.
Relevante ha sido la participación del Grupo Especial K-9, no sólo 
en las tareas operativas sino también en actividades de proximi-
dad social y prevención del delito, pues en coordinación con la 
Dirección de Atención Ciudadana y Vinculación con la Sociedad 
se han presentado en 70 planteles educativos de nivel preescolar, 
secundaria y preparatoria, así como en diversas colonias e insti-
tuciones privadas, atendiendo a alumnos, maestros, padres de fa-
milia y a la sociedad en general, realizando ejercicios de agilidad, 
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HAZ CLiCK: AbrÓCHAte eL CinturÓn, AbrÓCHAte A 
LA VidA.
Este programa fue puesto en marcha teniendo como principal 
objetivo fomentar el uso del cinturón de seguridad entre la pobla-
ción y los turistas. De manera general, se ha atendido a 11 mil 391 
estudiantes y 334 maestros de 100 escuelas de nivel preescolar, 
primaria, secundaria, preparatoria y universitario, así como 20 
hoteles.

En cuanto a trabajo en vía pública, se realizaron intervenciones 
en 17 diferentes lugares carreteros para promover el uso del cin-
turón en los automovilistas, dos de ellas con la exhibición de un 
vehículo accidentado. Asimismo, a 11 mil 746 conductores se les 
ha solicitado la colocación del cinturón de seguridad.

Aunado a lo anterior se implementaron las siguientes estrategias 
mediáticas: difusión de 100 spots de radio, publicación de 12 notas 
periodísticas y 20 preventips, colocación de 5 lonas en puentes 
peatonales, colocación de 2 anuncios espectaculares, colocación 
de 5 lonas en paraderos de transporte publico, proyección de vi-
deo educativo en dependencias gubernamentales de la cabecera 
municipal (como instalaciones del DIF Municipal, OOMSAPAS y la 

2) Recibir, orientar, evaluar, canalizar, dar seguimiento y respuesta 
a las denuncias y quejas ciudadanas para motivar la participación 
activa de la sociedad. 
3) Evaluar las acciones institucionales implementadas.

Por medio de estos buzones se recibieron 417 quejas, 217 sugeren-
cias y 246 felicitaciones, las cuales fueron turnadas y atendidas 
por la Dirección de Policía Preventiva, Policía de Transito, al igual 
que la Dirección Administrativa.

CAmPAÑA estAtAL de PreVenCiÓn de ACCidentes.
Este programa se articuló en coordinación con la Secretaría de 
Seguridad Pública Estatal, con el objetivo de disminuir los acci-
dentes de tránsito y crear conciencia entre los conductores.

Elaboramos 20 mil trípticos, 10 mil tarjetones y 5 mil carteles in-
formativos, que se han distribuido en las principales arterias ur-
banas. Además, colocamos 85 lonas y realizamos la entrega de 1 
mil 500 camisetas de promoción alusivas al programa.

delegación de Cabo San Lucas), a la par de la exposición del pro-
grama en diversos eventos con asociaciones sociales.  

Con lo anterior se ha logrado un incremento objetivo del número 
de conductores y pasajeros que utilizan el cinturón de seguridad, 
según un estudio de campo aplicado para este fin, obteniendo 
como indicador un incremento del 73 por ciento en la etapa infor-
mativa. Asimismo, se continúa incrementando estas acciones en 
la etapa correctiva, es decir mediante la aplicación de infraccio-
nes ante la omisión  en el uso del cinturón.  

Curso de VerAno: soY Hijo de PoLiCíA Y estoY 
orguLLoso.
El objetivo de este curso, impartido por segundo año consecutivo, 
fue fomentar la integración familiar del policía a través de  activi-
dades que generen identificación de los hijos con el trabajo de sus 
padres, así como hacer partícipes a los menores en actividades 
lúdicas y pedagógicas relacionadas con la seguridad y la vialidad, 
enalteciendo valores humanos como el respeto, el orden y la justicia.

Durante diez días, 132 niños de entre 6 y 12 años, hijos de policías, 
visitaron las instalaciones del Parque vial infantil, el Museo de 
Cabo San Lucas, Cinema Paraíso, el Delfinario, el Parque acuático 
Baja Boom, el Parque desértico, la estación de bomberos, Cabo 
mil, Cabo Dolphin, la empresa Coca Cola, la playa El Tule y el Ran-
cho La Amistad. En La Paz, visitaron en compañía de sus papás la 
playa El Tesoro, el Rancho de los Venados, la  base aeronaval y el 
serpentario.

VeCino VigiLAnte.
Este programa está encaminado a crear comités de seguridad en 
las colonias de mayor incidencia delictiva del municipio, con la fi-
nalidad de fomentar en sus habitantes el trabajo en equipo para 
prevenir el delito y fomentar la denuncia en su comunidad, a tra-
vés del contacto directo con la corporación  y comunicación con 
los policías del área de proximidad social.

En una primera etapa se desarrolló un diagnostico situacional de 
30 colonias de San José del Cabo y Cabo San Lucas, así como en 
las  delegaciones de La Ribera, Santiago y Miraflores, lográndose 
identificar las principales problemáticas mediante 1 mil 927 en-
cuestas aplicadas a la ciudadanía. A partir de la segunda etapa, 
que inició en abril de 2010, el programa se encuentra operando en 
las colonias Arenal I, San José Viejo y Zacatal.

PAPás VigiLAntes.
El objetivo de este programa es ordenar la vialidad en las arterias 
aledañas a las zonas escolares. Con este fin se busca hacer con-
ciencia en el profesorado y padres de familia sobre la importancia 
de trabajar coordinadamente con la autoridad municipal para res-
guardar la seguridad, así como agilizar los tiempos de recorrido y 
traslado a las horas de entrada y salida de dichos centros escola-
res, abarcando los niveles preescolar, primaria y secundaria.

En este año se atendieron 55 escuelas de nivel primaria y secun-
daria, se han implementado 146 guardias al exterior por parte de 
personal de la Dirección de Policía y Tránsito y se han impartido 
117 pláticas a 5 mil 269 padres de familia y 268 docentes, expo-
niéndoles la operación del programa. Como resultado se han re-
gistrado más de 1 mil padres de familia y maestros activamente 
involucrados en su operación.

mÓduLo de AtenCiÓn Y orientACiÓn CiudAdAnA.
Impulsamos la instalación de este módulo con el objetivo de reci-
bir y orientar a los ciudadanos acerca de los servicios que presta 
la Policía Municipal, atender la recepción de quejas y denuncias, 
así como orientar sobre los programas preventivos implementa-
dos por la corporación. Se ha instalado en diversos eventos, como 
las fiestas tradicionales de San José del Cabo y Cabo San Lucas, 
al igual que centros comerciales, donde recibimos 1 mil 633 quejas 
y sugerencias que fueron debidamente atendidas y canalizadas.

buZÓn de quejAs Y denunCiAs CiudAdAnAs.
Este proyecto, que consiste en la instalación de buzones en los 
diferentes edificios públicos, donde las personas llenan un forma-
to para expresar sus comentarios sobre la calidad del servicio, se 
diseñó con el objetivo de prestar atención a la sociedad, dar res-
puestas rápidas y eficientes ante las quejas y denuncias ciudada-
nas. Con este tipo de iniciativas se busca:
 
1) Incentivar la cultura de la denuncia para generar una sociedad 
abierta y participativa en materia de seguridad pública.

Este programa está diseñado para que los niños se conviertan en 
verdaderos agentes de cambio en su entorno familiar y comuni-
tario, mediante la promoción de una mejor convivencia dentro de 
la sociedad, impulsando la educación vial, que tiene como conse-
cuencia  una mayor seguridad en la vía pública.

Durante el presente ciclo escolar se ha brindado atención a 6 mil 
252 alumnos, pertenecientes a 93 centros escolares. Es impor-
tante destacar que el crecimiento de este programa ha sido fac-
tible gracias a la colaboración interinstitucional y el interés de los 
profesores de los centros escolares por participar activamente 
en su implementación. 

eduCACiÓn ViAL PArA menores.
Este programa preventivo está dirigido a personas que tramitan 
un permiso provisional para conducir o una licencia de manejo, y 
tiene como objetivo generar una mejor cultura vial. Para ello se 
imparten cursos de 12 horas en aula, en cuatro sesiones, durante 
cuatro sábados, incluyendo los siguientes temas: educación vial, 
señales de tránsito, Reglamento de Tránsito y manejo a la defensiva.
   
Se impartieron durante el año en mención cinco cursos, con una 
duración total de veinticinco horas de clase, otorgando constan-
cias de aprobación del curso a treinta y seis menores y 28 adul-
tos. Una vez aprobado el curso y expedida la constancia corres-
pondiente, los solicitantes realizan su trámite para obtener una 
licencia de manejo.
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v.5 mEJORAmIENTO DE ImAGEN y 
DIGNIFICACIóN DEL POLICÍA.
Para dar continuidad a la meta fijada desde el inicio de la adminis-
tración, de hacer más eficaz y eficiente el servicio de la seguridad 
pública, profesionalizar la función policial, equipar al personal po-
licial, pero sobre todo reconocer al policía, en este último periodo 
de gestión podemos dar cuenta  que el cumplimiento de dicha 
meta ha sido posible gracias al Modelo Integral de Planeación 
Policial, el cual ha sido la dirección para sentar las bases de una 
policía reconocida, profesional, con servicio profesional de carre-
ra y mejor remunerada. Aunado a ello se han dejado las bases para 
dar continuidad a la dignificación de la función policial y  mejora 
de las condiciones laborales de los policías, a través del programa 
federal SUBSEMUN 2011. 

entregA de uniFormes.
Dando seguimiento a la dignificación de la imagen policial, el X 
Ayuntamiento de Los Cabos, mediante el recurso del programa 
federal SUBSEMUN, hizo entrega de 615 uniformes completos al 
personal policial adscrito a la Dirección de Policía de Tránsito y Di-
rección de Policía Preventiva, quienes recibieron un pantalón, ca-
misa, chamarra, gorra, keppi, zapatos, fornitura y un juego de he-
rrajes e insignias, para lo cual se invirtió el monto de $2,752,297.20. 
Con dicha entrega suman un total de 3,845 uniformes entregados 
en los tres años de la administración, cuyo monto de inversión as-
ciende a $8,597,059.10.
En cuanto a la protección policial, en los tres años de la adminis-
tración se han adquirido y distribuido 230 chalecos antibalas, 95 
armas cortas, 23 armas largas, 21 mil 900 cartuchos de diversos 
calibres y diverso equipo de protección y accesorios de trabajo 
diario policial. El monto invertido en estos rubros a la fecha ha 
sido de $52 millones 092 mil 059 pesos.

entregA rAdio PAtruLLAs.
En los tres años de la X Administración mediante recurso federal, 
estatal y municipal, fue posible dotar de 49 radio patrullas, 10 mo-
tocicletas y 10 bicicletas. Con dicho equipamiento se favoreció la 
atención y capacidad de respuesta a los llamados de emergencia 
de la ciudadanía, así como la vigilancia en las colonias y zonas
turistas del municipio. Aunado a ello se ha podido garantizar la vi-
gilancia del municipio por parte del personal policial preventivo y 

de tránsito. Asimismo, con la firma del convenio SUBSEMUN 2011, 
se ha dejado garantizada la compra de tres nuevas radio patrullas 
para ser incorporadas a la operación diaria policial. 

inFrAestruCturA.
En materia de infraestructura, en este periodo que se reporta se 
ha concretado la obra magna de la administración en materia de 
seguridad pública, en virtud de que desde febrero del año 2010, 
fecha en que se firmó el convenio para el Programa SUBSEMUN, 
fue posible asignar 5 millones de pesos para la construcción del 
Centro de Control y Monitoreo Municipal, cuyo objetivo primor-
dial es que el municipio de Los Cabos cuente con un Centro Inte-
gral de Información para la Seguridad Pública, el cual congregue 
a todas las áreas generadoras y emisoras de información de la 
Dirección General de Seguridad Publica, con la capacidad de su-
ministrar integralmente información a la federación, estado y mu-
nicipio de manera oportuna, eficiente y real, para la toma de deci-
siones en el combate y prevención de la criminalidad, mediante el 
uso de tecnología de información. 

PreVenCiÓn de ConduCtAs de ALto riesgo.
Este programa está dirigido a jóvenes de secundaria, quienes pre-
viamente en las instituciones educativas han manifestado con-
ductas antisociales o de violencia, e integra a los demás alumnos 
de la misma institución educativa, fomentando en ellos una mejor 
calidad de vida. Tiene como objetivo crear conciencia en los jóve-
nes, a temprana edad, para prevenir el consumo de drogas de todo 
tipo, así como las consecuencias legales, médicas y mortales de 
su uso, evitando conductas riesgosas.
El programa se implementa a partir de enero de 2010, atendiendo 
a un total de 2 mil 457 alumnos y 42 maestros en 48 pláticas que
se han realizado en varios centros educativos tanto de San José 
del Cabo como Cabo San Lucas y la zona norte.

CArAVAnA de ProgrAmAs PreVentiVos .
A partir de junio del 2010 se comenzó a implementar esta carava-
na, cuyo objetivo es promover la participación de diversos secto-
res en los programas preventivos de la Dirección de General de 
Seguridad Pública y Tránsito Municipal, sumándose a un total de 
58 exhibiciones por parte de la unidad K-9 en diversos sectores 
educativos de nivel preescolar, primaria, secundaria, preparato-
ria y educación especial, así como en el sector empresarial y en 
diversas colonias, resultando un total de 17 mil 589 personas be-
neficiadas.

PoLiCLÓs nAVideÑo.
Además de los programas antes citados, se realizaron diferentes 
actividades en el mes de diciembre, instalándose carpas móviles 
en 10 centros comerciales de San José del Cabo y Cabo San Lucas, 
así como La Ribera, Miraflores y Santiago, logrando atender a 9 
mil 560 personas y repartir 10 mil folletos con recomendaciones 
de autocuidado para evitar ser victima de delitos durante la tem-
porada decembrina, así como promoviendo el manejo seguro de 
vehículos.
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Con base en recursos del SUBSEMUN y del propio municipio se ha 
podido incrementar el salario a todo el personal policial de acuer-
do con su jerarquía de mando y funciones, garantizando equidad y 
certeza en sus ingresos nominales así como sus prestaciones la-
borales. En suma, en este rubro se han invertido $16´634,480.16.

v.6 SUBSIDIO PARA LA SEGURIDAD 
PúBLICA mUNICIPAL (SUBSEmUN).
El programa federal SUBSEMUN, que nació en el marco de la es-
trategia de la Secretaría de Seguridad Pública Federal, para for-
talecer las policías municipales, mediante la implementación del 
Nuevo Modelo Policial, dado a conocer en el año 2008, ha sido el 
promotor de que actualmente en Los Cabos se encuentre operan-
do dicho modelo, pues por cuarto año consecutivo nuestro muni-
cipio ha sido beneficiado con el recurso federal, al ser uno de los 
216 municipios que reciben apoyo federal para el fortalecimiento 
de la seguridad pública.

En el año 2009 el Secretariado Ejecutivo signó con el municipio el 
segundo Convenio de Adhesión para el Subsidio para la Seguridad 
Pública de los Municipios y Demarcaciones del Distrito Federal 
(SUBSEMUN), mediante el cual se otorgó a Los Cabos 10 millones 
de pesos para ser ejercidos en los rubros de equipam

aportó una coparticipación de 3 millones 333 mil 333 pesos para 
mejoras de las condiciones laborales del personal de la corpora-
ción policial.

Para el año 2010 se signó el tercer Convenio de Adhesión. Nue-
vamente, Los Cabos fue beneficiado con 10 millones de pesos 
otorgados por la federación, mismos que quedaron etiquetados 
para el rubro de equipamiento, profesionalización, y por primera 
ocasión se autorizó recurso para el rubro de infraestructura, eti-
quetado para la construcción del Centro de Control y Monitoreo 
Municipal (C2). Por lo que se refiere a la coparticipación municipal, 
el monto convenido fue de 3 millones de pesos, que serán destina-
dos para la reestructuración de la corporación policial en el mode-
lo terciario que exige el Nuevo Modelo Nacional.

En el año 2011, al ser publicado en el Diario Oficial de la Federación 
el Acuerdo de Elegibilidad para el otorgamiento del SUBSEMUN, 
nuevamente Los Cabos fue beneficiado con el recurso. En esta 
ocasión la Federación otorgó 10 millones de pesos, mismos que 
de acuerdo con el Convenio de Adhesión firmado el pasado 21 de 
enero, se destinarán para el rubro de equipamiento, profesionali-
zación, evaluación y prevención del delito. De la coparticipación 
municipal, que de nueva cuenta será de 3 millones de pesos, el 50 
por ciento estará destinado a prevención del delito y el 50 por 
ciento restante para la mejora de las condiciones laborales.

Dicho centro se ha proyectado en tres etapas de crecimiento 
proyectadas a seis y nueve años. En la presente administración 
ha sido posible la entrega de su primera etapa para su funciona-
miento básico, contempla entregar la obra civil finalizada en su 
totalidad, equipamiento y mobiliario para 27 módulos de trabajo, 
necesarios para la operación de la Unidad de Análisis, Unidad de 
Captura y Consulta, Sitio AFIS, Central de Radiocomunicación, 
Área de Monitoreo de Videovigilancia, Sala de Crisis, Coordina-
ción del C2 y áreas complementarias. Cabe hacer mención que el 
área de Videovigilancia tiene la capacidad para 14 operadores de 
video vigilancia (en su primera etapa operarán 2), y al área de la 
central de radio para 24 operadores de radio (en su primera etapa 
operarán 3 radio operadores, 2 despachadores y 1 supervisor). 

Asimismo, está acondicionado el espacio para que opere en la se-
gunda etapa el sistema de semaforización automatizada, median-
te el cual se controlará la red de semáforos del municipio. 
La inversión para hacer posible la operación del proyecto del C2 
es de carácter tripartita: 5 millones de pesos del programa federal 
SUBSEMUN, destinados para la infraestructura; 2 millones 262 
mil pesos por el gobierno del estado para mobiliario, infraestruc-
tura tecnológica y 8 cámaras de video vigilancia; y 5 millones 976 
mil pesos otorgados por el gobierno municipal, para requerimien-
tos complementarios de seguridad y obra, así como para gastos 
de operación. La inversión total de la primera etapa asciende a 13 
millones 238 mil pesos.

Con la obra del C2, suman en total 8 obras importantes en mate-
ria de seguridad pública desarrolladas durante la administración, 
como son el Comedor de San José del Cabo, el Comedor de
Cabo San Lucas, las Perreras para el K-9, proyectos que han sido 
concretados con recurso del gobierno municipal; el Aula Virtual 
construida con recurso federal y municipal; el Banco de Armas 
para San José del Cabo, el Banco de Armas para Cabo San Lucas 

y las Celdas para extranjeros y mujeres en San José del Cabo, con 
recurso FOSEG, otorgado por el gobierno del estado, a través de 
la Secretearía de Seguridad Pública. En suma, en el rubro de infra-
estructura en los tres años de la X Administración se han invertido 
poco mas de 18 millones 425 mil 307.57 pesos.

Asimismo, buscando fomentar la cultura en el servicio, a partir del 
mes de abril se encuentran en operación las cajas recaudadoras 
de la Dirección General de Seguridad Pública, de lunes a domingo, 
lo que facilita la recuperación de garantías por parte de los con-
tribuyentes.

inCentiVos eConÓmiCos.
Mejorar el ingreso económico que reciben nuestros policías ha 
sido una de las principales metas fijadas en la presente adminis-
tración, pues con ello se reconoce su valiosa función de vigilar y 
salvaguardar el orden y paz social, al tiempo que se incrementa 
la calidad de vida de su familia. Para lograr esta meta, el gobierno 
estatal, a través de la Secretaría de Seguridad Pública, y de acuer-
do con las evaluaciones del centro de control y confianza, ha en-
tregado en promedio a 420 policías cinco bonos semestrales por 
un monto de $4,000 y $3,600.

 Asimismo, con recursos del SUBSEMUN, correspondientes al ru-
bro Mejora de Condiciones Laborales, ha sido posible la reestruc-
turación de la corporación policial con base en los lineamientos 
que la Federación exige, ya que desde del año 2008 el municipio 
fue seleccionado para participar en dicho programa y se ha distri-
buido al personal policial, de acuerdo con sus funciones y grado, 
la suma de $9´666,000.00. Igualmente, se encuentra en proceso 
de creación un fondo de becas para los policías que se encuentren 
estudiando.
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En materia de recursos financieros, se realizaron auditorías a re-
cibos oficiales expedidos en las áreas de barandilla, los permisos 
provisionales para transitar sin placas, placas metálicas y revista 
electromecánica, así como a la expedición de licencias de conducir. 

Se recibieron 260 quejas y denuncias, instaurándose 150 proce-
dimientos administrativos para determinar la responsabilidad  
administrativa del personal policial  y personal adscrito a la Direc-
ción General y se realizaron visitas a las diferentes comandancias 
y subcomandancias municipales, emitiendo las sanciones y  re-
comendaciones pertinentes para corregir y erradicar las irregu-
laridades detectadas por la Visitaduría Interna, derivadas de sus 
labores de supervisión al personal policial. 

v.8 TRANSPORTE.
En el ámbito del transporte, durante el periodo en mención se ha 
trabajado en la regulación de las diferentes vertientes de esta ac-
tividad, esencial para el desarrollo económico y social, así como 
en la aplicación de la normatividad existente, con la finalidad 
de asegurar que los vehículos que circulan en el municipio y que 
cumplen diferentes funciones, como son el traslado de personal 
y turistas, el arrendamiento de autos a particulares, así como el 
transporte de carga y materiales para construcción, cuenten con 
los permisos correspondientes y reúnan las condiciones necesa-
rias para ofrecer servicios de calidad y con seguridad.
Para ello, se desarrollaron más de 130 reuniones de trabajo con di-
versas instancias gubernamentales y del sector privado, estable-
ciendo acuerdos y criterios para otorgar certidumbre y operativi-
dad al Ayuntamiento en el desempeño de su importante función 
como copartícipe en la regulación del servicio, junto con los go-
biernos federal y estatal. En particular, correspondió al gobierno 
municipal realizar revisiones electromecánicas a los concesiona-
rios del transporte, así como recaudar los impuestos municipales 
correspondientes, lográndose recaudar en el ámbito de permisos 
para el servicio público, de enero de 2010 a enero de 2011, un total 
de $96,775.00; por trámites diversos en Cabo San Lucas la canti-
dad de $846,336.00; por trámites en San José del Cabo la canti-

dad de $3´631,835.00, y por bajas la cantidad de $94,720.00.

En total, durante el periodo en mención se emitieron 37 actas en 
diversos procedimientos administrativos. En febrero de 2011 se 
realizaron los siguientes trámites: 319 en San José del Cabo, ge-
nerando $368, 541.00; 196 trámites en Cabo San Lucas, con un 
ingreso de $219, 742.00, mientras que se tramitaron también un 
total de 13 permisos para el servicio público ante el gobierno del 
estado, con un ingreso de $7,085.00.

v.9 PROTECCIóN CIvIL.
Atendiendo a nuestra obligación de mantener permanentemen-
te acciones de prevención de riesgos y auxilio en situaciones de 
emergencia o desastres, en el periodo que se informa continua-
mos realizando acciones en coordinación con la Unidad Estatal de 
Protección Civil y el Sistema Nacional de Protección Civil, man-
teniendo vigentes los protocolos de emergencia y propiciando el 
intercambio de información.

Se ha fomentado y aplicado la capacitación al personal de la Uni-
dad Municipal de Protección Civil en todos sus niveles, lo cual nos 
permite contar con personal debidamente preparado y capacita-
do para hacer frente a nuestros compromisos y responsabilida-
des. El personal involucrado en actividades de Protección Civil 
acudió a 13 congresos, 4 cursos  de Formación de instructores 
en materia de protección civil, Primer respondiente  en primeros 
auxilios, Desarrollo integral de habilidades humanas y organiza-
cionales  e Instalación y operación de estaciones meteorológicas; 
y  se llevaron a cabo 126 reuniones de organización y capacitación 
en colonias, delegaciones, organizaciones sociales, empresas  y 
organismos diversos.

los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honra-
dez, sin perjuicio de las normas jurídicas plasmadas en las leyes 
que regulan el ámbito y las operaciones de esa Dirección.
• Reglamento Orgánico de la Dirección General de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal para el Municipio de Los Cabos, que 
regula la estructura orgánica, funciones y atribuciones de la Di-
rección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal y los 
cuerpos de la policía que temporal o permanentemente dependen 
de una u otra forma de la Dirección General de Seguridad Pública 
y Tránsito Municipal, y que desempeñan estas funciones por man-
dato expreso de una ley, reglamento o disposición de observancia 
general, o por comisión o delegación especial.
• Reglamento del Personal Policial en el Municipio de Los Cabos, 
que regula la conducta, derechos, obligaciones, prohibiciones, es-
tímulos, reconocimientos, jerarquía de mando y medidas discipli-
narias, así como la integración y funcionamiento de la Comisión 
Evaluadora del Servicio de Carrera Policial.
• Reglamento del Servicio de Carrera Policial en el Municipio de 
Los Cabos, que establece los lineamientos para la organización, 
desarrollo y funcionamiento del Servicio de Carrera Policial en la 
Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de 
Los Cabos.
• Reglamento de la Dirección de Tránsito en el Municipio de Los 
Cabos.
Con el fin de contar con personal cada vez mejor capacitado para 
responder a la demanda social en materia de seguridad pública, 
en este tercer año ingresaron 36 nuevos policías municipales, los 
cuales cumplieron con la preparación académica acordada en el 
nuevo plan curricular implementado por la Dirección de Servicio 
de Carrera Policial, así como con el perfil establecido en el modelo 
de planeación policial y los lineamientos de la Academia Nacional 
de Seguridad Pública.

Siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, a través de la Ley General de Seguridad Pública y de la 
propia normatividad municipal, a través del Reglamento de Ser-
vicio de Carrera Policial, en este periodo se han dado de baja 42 
policías municipales, siendo las principales causas la aplicación 
de sanciones por faltas injustificadas a su servicio, dictámenes 
del Órgano de Visitaduría Interna,  jubilación  o renuncia. 

Actualmente contamos con una policía permanentemente evaluada y 
capacitada. La Dirección de Policía Preventiva tiene 468 elementos, que 
sumados a los 138 de la Dirección de Tránsito Municipal, hace un esta-
do de fuerza total de 606 policías de la Dirección General de Seguri-
dad Pública, Policía Preventiva y Transito Municipal.

ControL interno.
Buscando mejorar la atención al público, durante el 2010 la Visi-
taduría Interna se dio a la tarea de relacionar y analizar los prin-
cipales trámites de mayor impacto en la ciudadanía, entre los que 
destacan la dotación de placas metálicas, revistas y licencias de 
conducir. A través de estas revisiones se logró detectar diferen-
tes puntos críticos de los procesos, para los cuales se emitieron 
recomendaciones de simplificación administrativa.

PLAtAFormA méXiCo.
Como parte de los beneficios de estar interconectado el muni-
cipio al sistema de Plataforma México, la cual es operada y con-
sultada a través de la Unidad de Análisis y Unidad de Consulta y 
Captura, en el presente año el municipio obtuvo el reconocimien-
to a nivel estatal por parte del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, por contar con mayor número de consultas en el sistema 
y mayor número de hits obtenidos con motivo de la consulta reali-
zada las veinticuatro horas del día. 

En el periodo de mayo 2010 al mes de abril 2011 se han realizado 
un total de 22 mil 729 consultas en el Sistema Nacional de Pla-
taforma México de personas detenidas por la comisión de fal-
tas administrativas y diversos delitos. Dichas consultas se han 
realizado en diferentes bases de datos como son SUIC (Sistema 
Único de Información Criminal), CUIP (Clave Única de Información 
Policial), Interprocuradurías, Mandamientos del Fuero Común, 
Mandamientos Ministeriales, Mandamientos Judiciales, Procesa-
dos y Sentenciados. Como resultado de ello se obtuvieron 24 hits 
positivos de personas que contaban con ordenes de aprehensión 
o reaprehensión vigentes en diferentes estados, por delitos de 
homicidio doloso y culposo, violación, robos en diferentes moda-
lidades, mismos que se pusieron a disposición de la Procuraduría 
General de Justicia del Estado.  

Asimismo, se han realizado 33 mil 920 consultas de Vehículos 
que se han presentado a realizar trámite de solicitud de placas 
y/o permisos provisionales, los cuales se verifica que se encuen-
tren exentos de reporte de robo vigente, de los cuales el Sistema 
Plataforma México ha permitido identificar a 46 vehículos con 
reporte de robo, de los cuales sólo 9 se encontraban vigentes. De 
la misma manera, siguiendo el procedimiento, se pusieron a dis-
posición de la Procuraduría General de Justicia del Estado. 

v.7 NORmATIvIDAD y ESTRUCTURA.
Durante el periodo que se informa tuvimos un importante avance 
en la aprobación y publicación de varios documentos adminis-
trativos y normativos que nos permitirán sentar las bases de la 
profesionalización, operación policial, protocolos disciplinarios, 
organización y procesos administrativos de una policía instru-
mentada con base en la planeación y modernización.
Fueron seis los documentos aprobados por el Cabildo, de los cua-
les cinco se encuentran publicados y disponibles a la ciudadanía a 
través de nuestra página electrónica. Los seis documentos nor-
mativos, modificados y aprobados, fueron:

• Manual de Organización de la Dirección General de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal para el Municipio de Los Cabos, el 
cual señala las funciones y atribuciones básicas y de operación 
de cada una de las áreas que la integran, asegurando con ello el 
efectivo cumplimiento de sus funciones y objetivos.
• Código de Ética del Personal Policial de la Dirección General de 
Seguridad Pública y Tránsito Municipal para el Municipio de Los 
Cabos, que tiene como función sensibilizar a los integrantes de la 
Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito Municipal para 
que en el ejercicio de sus funciones se desempeñen con apego a 
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Operativos  preventivos 

 
Eventos Cantidad 

Deportivos 39 
Recreativas 9 
Culturales 16 
Protección Civil 10 
Políticos 3 
Total 77 

 

Se dieron 1 mil 859 apoyos  a situaciones de emergencia, 20 por 
ciento más que en el 2009, entre los que destacan incendios, ac-
cidentes, rescates, etcétera; actividades realizadas en completa 
coordinación con la Dirección General de Seguridad Pública Muni-
cipal y los cuerpos de emergencia y rescate.

Asimismo, se realizaron 2 mil 692 operativos permanentes de ins-
pección a negocios y terrenos, a fin de verificar el cumplimiento 
de las normas mínimas de seguridad en materia de protección 
civil, se realizaron 91 factibilidades a predios, de los cuales 22 se 
encontraban en zona de alto riesgo, se hicieron 2 mil 534 inspec-
ciones y verificaciones, se otorgaron  63 permisos provisionales 
para venta de materiales elaborados a base de pólvora y se lleva-
ron a cabo 4 recorridos a giros restringidos; lo cual representa 1 
mil 331 visitas más que en el 2009.

Con el objetivo de aplicar operativos especiales para la salvaguar-
da de la  integridad física de las personas, haciendo especial énfa-
sis en la temporada de  lluvias y ciclones tropicales, así como en la 
temporada invernal, en el periodo que se informa se implementa-
ron 178 operativos y cobertura de eventos, de los cuales destaca 
el operativo “Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2010”.

mayor circulación.
En materia de difusión, en este periodo, se difundieron en medios impre-
sos locales y estatales 1,300 publicaciones oficiales, además de la divul-
gación de eventos especiales y actividades propias del X Ayuntamiento 
como avisos diversos, convocatorias, cartelera cultural, edictos, esque-
las, avisos de descuentos, así como servicios sociales, campaña Todos 
contra el Dengue, entre otros; destacando la difusión de apoyo a proyec-
tos importantes en obra pública, protección civil y seguridad municipal.

Sabiendo que la radio es un medio local muy utilizado por los ciudadanos 
cabeños para externar quejas y denuncias relacionadas con la calidad de 
los servicios públicos municipales y el comportamiento de los servido-
res públicos; esta administración  mantuvo un monitoreo constante de 
los principales programas de radio, tomando nota de cada una de ellas y 
canalizándolas a las áreas competentes para su puntual respuesta. 

Asimismo, en el 2010 transmitimos más de 2,500 spots en  la radio local 
en Frecuencia Modulada y Amplitud Modulada, los cuales consintieron 
en información de Obras, Tesorería, Dirección de Transparencia, Institu-
to de las Mujeres del Municipio de Los Cabos; Desarrollo Social, Cultura, 
Deporte, Educación, Juventud, Protección Civil, Seguridad Pública, Ser-
vicios Públicos, Presidencia, Protección Civil, DIF, Dirección de Fomento 
Económico y Turismo, felicitaciones diversas como día de la Madres, fin 
de año, Fiestas Tradicionales; cursos y talleres, servicios diversos entre 
otros, en la modalidad de servicio social a petición de usuarios e institu-
ciones educativas.

Como estrategias para fortalecer la comunicación social, en el 2010 
realizamos producciones especiales, como el diseño, producción y dis-
tribución de 3 mil impresiones gratuitas por mes de la Gaceta Oficial 
del X Ayuntamiento de Los Cabos en formato de revista, la producción 
de spots informativos de trámites y servicios diversos en apoyo a la Di-
rección de Transparencia, la producción audiovisual denominado “DIEZ”, 
cuya finalidad es posicionar a la décima administración municipal, el cual 
hace alusión a las acciones de gobierno emprendidas por diversas de-
pendencias a favor de la ciudadanía.

Un medio de comunicación importante y de gran crecimiento entre la 
población joven, principalmente, es el internet, consientes de esto en 
el período enero-abril 2011, hemos trabajado en la actualización de in-
formación en nuestra página web oficial www.loscabos.gob.mx, para lo 
cual fue necesario la adquisición de un nuevo servidor y el rediseño de 
la página, optimizando la imagen y distribución de difusión informativa, 
además de la actualización de fotografías de los funcionarios, banners, 
galería de imágenes, entre otros. Cabe destacar que diariamente se su-
ben los boletines informativos emanados de la cobertura informativa de 
la agenda presidencial y demás dependencias del gobierno; también se 
publica la síntesis informativa de medios impresos y sonoros en su es-
pacio especial.

Con estas acciones, a través de  la Dirección Municipal de comunicación 
Social, se mantiene el objetivo de informar a la población, sectores em-
presariales, asociaciones civiles, autoridades, medios de comunicación 
en general, sobre las acciones de gobierno más relevantes de acuerdo al Plan 
de Desarrollo Municipal 2008-2011. 

VinCuLACiÓn soCiAL.
Hoy en día, la gestión de gobierno efectiva, se caracteriza por establecer 
una vinculación estrecha con todos los sectores organizados de la so-
ciedad y con todos los niveles de gobierno, por lo cual durante el último  
periodo de   gestión de esta Administración, privilegiamos el contacto y 
la comunicación directa   con cada uno de estos actores.

En este sentido, sostuvimos 30 reuniones de trabajo con los miembros 
del  H. Cabildo  del  X Ayuntamiento de Los Cabos, asimismo 100 reunio-
nes con funcionarios municipales y servidores públicos de la Administra-
ción Municipal, con la finalidad de  conocer de cerca la problemáticaal 
interior de la administración.

En seguimiento  a lo establecido en   las actas constitutivas  de los  comi-
tés y consejos municipales  participamos en 139  reuniones  entre las que 
destacan ; 15  con   la Junta de Gobierno de Organismo Operador Munici-
pal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los 
Cabos ; 10  con  el Instituto Municipal de Planeación  ; 10 con el Comité 
Técnico  y Administrativo del  Fideicomiso de  Obras e Infraestructura 
Social; 10  con el  Comité de Seguridad Pública Municipal 15  con el Comité 
Municipal de Giros Restringidos; 10 con el  Consejo Municipal regulador 
de la actividad de comercio en las vías públicas 10 con Comité de Adqui-
siciones; 5 con Consejo Municipal de Protección Civil ; 4 con el  Consejo 
Consultivo de la Mujer; 5  con el Comité de Fiestas Patrias, 5 con el Comi-
té de Fiestas de San José,  también asistimos a 30 ceremonias cívicas.

Estuvimos presentes  en  20  eventos  que llevó a cabo el Sistema Integral 
de la Familia en  las Delegaciones Municipales  y en San José del Cabo., 
con motivo del  día del adulto mayor, de los festejos del día  internacional 
de las personas con discapacidad y  las festividades  de  día de reyes    con 
niños  cabeños.

Especial mención merecen las giras de trabajo por   las localidades  de  las  
Delegaciones de Miraflores, Santiago, la Rivera y Cabo San Lucas para 
dar seguimiento a las acciones y obras de gobierno.
Considerando que la acción de gobernar  no es aislada,   sino que    al con-
trario es la suma de  esfuerzos  coordinados  entre  sociedad y gobierno,  
lo que nos lleva a  multiplicar nuestros resultados,  establecimos  una po-
lítica de comunicación  con los principales actores de la vida económica, 
política, social, cultural y ambiental de Los Cabos, ello, lo constata  las 40  
reuniones de  trabajo  con     colegios de profesionistas, cámaras empre-
sariales y  organismos de la sociedad civil  con las cuales estuvimos  ana-
lizando  la problemática que enfrenta cada uno de estos sectores. 

Con el propósito de fortalecer la gestión de recursos para la ejecución de 
planes y programas de gobierno municipal, asistimos a 32  reuniones de 
trabajo, atendiendo la invitación de las dependencias de gobierno fede-
ral y estatal.   

Parte de la esencial de apertura que esta Administración ha tenido con 
la ciudadanía, ha sido la comunicación a través de los medios y la difusión 
de cada uno de nuestros eventos, lo cual ha permitido a la ciudadanía dar 
seguimiento a las acciones emprendidas en su beneficio. 
En este  periodo en materia de publicación se emitieron por la Dirección 
de Comunicación Social 1,500 boletines de prensa, mismos que fueron 
publicados en diarios y revistas impresas y programas electrónicos de 

De igual manera, se realizaron diversos operativos preventivos de 
desastres en la realización de eventos masivos, de carácter de-
portivo, político, cultural, etcétera, destacando las Fiestas Tradi-
cionales de San José, las Fiestas Tradicionales de la delegación La 
Ribera y Santiago y de la subdelegación de Santa Anita, así como 
las manifestaciones vehiculares que se dieron en el marco del pa-
sado proceso electoral.
Otra de las estrategias utilizadas en materia de Protección Civil 
es la realización de simulacros de emergencias. Durante este pe-
riodo realizamos 11 simulacros entre incendios, rescate acuático, 
evacuación, sismos y por derrames de materiales peligrosos; 
todos ellos coordinados con el personal de escuelas, guarderías, 
hoteles y negocios comerciales.
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