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AMIGOS DE LOS CABOS:

Es un privilegio dirigirme a ustedes, presentar los resultados obtenidos desde esta alt{sima responsabili-
dady ofrecer una reflexion sobre la marcha de nuestro municipio durante el periodo de nueve meses de mi
mandato.

Haciendo una breve recapitulacion de la forma en que he llevado la gestion que me confirid la Ley, les com-
parto que antes que nada me propuse ejercer una Presidencia ordenaday transparente, rigurosamente sus-
tentada segun lo que establece la Constitucidny las leyes.

Por obligacion y por conviccion, he sido respetuosa de los tres niveles de Gobierno a quienes agradezco
su respaldo, el apoyo ofrecido al destinar recursos que hicieron posible concretar obras y proyectos para
elevar la calidad de vida de nuestra gente.

El alt{simo honor que significa la investidura del Ejecutivo Municipal, nunca me hizo olvidar que se porta
temporalmente y solo somos servidores de la ciudadania, por lo mismo suprimi diversos aspectos cere-
moniales y gastos considerados incongruentes con un ejercicio donde la crisis mundial, nacional y local, ha
hecho estragos.

He sido respetuosa de la critica que libremente se ha expresado, en todo momento he procurado hablar
con la verdad, exponiendo con franqueza pero sin exageracion los problemas del Municipio, siempre he te-
nido absoluta confianza de que todos unidos tenemos la capacidad de superar cualquier desafio.

En ese sentido, los resultados obtenidos por la X Administracién Municipal, han significado un manejo
de finanzas mas sanas y fiscalmente responsables. La politica financiera sustentada en la administracion
del gasto publico, mediante la racionalidad, austeridad y eficiencia, se orientd a obras y acciones de mayor
beneficio para la sociedad.

La profesionalizacion y reglamentacion de la administracion publica se refleja en la entrega de Regla-
mentos Internos, asi como Manuales de Organizacion y la elaboracion de manuales de tramites y servicios
municipales.

Preocupados y ocupados en tener un destino seguro, reforzamos las condiciones del equipo de Seguridad
Publicay Transito Municipal, inaugurando el Centro de Control de Mando (C2) con inversion tripartita.

Dejamos encaminados proyectos de gran vision mediante los trabajos del IMPLAN con la actualizacion del
Plan de Desarrollo Urbano (PDU) y el Plan de Ordenamiento Ecolégico (POE).

Conelespiritu de sumar voluntadesy labusqueda de un destino exitoso estrechamos lazos con Asociacio-
nes Civiles, Empresarios, Colegios, Camaras y ONG'S, a quienes agradezco su colaboraciony apoyo, al igual
que a medios de informacion por su cobertura.

Fué un gran honor haber sido la primera mujer en presidir los destinos del Gobierno Municipal de Los Ca-
bos, todas las acciones realizadas fueron posibles con la voluntad de serviry con la ayuda de un equipo de
trabajo comprometido y una sociedad corresponsable y participativa, lo que nos permitio transformar la
situacion de crisis en oportunidades, optimizando los recursos para bienestar de todos con la firme convic-
cion de dignificar la administracion publica.

En este X Ayuntamiento de Los Cabos, trabajando hicimos la diferencia.
Atentamente
C. MIRNA XIBILLE DE LA PUENTE

Presidenta Municipal del H. X Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S.
Julio de 2010 - Abril de 2011.
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n este tercer afio de gestidn del X Ayuntamiento de Los Ca-

bos, nos permitid dar continuidad a las politicas de atencion
a la poblacion mas vulnerable del municipio y refrendar el com-
promiso de generar condiciones para una mayor equidad en el
acceso a los bienes y servicios basicos para el desarrollo de una
comunidad creciente y demandante. Ademas, se logrd fortalecer
el enfoque social que constituye la razon de ser de todo ejercicio
gubernamental, apostando por una nueva vision, mas solidaria y
cercana a las necesidades de las mujeres y sus familias.

En el ambito del desarrollo social se realizaron multiples accio-
nes y obras, articuladas en programas y proyectos centrados en
la intervencion dentro de los procesos de transformacion de la
sociedad, buscando incidir en ellos para fomentar una mayor inte-
gracion familiar, mejores oportunidades de acceso a la educacion,
un creciente impulso a la cultura y al deporte, el reconocimiento
de los jovenes como protagonistas centrales de la vida colectiva
y el estimulo a su participacién constructiva, asi como diferentes
mecanismos y estrategias de vinculacion y organizacion para su-
mar los esfuerzos institucionales de los tres niveles de gobierno a
las iniciativas, inquietudes y propuestas de la comunidad.

La definicion de Los Cabos como un “destino de todos” significd,
en el ultimo tramo de la administracién, afrontar de manera de-
cidida y consecuente los grandes retos que todav(a subsisten en
unaregion de gran crecimiento y desarrollo econémico, en la cual
también se observan importantes rezagos sociales, al igual que
reclamos por un desarrollo urbano mas ordenado, planificado y
amigable.

Aquellos grupos sociales que siguen estando al margen de la ri-
queza generada por el turismo, muchos de ellos marcados por las
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dinamicas de la migraciény el acelerado crecimiento poblacional,
fueron atendidos por el gobierno municipal y encontraron en éste
espacios y oportunidades para atender y resolver, en lamedida de
lo posible, necesidades y demandas sociales, educativas, cultura-
lesy deportivas, sin distincion de

genero ni clase social pero a partir de abordajes especificos de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas particulares de su
pertenencia a determinados grupos y sectores poblacionales.

Mas alla de un enfoque asistencialista, se procurd estimular las
capacidades de la propia comunidad y convocar a los esfuerzos
colectivos para la resolucion de problemas comunes. La capaci-
tacidn, concientizacion y puesta en practica de politicas de esti-
mulo a la participacién ciudadana sirvieron como plataforma para
apelaralaautogestiony la corresponsabilidad entre gobernantes
y gobernados. El Sistema DIF municipal, integrado por un amplio
equipo de especialistas y servidores publicos comprometidos
con la comunidad, fue el ambito de organizacion que permitié de-
finir y aplicar las politicas sociales del Ayuntamiento, colocando
dentro de sus prioridades, ademas de la atencidén a los problemas
existentes, la aplicacion de acciones preventivas en distintas ver-
tientes, con la finalidad de combatir aquellas desventajas que re-
troalimentan el circulo de la marginacion.

Ante un panorama econdmico que no ha dejado de ser dificil, re-
flejo en buena medida de la crisis econémica internacional y su
repercusion en la vida local, el Sistema DIF tuvo siempre como
premisa el establecimiento de prioridades y la atencién de aque-
lla poblacién con mayor grado de vulnerabilidad social.

1.1. DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.
Como elemento central para la conformacion social, la familia es
el eje de las preocupaciones y responsabilidades del gobierno
municipal, que a través de distintas dependencias articuladas en
elsistema para el Desarrollo Integral de a Familia y su vinculacion
con las esferas estatal y federal de gobierno atiende multiples as-
pectos de la problematica social.

>PROTECCION A LA INFANCIA Y LA FAMILIA

Especial interés de esta administracion ha merecido la protec-
cionintegral de los derechos de los menores, asi como la atencion
tanto juridica como social de las familias, realizando diversas
actividades destinadas a la prevencion de los principales riesgos
socialesy acombatir de manera frontal la desintegracion familiar,
restableciendo a través de diversas estrategias los lazos comuni-
tarios. Dentro de este ambito de accidn, la poblacién mas vulnera-
ble, integrada por madres solteras, menores y jovenes de las colo-
nias populares y areas marginadas, fue quien recibié una atencion
prioritaria. Existe la plena conciencia de que los rezagos sociales
se han generado a lo largo de periodos amplios de tiempo, en pro-
cesos que involucran factores de tipo econémico, social e incluso
cultural; por ello mismo, esta administracion municipal considero
que ningun esfuerzo debia escatimarse para reducir los indices de
marginacion y ofrecer nuevas expectativas de futuro a la pobla-
cion que definira el rostro de una nueva generacion de cabefios.

> PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DEL MENOR Y
LA FAMILIA.
Esta dependencia brinda servicios de asesoria y orientacion jur(-
dica parapersonas que presentan situaciones especificas deries-
go en la integridad de los menores o sus familiares, propiciando

acuerdos y soluciones a las problematicas enfrentadas y en su
caso asistiendo a la promocidn de los recursos legales necesarios
para la defensa de sus derechos.

Los servicios prestados en este rubro se clasifican como aseso-
rias juridicas, orientacion, promocién de convenios administrati-
vos y judiciales, canalizaciones internas y externas, asistencia en
la presentacion de denuncias y contestacion de demandas, adop-
ciones promovidas, atencion y resguardo de menores y mujeres,
asicomo laasistenciay terapia sicologica, el registro de matrimo-
nios y nacimientos, la expedicion de constancias de dependencia
econdmica y constancias de concubinato.
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Durante el periodo informado, el nimero total de servicios pres-
tados por esta dependencia fue de 4 mil 485, correspondiendo al
areajuridica mil 579; a la de trabajo social mil 400; a la de psicolo-
glamil 320y alade administracion 186, beneficiando a otro tanto
numero de personas.

Uno de los objetivos principales de la politica social es prevenir
y atender el trabajo infantil no formal mediante la promocion
de redes comunitarias, el fortalecimiento de las capacidades fa-
miliares e individuales por medio de la aplicacion del modelo de
educacion no formal para menores trabajadores urbano margina-
les y la revaloracion del papel de la escuela como generadora de
capacidades para, en el largo plazo, erradicar el trabajo infantil y
adolescente.

Este programa brindd atencidn, durante el periodo informado, a
mil 162 menores trabajadores del sector formal e informal de la
economia y en riesgo de incorporarse a actividades laborales,
mediante el otorgamiento de apoyos compensatorios y la incor-
poracion a un paquete basico de bienestar social que beneficid a
mil 264 padres de familia.

Para prevenir los riesgos de exclusion social derivados del emba-
razo y la maternidad no planeada en la adolescencia, existe una
vertiente especifica de trabajo institucional que proporciona, en
concordancia con las caracteristicas poblacionales y bajo una
perspectiva de género, orientacion y asistencia adecuada e inte-
gral de fomento a una actitud responsable frente a la sexualidad,
propiciando laincorporacion a una vida plenay productiva.

En su componente de atencidon a madres y embarazadas adoles-
centes en situacion de vulnerabilidad social, menores de 20 afios
de edad, se trabajo con ellas grupalmente, en talleres de caracter
prenatal y postnatal. Por otra parte, se realizaron simulténea-
mente acciones de prevencion dirigidas a jovenes de 12 a18 afios,
quienes acudieron a centros escolares, y poblacion abierta que
visitd las unidades operativas del sistema DIF estatal, municipal
y delegacional. El total de acciones realizadas para la prevencion
y atencion del embarazo y la maternidad adolescente fue de 1 mil
736.

Algunas de las acciones mas relevantes de este programa fueron:

396 sesiones de orientaciones dirigidas a 394 madres adoles-
centes, en las colonias Buenos Aires, San Bernabé, Santa Catari-
na, Tierray Libertad, Cangrejos, Lomas del Sol, Caribe Bajo, Cari-
be Invasion, Las Palmas y 4 de Marzo.

211 visitas domiciliarias en diferentes colonias del municipio.

59 becas para madres adolescentes.

819 despensas entregadas a 304 madres adolescentes.

231 practicas de orientacion con “bebés virtuales”, dirigidas a mil
551 adolescentes.

22 platicas sobre prevencion, consecuencias y riesgos del emba-
razo adolescente, llevadas a cabo en 9 escuelas, dirigidas a 769
adolescentes.

>

Esta vertiente del trabajo social favorece en las nifias, nifios, ado-
lescentes, familias y comunidades el desarrollo de habilidades y
actitudes que les permiten mayor capacidad de respuesta auto-
gestiva, a través del impulso en los sistemas estatales, municipa-
lesy delegacionales del DIF alaoperacion de modelos, programas
y acciones de prevencion de riesgos asociados con las adicciones,
acompafiadas por la promocion de estilos de vida saludables.

Como principal estrategia de intervencion se encuentra el mo-
delo preventivo Chimalli-DIF, el cual tiene como proposito incre-
mentar las habilidades de proteccidn y competencia social en la
resolucion de problemas con un sentido propositivo-proactivo,
mediante la participacién comunitaria en la creacién de redes que
favorecen un clima social de proteccién y desarrollo dentro de
una cultura de respeto a los derechos humanos.

En este marco, se aplicd durante el periodo informado el taller La
familia, lamejor fortaleza contra las adicciones, el cual fue estruc-
turado como material didactico, conjuntando esfuerzos con ma-
dresy padres de familia, con el propdsito de brindarles elementos
para evitar que sus hijos e hijas consuman sustancias adictivas. El
numero total de beneficiarios de dichas actividades fue, durante
el ultimo afio, de 564 nifios y 643 madres de familia.

Las acciones de difusién para promover el ejercicio y cumplimien-
to de los derechos de lainfancia contribuyen a cimentar una cultu-
ranacional derespeto, salvaguarday tolerancia hacia la poblacién
infantil, a través de la instrumentacion de estrategias encamina-
das a generar un proceso de cambio social.

Las principales acciones dentro de este ambito se resumen en la
coordinacion y vinculacion interinstitucional, el fortalecimiento
del sistema nacional de vigilancia y seguimiento de la Convencidn
sobre los Derechos de la Nifiez, y la Promocion de la Red Nacional
de Difusores Infantiles. Durante el periodo informado, se reali-
zaron 94 acciones donde participaron 207 nifios, 156 padres de
familiay 65 maestros.

Este programa, orientado a erradicar la violencia intrafamiliar, de-
sarrolld 38 sesiones de taller con temas como el fortalecimiento
de la familia y el buen trato en familia, contando con la participa-
cion de mil 584 nifios, 206 padres y madres de familia, y 32 maes-
tros de escuelas primarias y secundarias, as{ como encuentros
deportivos, pinta de bardas, la transmisién de capsulas animadas
y la celebracion del Dia de la Familia; acciones todas ellas destina-
das a fomentar una mayor integracion familiar.

En la actualidad, la explotacion sexual infantil es una realidad
innegable y una afrenta a la vigencia de los derechos humanos,
cuya gravedad convoca a todos los actores sociales para com-
batir frontalmente este tipo de practicas delictivas. En el caso
especifico del gobierno municipal, el sistema de atenciénala
familia promueve la imparticion de platicas de caracter preventi-
voy asesorias para la navegacion segura por internet.

Durante el periodo informado se impartieron un total de 30 plati-
cas preventivas y realizaron dos campafias contra la explotacion
sexual infantil entre la poblacion del municipio, distribuyendo 2
mil tripticos informativos, 800 volantes y colocando 50 carteles
destinados a crear conciencia para combatir este flagelo social
en escuelas primarias y colonias populares.

Las cocinas regionales del DIF establecen las condiciones nece-
sarias para fortalecer el nivel nutrimental y reducir el gasto de las
familias con mayor indice de marginaciony en condiciones de vul-
nerabilidad, a través de un esfuerzo institucional que integra las
acciones de alimentacion con la educaciény la salud.

Dentro de estas cocinas se coordina la elaboracion y distribucion
de productos alimenticios, verificando el cumplimiento de nor-
mas de calidad e higiene, asi como los lineamientos de operacion
indicados por el manual de procedimientos del DIF nacional para
los productos que distribuye el sistema estatal a través de los sis-
temas municipales.

Este programa se vincula con la promocion y mejora del desarro-
llo humano individual, familiar y social, a través de estrategias y
proyectos que atienden factores de riesgo y vulnerabilidad de los
nifios en su etapade crecimiento, otorgando desayunos escolares
alos diversos beneficiarios y becas de desayuno escolar a los me-
nores de escasos recursos.

En el periodo en mencidn, las cocinas regionales del sistema
DIF contribuyeron a entregar un total de 32 mil 608 Desayunos
calientes, beneficiando a 427 nifios de dos escuelas primarias,
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nueve jardines de nifios y una escuela de educacion especial en
las comunidades de Santa Catarina, San José Viejo, Magisterial,
Lomas de Rosarito, Santa Rosa, Villas del Cortés, San Bernabé,
Guaymitas y el Chamizal.

Por otra parte, con el objetivo de fortalecer la dieta de las nifias y
los nifios en edad de preescolar y escolar que habitan en comuni-
dades clasificadas con indices de alta y muy alta marginacion, se
otorga una racion alimentaria que contiene, en la modalidad fria,
distinta a la que ofrecen las cocinas regionales, por lo menos un

20 por ciento de las recomendaciones diarias de energia y prote(- >

na.Dichas raciones comprenden 18 galletas y 3 sobres de leche en
polvo, 018 galletas y 5 litros de leche en envase tetra pack.

En este tenor, el programa Desayunos escolares tiene como fin
contribuir al mejoramiento nutricional de la poblacion infantil
preescolar y escolar con desnutricidn o en situacion vulnerable,
a través del otorgamiento de una racién alimentaria pertinente
para mejorar el aprovechamiento escolar y disminuir el ausen-
tismo, involucrando a la familia de los escolares en este proceso
para que sea sostenible.

En el afio informado se realizo la entrega de 47 mil 136 desayunos
escolares en el municipio, beneficiando a un total de 5mil 892 me-
nores. De este total, 20 mil 128 desayunos correspondieron a San
José del Cabo, 28 mil 728 a Cabo San Lucas, 3 mil 552 a Santiago,
2mil 228 aMiraflores y 2mil 536 aLaRibera.

Igualmente, se distribuyeron productos alimenticios a los grupos
de atencion alimentaria prioritaria: adultos en plenitud, madres
adolescentes, nifios con problemas de desnutricion severa, per-
sonas con capacidades diferentes, asi como familias o personas
en condiciones de vulnerabilidad, marginacion social, econémica
o abandono.

Lo anterior, apartirde la elaboracion del censo anual de poblacion
y familias en condiciones de vulnerabilidad, integrado a un padrén
de beneficiarios con apego total al cumplimiento de los linea-
mientos de los programas de asistencia alimenticia federales.

En el periodo informado se otorgaron un total de 23 mil 232 des-
pensas, beneficiando a 5 mil 808 familias; 3 mil 168 de San José
del Cabo, mil 950 de Cabo San Lucas, 165 de Santiago, 230 de Mi-
rafloresy 295 de La Ribera.

Mediante cinco Centros de Asistenciay Desarrollo Infantil, dos de
ellos ubicados en la cabecera municipal y tres en Cabo San Lucas,
se atiende la demanda que registran las madres que se encuen-
tran en la necesidad de trabajar para contribuir al gasto familiar
y no tienen quién cuide de sus hijos durante el horario laboral. De
esta manera se contribuye a:

Apoyar a las mujeres participantes para que aporten un ingreso
adicionaly contribuyan la economia familiar.

Apoyar a las madres trabajadoras que carecen de servicios asis-
tenciales y educativos para el cuidado y formacién integral de sus
hijos.

Apoyar a las familias que no estan adscritas a ninglin sistema de
seguridad social.

Laatencidn a los nifios en los CADI propicia que crezcan con amor,
respetoy seguridad, proveyéndoles herramientas para su progre-
soatravés de la educacion basica, asi como logrando que median-
te eljuego adquieran habilidades, destrezas y conocimientos.

La poblacion atendida en estos centros son nifios y nifias de 3 me-
ses a 3 afios 11 meses de edad que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad, hijos de madres trabajadoras, solteras, o bien
jefas de familia que no tienen acceso a otro tipo de seguridad

social. La cantidad de beneficiarios de estos centros durante el
periodo informado fue de 265 nifios.

A través de los Centros de Desarrollo Comunitario se promueve
la organizacion y desarrollo de grupos de mujeres en las colonias
popularesy areas rurales con el fin de ofrecer cursos de capacita-
ciény adiestramiento para el fomento y desarrollo de habilidades
manuales, propiciando la incorporacién de mujeres de escasos
recursos al mercado laboral y consecuentemente estimulando
tanto la economia familiar como el autoempleo.

Algunos de los objetivos que se persiguen por este medio son po-
tenciar la economia y el ahorro de las familias de escasos recur-
sos y usuarios participantes mediante cursos y programas de ca-
pacitacion, impulsando el desarrollo familiar y comunitario de la
poblacidn objetivo del Sistema DIF Los Cabos, a través de progra-
mas y proyectos de autogestiony participacion corresponsable.

Los Centros de Desarrollo Comunitario realizan campafias de di-
fusidny promocidn de las actividades que se llevan a cabo dentro
de sus instalaciones, ampliando la oferta de cursos, manualida-
des, platicas y servicios, a fin de aprovechar la utilizacién de su
infraestructura.

Esta area tiene como objetivo brindar una vida digna a todas las
personas con discapacidad y en condicion de vulnerabilidad, con
el fin de que accedan al pleno ejercicio de sus derechos econdmi-
cos, sociales, educativos y culturales.

Para el logro de este objetivo se realizaron un total de 4 mil 492
acciones, que incluyeron la entrega de despensas, |a realizacion
de visitas domiciliarias, la practica de delfinoterapias para nifios,
el apoyo con medicamentos, pafiales y raciones de leche, el otor-
gamiento de transporte escolar, apoyos para traslados foraneos,
apoyos econdmicos y de pension humanitaria, la donacion de si-
llas de ruedas, andaderas, bastones, muletas y lentes, asi como
diferentes tipos de asistencia médica.

Asimismo, se suscribieron dos convenios, se realizaron activida-
des recreativas y culturales en coordinacion con las escuelas de
educacion especial de San José del Cabo y Cabo San Lucas, se
llevo a cabo la camparfia de donacion de lentes, en coordinacion
con el Club de Leones y el programa Habitat, y una campafia de
donacion de auxiliares auditivos en coordinacién con el Club de
Leones.

En el municipio existen cuatro unidades de este tipo, ubicadas
en la cabecera municipal, en la delegacién de Cabo San Lucas, en
Santiago y la recién inaugurada por esta administracion en la de-
legacion de La Ribera, las cuales son el eje desde donde se reali-
zan las acciones del programa de rehabilitacién comunitaria.
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Se trata de unidades donde se brinda un primer nivel de atencién
y se otorgan servicios de prevencion, atencién rehabilitadora y
valoracion medica para indicar un tratamiento rehabilitatorio con
controly seguimiento del paciente y la familia, y cuando el caso lo
requiere, permiten su canalizacién al CREE de La Paz.

Se cuenta con modalidades terapéuticas, mecanoterapia, hidro-
terapia, electroterapia, termoterapia y el programa de estimula-
cion multiple temprana, para lo cual existe equipo electromédico
especializado y personal capacitado para otorgar esta atencion,
ademas del apoyo de asociaciones que trabajan en favor de las
personas con algun tipo de discapacidad, gracias a quienes se ha
logrado brindar atencion a quienes asi lo requieren.

Algunas de estas asociaciones, de las cuales se han recibido di-
versos donativos y apoyos, incluyendo su participacion activa en
elimportante ambito de la prevencion, son Mejoramiento Perma-
nente de Vida, Mobilize Mankind, Amigo de los Nifios, Los Cabos
Women s Wellness Foundation y Mary Kay. También se cuenta
con el apoyo de personas altruistas que participan en los eventos
navidefios para los menores integrados al programa de estimula-
cion multiple temprana.

La coordinacién de actividades enfocadas a este sector poblacio-
nal busca generar mejores condiciones de vida y brindar asisten-
cia social, alimentaria y médica a personas que por su situacion
socioeconomica asi lo requieren, al igual que fomentar su partici-
pacidn en actividades recreativas, deportivas, terapéuticasy ocu-
pacionales con la finalidad de que los adultos mayores se sientan
Utiles e integrados a la sociedad.

El total de 6 mil 267 acciones realizadas en este rubro dentro del
periodo corresponde a visitas domiciliarias, estudios socioeco-
némicos, apoyos con medicamentos, canalizaciones a otros
programas, credencializacion de beneficiarios, canalizaciones
al programa Seguro Popular, realizacion de pléticas preventivas,
atenciones médicas diversas y atencion educativa.

En este mismo ambito, la Casa DIA ofrecié a la comunidad un lu-
gar de cuidado diario para la poblacién mayor de 60 afios, promo-
viendo cambios en las condiciones de vida del adulto mayor, asi
como mejorando la proteccién que se brinda a los integrantes de
este grupo de edad.

Dentro de sus instalaciones se realizaron acciones, tales como
pruebas diagndsticas de presidn arterial y glicemia, sesiones de
gimnasia cerebral, actividades manuales, estimulacion mediante
terapia ludica, clases de musica, imparticion de consultas médi-
cas, atencion alimentaria y sesiones de risoterapia.

La Coordinacion de Participacion Ciudadana organiza, supervisa
y evalla las actividades de los grupos de voluntarios, al tiempo
que apoya las acciones de la presidencia del sistema DIF, a fin de
promover y fomentar la labor altruista. Algunas de las principales
acciones realizadas en esta vertiente durante el periodo en men-
cién fueron:

Festejo simultaneo del Dia de las Madres y Dia del Nifio, contan-
do con una asistencia de 15mil 850 personas.

Evento de matrimonios colectivos, en los cuales se otorgd la
union civil a un total de 121 parejas.

Evento del Adulto Mayor, participando 1 mil 350 abuelitos del

municipio.

Reconocimiento a 46 personas que colaboran como voluntarias
en el Sistema DIF Municipal.

Participacion en la marcha convocada por Los Cabos Women s
Wellness Foundation en contra del cancer de mama, integrando-
se personal y alumnas provenientes de instituciones de educa-
cién basica, mediay superior de San José del Cabo.

Participacion del personal del DIF y de otras dependencias en el
boteo para el Teletdn, logrando recabar $143,155.70

En coordinacion con los grupos del voluntariado se realizé el tra-
dicional Bazar Navidefio y el encendido del Arbol del Nifio Cabefio.

I.2. ASISTENCIA SOCIAL PARA LOS
CIUDADANOS.

El Ayuntamiento de Los Cabos tiene como uno de sus objetivos
sustanciales brindar atencion rapida, oportuna, con calidad y cali-
dezalas demandas de asistencia social que presenta la poblacidn
mas desprotegida y en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Para ello, colabora con la poblacién que requiere servicios, orien-
tacion, asesoria, canalizacidn o cualquier otro tramite para la so-
lucion de problematicas y/o necesidades inmediatas.
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A partir de una gestidn oportuna y eficiente, busca que los ciuda-
danos en situacion de vulnerabilidad tengan acceso a un minimo
de bienestar, propiciando igualdad y equidad.

Apoyos de asistencia social

Concepto Total
Apoyo RX, USG, laboratorio 44
Apoyos econdmicos 26
Apoyo medicamentos 1,390
Apoyo despensas, pafales, leche, alimentos 1,282
Apoyo boletos de avion, autobus o barco 90
Apoyo con traslados y canalizaciones diversas 1,099
Visitas a domicilio 632
Estudios socioecondmicos 2,954
Asistencia médica en Hospital General 210
Albergue a personas en situacion de indigencia 6
Total 7,733

Elgobierno municipal realiza sistematicamente visitas domicilia-
rias en las diferentes comunidades para conocer las condiciones
y circunstancias de grupos de personas en situacion de vulnera-
bilidad, quienes son atendidas de acuerdo con sus necesidades.

Con base en este reconocimiento se originan las acciones de la
Coordinacién de Asistencia Social y se realiza la orientaciony ca-
nalizacion de beneficiarios en todas aquellas acciones que per-
miten proponer alternativas de solucién alos distintos problemas
detectados.

Del mismo modo, la Direccion de Organizacion y Participacion
Ciudadana articuld mecanismos de vinculacidny organizacion con
la comunidad para la atencién de diversas demandas. Con este fin,
se vinculo con un total de 140 Comités Ciudadanos constituidos
a lo largo de su superficie territorial; 54 de ellos en San José del
Cabo, 10 en la zona rural norte, comprendiendo las delegaciones
de LaRibera, Santiago y Miraflores, y 76 en la delegacion de Cabo
San Lucas.
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Asistencia social y atencion a los ciudadanos

Servicio

Objetivo

Beneficiarios

Apoyo econémico a personas

Ayudar a mejorar la calidad de vida de

de escasos recursos. personas de escasos recursos o en 688
condiciones de vulnerabilidad.

Ayuda para solventar gastos de | Atencion social con enfoque humano, a

servicios funerarios. personas y familias de escasos recursos 99
que requieren de este tipo de servicios.

Ayuda y gestion para tramites o | Facilitar la atencién y otorgamiento de

apoyos asistenciales. tramites a personas de escasos recursos o 86
que no tengan capacidad para realizarlas.

Traslados, dentro y fuera del Ayuda para que personas de escasos

estado, por motivos de atencion | recursos o vulnerables puedan recurrir a

médica. servicios médicos especializados no 676
disponibles en el municipio por medio de
instituciones de gobierno.

Total 1,549

Derivado de las diferentes reuniones realizadas con estos Comi-
tés Ciudadanos, se realiza un acercamiento permanente entre la
comunidad y las autoridades municipales, para gestionar diver-
sas necesidades sociales a través del encauzamiento de sus de-

mandas hacia las dependencias competentes.

Dentro de estas gestiones se contabilizan las necesarias para
realizar 27 Fiestas Tradicionales, tanto en la ciudad lineal como
en la zona norte, con un gasto de $1,623,557.50, utilizados en el
pago de ballets, cantantes, grupos musicales, equipos de sonido,
coronas y cetros para reinas, al igual que para la contratacion de

bandas musicales.

1.3 APOYO A LA EDUCACION.

Se ha apoyado considerablemente la mejora del servicio educa-
tivo ofrecido en el municipio mediante un proceso constante de

El diagndstico de las condiciones actuales en materia de cober-
tura, rezago y calidad ha tenido el objeto de enfocar el trabajo en
este ambito para lograr un crecimiento equilibrado en los diver-
sos centros educativos tanto de los niveles basicos como en los

niveles medio superior y superior.

Una de las metas de la administracion municipal en este terreno
ha sido lograr el fortalecimiento constante de todos los aspectos
educativos, promoviendo la ejecucion de obras y programas de
infraestructura escolar, capacitacion docente, apoyo con becas
de estudio a estudiantes de escasos recursos econdmicos, entre
otras acciones destinadas a superar los retos provocados por un

elevado crecimiento poblacional.

Se ha mantenido una estrecha vinculacién con todos los actores
que intervienen en el proceso educativo, logrando involucrar a
maestros, padres de familia y autoridades municipales en el ob-
jetivo comuin de mejorar la calidad del servicio.

integracion, articulaciony coordinacion entre las diversas instan-
cias, tipos, niveles y modalidades educativas en busca de mayo-
res oportunidades de acceso a una educacion de calidad.
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Establecimos el compromiso de potencializar las becas econdmi-
cas para estudiantes, con una inversion de $6, 53,400.00, con los
cuales se otorgaron bimestralmente 1 mil 685 becas econdmicas
orientadas a apoyar a estudiantes de escasos recursos; distribui-
das de la siguientes manera: 600 alumnos de primaria, 493 alum-
nos de secundaria, 370 alumnos de bachillerato, 144 estudiantes
de nivel licenciatura y 78 jovenes que cursan sus estudios fuera
del municipio.

Ademas, enmayo se puso en marcha el proyecto educativo Unien-
do dos mundos diferentes, logrando corazones felices, dirigido
a alumnos de educacion primaria y secundaria de los diferentes
albergues escolares que se encuentran en la zona norte del muni-
cipio, en coordinacion con la Universidad del Desarrollo Profesio-
nal, beneficidndose a 180 nifios.

Gasto municipal de apoyo a la educacion

Concepto Cantidad
Obras y servicios de apoyo $ 4,570,920.74
Becas econdmicas $ 6,553,400.00
Bono anual docente $ 2,953,280.00
Bono anual docente jubilados $ 228,538.00

Festejos del dia del maestro y de los maestros $2,031,647.17

jubilados y pensionados

Diferentes concursos $ 171,500.00
Cursos de verano $ 256,601.00
Sueldo a personal de apoyo en escuelas y [ $ 272,303.00
jardines

Total $17,038,189.00

Para apoyar al personal docente, administrativo y de servicios
especiales a la educacidn, se realizéd un homenaje a jubilados y
pensionados del sector educativo, entregandose la cantidad total
de $184,000.00, con un bono de cuatro mil pesos a cada uno, asi
como 46 reconocimientos, con una inversion de $44,538.00.

Promovimos el bono anual por zona de vida cara, entregéndose a
3 mil 356 docentes, as{ como personal administrativo y de apoyo
a la educacion la cantidad de $880.00 a cada uno, por un monto
total de $2,953,280.00. De igual manera, se organizé el festejo del
Dia del Maestro Yy la fiesta de maestros jubilados y pensionados.

A lo largo del afio se realizaron diferentes concursos de dibujo,
declamacion individual, declamacién coral, modelado, oratoria y

Inversion en obras y servicios de
mantenimiento e imagen de escuelas

Concepto Cantidad
Jardines de nifios y guarderias $ 35,949.47
Escuelas primarias $ 250,784.07
Escuelas secundarias y de educacion media superior $ 84,297.91
Obras y servicios de apoyo a la educacion en general $123,422.04
Total $ 494,453.49

elaboracion de juguetes regionales, dirigidos a los niveles basicos
de educacion y bachillerato, contando con la participacién de 18
mil 428 alumnos y resultando premiados 683 alumnos.

Se organizaron cursos de verano en las subdelegaciones de Santa
Anita, La Playa, El Zacatal, Buenos Aires y Vista Hermosa, regis-
trando una participacién de 4 mil nifios, entre quienes se promo-
vio la creatividad y generd un espacio de recreacion durante las
vacaciones de verano.

También, parafomentary fortalecer los valores civicos, se organi-
zaron 185 lunes civicos en la plaza Antonio Mijaresy en las dele-
gaciones municipales, asi como 155 actos conmemorativos donde
serecordo a los héroes y personajes ilustres locales y nacionales.
En coordinacion con 86 instituciones educativas de nivel medio
superior, se entregaron 205 banderas reglamentarias y 100 de
izamiento.

Por otra parte, dentro de un rubro de gran importancia para la
imparticion del servicio educativo, se atendieron las necesidades
de remodelacion y construccion de infraestructura escolar de
los diferentes niveles, en coordinacion con el organismo estatal
encargado de esta importante labor, poniendo especial atencién
en aquellos espacios que presentaron mayor demanda, segun la
estructura actual de la poblacién y las tendencias demogréficas,
beneficiando a 36 mil 191 alumnos.

Las nueve bibliotecas publicas del municipio juegan un papel fun-
damental en la formacidn académicay cultural de nifios y jévenes,
realizando programas constantes de fomento a la lectura. Se en-
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cuentran distribuidas estratégicamente en el municipio, ubicando
por lo menos una biblioteca por cada delegacion.

En este afio implementamos el programa Mega-Actividades, don-
de en coordinacion con las bibliotecas publicas de nuestro muni-
cipio se desarrollaron actividades recreativas y dindmicas en las
escuelas primarias de las diferentes comunidades, contando con
una participacion inicial de 450 nifios.

Asimismo, se llevaron a cabo los siguientes programas:

Hora del cuento: Dirigida a todos los nifios que gustan de narra-
ciones, ya sea leyéndolas, escuchandolas o representandolas.

Circulo de lectura: Dirigido a nifios, jovenes y adultos que dis-
frutan la lectura compartida de cuentos, novelas y poemas en un
ambiente agradable.

Juegos de investigacion: Esta actividad busca responder a las
preguntas que se hacen los nifios acerca de diversos temas a tra-
veés de lecturas y juegos, la elaboracién de murales, crucigramas o
sopas de letras.

Teatro en atril: Esta actividad convoca a los jovenes y adultos
para acercarse al teatro mediante la lectura de una obra teatral.

Tertulia: Reunion informal en donde se comparte la lectura de
cuentos, novelas y poemas.

Periddico mural: Montaje de periddicos murales que represen-
tan los acontecimientos mas importantes sucedidos en fechas
historicas. Se montaron un total de 108 periddicos.

Visitas extramuros: Esta actividad proporciona a la comunidad
servicios de extension que consisten en atender a las personas
que no pueden asistir a la biblioteca, ofreciéndole sus servicios
en elmomentoy lugar adecuados.

Por otra parte, en los médulos de servicios digitales de las biblio-
tecas, que se encuentran instalados estratégicamente en comu-
nidades como Agua Caliente, Santiago, Miraflores y La Ribera, se
atendid a un total de 19 mil 334 usuarios.

Se ampliarony acondicionaron espacios para los médulos de ser-
vicios digitales en la biblioteca publica Profra. Amelia Wilkes Ce-
sefia, asi como en Lomas del Sol, ambas de la delegacién de Cabo
San Lucas, las cuales recibiran por parte de la Direccion General
de Bibliotecas Publicas equipos de cémputo.

En conjunto, en este periodo el servicio de bibliotecas publicas
atendié auntotal de17mil 368 nifios de 0 a12 afios, 35 mil 421jdve-
nes de13a18afios, 19 mil 457 adultos de 19 a 59 afios y 601 adultos
mayores de 60 afios, dando un total de 72 mil 847 usuarios.

1.4 SALUD.

Como parteintegral de la politica social del gobierno municipal, se
desarrollan acciones permanentes de gestién dentro del ambito
de la prevencidn y atencién primaria de la salud, en coordinacion
con el area de atencion ciudadana del Ayuntamiento y otras de-
pendencias del sector, fomentando |a realizacion de diagndsticos
para la deteccidn y atencidn oportuna de diversos tipos de pade-
cimientos, asi como otorgando distintos apoyos para la atencion
médica a personas en situacion vulnerable o que carecen de ac-
ceso a servicios institucionales de salud. Los principales apoyos
otorgados fueron los siguientes:

Apoyos en salud

SEiE IR EO Descripcion del servicio
beneficiarios P
. Personas de escasos recursos o en condiciones
Apoyo en medicamentos 528 oo
de marginalidad
Incluye biometria hematica, quimica sanguinea,
. . examen general de orina, anticuerpos anti
Estudios de laboratorio 81 hepatitis, hiv, perfil de lipidos, pruebas de
funcionamiento hepatico, torch, etc.
Incluyen tomografias y resonancias magnéticas,
tanto de craneo como de columna vertebral, asi
Estudios de gabinete y rayos X 93 como otros estudios simples de rayos X para
diferentes partes del cuerpo; también se incluyen
estudios de ultra sonido de abdomen.
Eco cardiogramas, electrocardiogramas, pruebas
Atencion cardiolégica 6 de esfuerzo, estudios holter, valoraciones
cardioldgicas.
Apoyos para hospitalizacién 7 P_ago_porfervicios de hospitalizacion en personas
sin afiliacion a Seguro Popular.
Apoyos econémicos directos 21 Pacientes o fa_miliares de los mismos sin
capacidad de registrarse en el Seguro Popular.
Sillas de ruedas, andaderas, material ortopédico y
Material médico 51 traumatoldgico, medicamentos de dificil
obtencion.
Cirugias 25 Pago de cirugias oftalmoldgicas, traumatologia.
Gastroenterologia 4 Endoscopia de tubo digestivo y colonoscopias.
Total 816

Elmonto total de estos apoyos fue de $2 '601,593.05, beneficiando a un total de 816 personas en condiciones precarias y que no

cuentan con Seguro Popular.
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1.5 PROMOCION DE LA CULTURA

La cultura es una expresion que se ha impulsado en dos grandes
vertientes: la promocion y el desarrollo cultural. Para ello se han
aprovechado los espacios culturales y recursos institucionales de
los que dispone la Direccién de Cultura Municipal, instancia que
organizo eventos y actividades culturales como conciertos, reci-
tales, conferencias, obras de teatro y danza, exposiciones de pin-
tura y fotografia, asi como la proyeccion de documentales, entre
otras actividades, destacando las siguientes:

El programa Plazarte (arte y recreacion en tu plaza publica), que
tiene como objetivo ofrecer esparcimiento y recreacion familiar,
asi como constituirse en un marco de promocion de los artistas y
talleristas locales en el municipio.

Los Festejos por el 280 aniversario de San José del Cabo conta-
ron con exposiciones de pintura, conferencias y eventos cultura-
les en todo el municipio.

El Teatro de la Ciudad “Miguel Lomeli Cesefia” ha presentado di-
versas obras de teatro, que le han dado a la poblacién del munici-
pio la oportunidad de acceder a manifestaciones de arte multidis-
ciplinario. También se realizaron otras teatrales en el Foro de la
Casade la Culturay en el Teatro del Pueblo.

Se conformd la Orquesta Juvenil de Los Cabos, con la finalidad
de brindar espacios a los jovenes para que desarrollen su talento
musical y tengan una participacion activa en la vida cultural del
municipio. A la fecha cuenta con 40 integrantes y recientemente
obtuvo su registro oficial ante CONACULTA, fusionandose tem-
poralmente con la Orquesta Juvenil Estatal para conformar la
Orquesta Bicentenario.

Se llevaron a cabo conciertos de musica en diversos espacios,
como teatros y plazas publicas al aire libre, con la finalidad de di-
fundiralos artistas y maestros locales que forman parte de los ta-
lleres de las Casas de la Cultura, la Escuela de MUsica, la Orquesta
Juvenil de los Cabos, asi como artistas de renombre internacional.
Se montaron las producciones de teatro musical Jesucristo Su-
perestrella y José y su ttnica multicolor, con la participacién de

nifios, jovenes y adultos, quienes recibieron capacitaciony forma-
cién profesional en teatro, baile y actuacion.

Se han realizado de manera regular exposiciones pictoricas y
fotograficas, siendo una de las mas importantes la expuesta en
conmemoracion del Bicentenario del inicio de la Independencia
Nacional, denominada México libre, presentada en la Plaza Puer-
to Paraiso durante septiembre del 2010.

En el marco de las diferentes fiestas tradicionales se realizaron
diversos concursos artisticos y culturales, dando a la poblacion la
oportunidad de familiarizarse con las tradiciones cabefias.

Se consolido la Escuela Municipal de Musica, con la finalidad de
desarrollar los talentos musicales en el municipio, por lo que este
afio se incrementaron las plazas para atender a una mayor pobla-
cion interesada en este arte. Los alumnos del plantel tienen la
oportunidad de mostrar sus avances en dos ocasiones al afio: el
Festival de diciembre y el Fin del Ciclo Escolar, en junio.

Enlas Casas de Cultura de San José del Cabo y Cabo San Lucas se
imparten permanentemente diversos talleres, los que atendieron
durante el periodo a mas de 400 alumnos, ademas de una pobla-
cién flotante que asiste a cursos de verano y participa en diferen-
tes actividades artisticas y culturales.

Las Fiestas Tradicionales San José 2011, realizadas del 13 al 20 de
marzo, y en cuyo marco se corond a la Reina de los XXXVIII Jue-
gos Florales Margarito Sandez Villarino, contaron con artistas
locales y de renombre nacional, quienes participaron en los dife-
rentes espacios municipales como el Teatro de la Ciudad, donde
se llevo a cabo el Concurso del Festival Municipal de la Cancion;
el Teatro del Pueblo, el Lienzo Charro y la Unidad Deportiva San
José 78, asi como eventos deportivos realizados en la Playa Pal-
milla, con una participacion de deportistas a nivel estatal.

ElMuseo Marino, ubicado en el Centro de San José del Cabo, ade-
mas de servir como recinto de la Orquesta Juvenil de Los Cabos,
realiza de manera frecuente conciertos de camaray otros even-
tos de caracter cultural.

Eventos culturales

Descripcion del evento Numero Numero de beneficiarios

Todo el Municipio: 2,500 visitantes por domingo en

Programa  PLAZARTE: “Arte vy 313 las tres plazas publicas: Cabo San Lucas en la

Recreacion hasta tu Plaza Publica” Plaza Publica “Ledn Cota Collins” Plaza Publica
San José del Cabo, Teniente. Antonio Mijares”.

Exposiciones de pintura y fotograficas, 117 3.000 personas

colectivas e individuales ’ P

Espectaculos y musicales

“Una noche en Broadway” 37

“Jesucristo Superstar”, 50,000 personas

“José y su tunica multicolor”

Festivales de danza

Ballet Folclérico de Amalia Hernandez 23 51,600 personas

Conferencias magistrales

Guillermo Marin 16 3,500 personas.

Historiador

Presentaciones de libros

Escritores locales y nacionales 22 3,000 personas.

Conciertos de gala “Alegria del Mundo”

c?‘n el lCoro de ?pera de Bellas Artes 210 45,000 personas

y “Music & Amor”, etc.

Conciertos y recitales de musica

Documentales Se realizaron 6 videos que fueron distribuidos en

“Tradiciones en video” 6 escuelgg bibliotecas para darlos a conocer a la
poblacién en general.

. En todas las artes y actividades de convivencia

Concursos municipales 42 L - .
familiar beneficiando a la Poblacion en general.

Obras teatrales 52 6,000 personas

Cine club Lumiere 345 2,500 personas.

Cursos de capacitacion 5 33 Promotores culturales municipales

Total 1,188 167,133 personas
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1.6 FOMENTO DEPORTIVO.

El apoyo decidido de la administracién municipal a las activida-
des deportivas se ha visto reflejado, entre otros indicadores, en
la participacion dentro de la Olimpiada Nacional Infantil y Juvenil
2010, celebrada en la ciudad de Guadalajara durante los meses
de abril y mayo, en la cual participd un contigente deportivo de
105 atletas en las disciplinas de atletismo, karate, volibol de pla-
ya, tae kwon do, ciclismo, ajedrez, boxeo tiro deportivo y tiro con
arco, obteniendo un total de siete medallas de oro, seis de plata
y siete de bronce, obteniendo los primeros lugares los atletas Li-
dia Gavarain, en lanzamiento de bala y disco; José Luis Fisher, en
ciclismo combinado de montafia y bicicross; Oliver Alexis Flores,
Héctor Alonso Ruiz, Arturo Ramirez y Andrés Magafia en karate.

Por su parte, nuestro municipio fue sede del Campeonato Nacio-
nal de Atletismo Primera Fuerza del 20 al 23 de mayo del 2010,
en el 90 aniversario de este evento, llevado a cabo en la pista de
tartan de la unidad deportiva San José 78, contando con la partici-
pacionde los treintay dos estados de laRepublica e instituciones
invitadas, como la UNAMy el IPN, al igual que representantes de
otras naciones, como los Estados Unidos y Honduras, con un to-
tal de 600 atletas de talla nacional e internacional, siendo dicho

e ?Elarmos

evento clasificatorio para el Campeonato Iberoamericano a rea-
lizarse en Madrid. Dicho evento se caracterizd por la calidad de
la pista, escenario acorde para romper récords nacionales, como
fueron los de 500 y 400 metros con vallas.

Con el objetivo de dar una mejor presentacion y representativi-
dad a los contingentes deportivos del municipio, se determino
dotarlos de uniformes de calidad, incluyendo pants, uniformes in-
teriores de basquetbol, volibol, atletismo, futboly camisetas polo
para todos los nifios y jovenes deportistas que nos representaron
en la Olimpiada Estatal 2010, fase selectiva para la Olimpiada Na-
cional Infantily Juvenil, con una inversion de $1'082,411.20.

| LOBBS |
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Los Cabos fue, asimismo, sede de la Olimpiada Estatal Infantil y
Juvenil 2010 en los deportes de basquetbol del 11 al 15 de noviem-
bre; voleibol de sala, del 18 al 22 de noviembre; voleibol de playa,
del 22 al 25 de noviembre y natacidn, del 12 al 13 de noviembre, en
la delegacion de Cabo San Lucas. Mientras tanto, la sede para at-
letismo, del 15 al 20 de diciembre, fue la unidad deportiva de San
José del Cabo, recibiendo el municipio un total de 985 atletas,
contando con apoyos en la modalidad de convivencia, asi como
hospedaje y alimentacion para deportistas, entrenadores, jueces
y organizadores.

Esta olimpiada estatal trajo al municipio la consolidacion depor-
tiva, convirtiéndose en la primera fuerza del estado, al lograr un
hecho histérico como es el Tricampeonato Estatal, obtenido del11
de noviembre al 19 de diciembre, con un total de 809 participan-
tes, 63 medallas de oro, 47 de plata y 50 bronce para Los Cabos,
registrando una diferencia de 10 medallas de oro con el mas cer-
cano competidor, es decir el municipio de La Paz.

Este municipio se ha caracterizado por una gran participacion de
nuestros atletas en diferentes eventos regionales, participando
en este periodo 300 atletas y entrenadores en las disciplinas de
atletismo, futbol, volibol de playa, tiro deportivo, beisbol, volibol
de piso, ajedrez, basquetbol, boxeo y tenis de mesa, en los esta-
dos de Sinaloa, Sonora, Baja California y Baja California Sur, en

Comparativo de medallas obtenidas por deportistas
de Los Cabos en Olimpiadas Estatales

Medalla | 2008-2010 | 2009-2010 2010-2011
Oro 85 59 63
Plata 58 57 47
Bronce 50 44 50
Total 193 160 160

eventos clasificatorios para la etapa nacional de la Olimpiada In-
fantily Juvenil 2011, adesarrollarse en Yucatan, el Estado de Méxi-
co, Veracruz y Jalisco durante los meses de abril y mayo.

Uno de los programas mas importantes para fortalecer y otorgar
seguridad a la preparacion de los atletas con el objetivo de que
lleguen en optimas condiciones a las diferentes etapas y compe-
tencias es la capacitacion continua de entrenadores de los dife-
rentes deportes, lo que dio comoresultado el logro de las metasy
objetivos trazados en el Plan Anual de Entrenamiento, participan-
doeneventos de fogueo avalados por las diferentes federaciones
deportivas.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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Con el propdsito de seguir incentivando, respaldando y apoyando
a los atletas de alto rendimiento con resultados a nivel regional,
nacional e internacional, se otorgaron en este periodo apoyos
economicos y becas deportivas por un monto de $66,000.00
mensuales, ascendiendo a un monto total de $792,000.00.

El programa de obra publica ha permitido a nuestro municipio
avanzar en la preparacién y deteccién de atletas, asi como fo-
mentar y realizar eventos masivos, ya que se cuenta con mas y
mejores espacios para la practica del deporte, poniéndonos en
igualdad de circunstancias con el municipio de La Paz. Estos espa-
cios se han construido con recursos provenientes de programas
federales y municipales, permitiendo la construccion de un gim-
nasio de usos multiples en la Unidad Deportiva San José 78, por
la cantidad de $1'925,714.00 y un estadio de futbol americano en
Cabo San Lucas, con una inversion de $15'000,000.00.

Derivado del gran apoyo y respaldo que la adminstracién ha dado
al deporte, nuestro municipio fue sede por quinta ocasion del Re-
gional de Voleibol de Playa, realizado del 17 al 20 de febrero del
2011 en la playa Ocho Cascadas en Cabo San Lucas, recibiendo
alrededor de 100 atletas y entrenadores de los estados de la re-
gion deportiva, como son Baja California, Sonora, Sinaloa y Baja
California Sur en este clasificatorio para el evento nacional de la
Olimpiada Nacional Infantil y Juvenil 2011.

Con el proposito de conformar el contingente deportivo de nues-
tro municipio rumbo a la Olimpiada Estatal Infantil y Juvenil 2010,
sellevaron a cabo durante los meses de julio, agostoy septiembre
las eliminatorias delegacionales y municipales de futbol, voleibol,
basquetbol, atletismo, ajedrez, tenis de mesa, tiro deportivo,
karate, tae kwon do, ciclismo, luchas asociadas, beisbol, boxeo y
tenis, con la participacion de mas de 3 mil 500 atletas en sus di-
ferentes etapas.

Como cada afio, en el verano se desarrollaron cursos vacacionales
para nifios de 6 a12 afios de edad en los deportes de voleibol, fut-
bol, atletismo, tiro deportivo, tiro conarcoy beisbol, logrando una
participacion de mas de 900 nifios en toda la geografia municipal,
atendidos por los profesores y entrenadores adscritos a la Direc-
cién Municipal del Deporte.

Conmemorando la Revolucion Mexicana, se realizd el desfile civi-
co deportivo del 20 de noviembre, con la participacion de las dife-
rentes instituciones de educacion de los niveles educativos en los
concursos de tablas ritmicas y gimnasticas, obteniendo la partici-
pacion de 21 escuelas primarias, 8 secundarias y 3 preparatorias,
con un total de 32 instituciones educativas, clubes deportivos y
asociaciones, convocando a 2 mil 500 personas.

Por ultimo, es importante destacar que se llevaron a cabo eventos
deportivos dentro de la diferentes fiestas tradiciones y conme-
moraciones, tales como carreras pedestres, carreras ciclistas,
cuadrangulares de volibol, futbol y basquetbol en Cabo San Lu-
cas, SanJosé del Cabo, Miraflores, Santiago, La Ribera, El Zacatal,
Animas Altas, Santa Rosay San Jorge.

Apoyos municipales a la practica de deportes y participacion en competencias

Concepto de actividad

Monto invertido

Estimulos econémicos, becas y premios

$ 4,216,600.00

Uniformes deportivos para Olimpiadas

$4,735,731.76

Actividades deportivas en Fiestas Tradicionales vy dias | $1,535,615.00

conmemorativos
Equipamiento para practicas deportivas (infraestructura) $ 221974.00
Pago de entrenadores $ 310,500.00

Asistencia a torneos y Olimpiadas Estatales y Nacionales

$1,350.844.56

Total

$ 11,271,265.35
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1.7 ATENCION A LOS JOVENES.

La atencion a las necesidades y demandas de la juventud se rea-
liza por parte de una direccién municipal que impulsa diferentes
acciones orientadas a fomentar la participacion de los jovenes,
principalmente en iniciativas de expresidn, convivenciay entrete-
nimiento, de las cuales destacan las siguientes:

Se realizan constantemente eventos deportivos y de convivencia
en las playas del municipio, contando con torneos mixtos de fut-
boly voleibol playero, que fomentan en jovenes con edades de 12
a 29 afios de edad la convivencia sana en un espacio de esparci-
miento y desarrollo deportivo, alejando a este sector poblacional
de conductas de riesgo y fomentando la salud tanto fisica como
mental.

Se trata de un espacio singular por su tipo en el estado, donde se
presentan proyectos financieros y de desarrollo para impulsar y
apoyar el cambio social, algunos de los cuales, conbase enuna se-
leccién profesional, reciben del gobierno municipal un incentivo
economico por su impacto social, econédmico y de investigacion.
Este afio el evento conto con la participacion de 30 proyectos y
mas de 100 jovenes. Como apoyo e incentivo, el Ayuntamiento
otorgd $40,000.00, divididos en cuatro categorias, los cuales
ayudaran a impulsar el desarrollo de los proyectos presentados.

Durante esta administracion se detecto que la juventud del muni-
cipio tiene un gran interés y motivacion por la expresion musical,
por lo cual muchos jovenes de 12 a 29 afios de edad dedican su
tiempo a desarrollar dotes artisticas, tocando alglin instrumen-
to, componiendo canciones o interpretandolas. Por tal motivo se
creody equip6 un espacio adecuado para servir como estudio pro-
fesional de grabacion de audio, en el que mas de 30 jévenes han
sido beneficiados para crear profesionalmente sus grabaciones
de manera completamente gratuita.

Este programa, que atiende directamente a la poblacién estudian-
til, se realizo durante el mes de octubre en el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado, integrando una semana de
platicas y conferencias acerca de diversos temas seleccionados
por trabajadoras sociales y la direccién de la institucion. Alumnos
del primero al quinto semestre tuvieron la oportunidad de cono-
cery aclarar sus ideas acerca de temas como: Derechos humanos,
Cultura vial, Violencia intrafamiliar, Enfermedades de trasmision
sexual y Prevencion de adicciones. Durante el mes de noviembre
el turno fue para la Telesecundaria Ricardo Flores Magén de la
colonia Las Veredas y en el mes de febrero la Telesecundaria No.
42.Este programa ha llegado a mas de 1mil jovenes estudiantes.

En este espacio se presentaron propuestas para mejorar temas
como educacion, medio ambiente, impulso tecnolégico, empleo,
salud, justicia social, igualdad de género, participacion, coopera-
cién y migracion. Fue de gran impacto para la juventud del munici-
pio que se abrieraun espacio en donde sus opinionesy propuestas
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fueran escuchadas y atendidas por autoridades gubernamenta-
les y del sector privado, estimulando la participacién comunitaria.

Los responsables de las dos mejores propuestas presentadas
representaron al municipio en la Conferencia Mundial de la Juven-
tud 2010, que se llevd a cabo en la ciudad de Ledn, Guanajuato.

Durante el tltimo afio el gobierno municipal se dio a la tarea de
llegar a las comunidades rurales con jornadas sociales, talleres
de recreacion, talleres de atencidn a las problematicas sociales,
conferencias, eventos deportivos, artisticos y la gestion de diver-
sos apoyos para la juventud de esa zona. Asi, se beneficio a mas
de 600 jovenes de las comunidades de Santiago, Miraflores, La
Ribera, Buenavista, Palo Escopetay Catarina, entre otras.

>

La administracion municipal apoy6 econdémicamente a grupos
juveniles en sus viajes de practicas y en la compra de material de-
portivo y artistico. Se gestiond la creacion de empleos, eventos
coordinados, becas institucionales, apertura de espacios recrea-
tivos y otras acciones, algunas de ellas en vinculacién directa con
el Consejo Coordinador Empresarial de Los Cabos y otras instan-
cias tanto publicas como privadas.

LLa direccion de AtencionalaJuventud, en coordinacion conla Uni-
dad de Visitaduria Interna de la Contraloria General, inicié en el
mes de septiembre del 2010 un programa de conferencias sobre
este tema, dirigido a jovenes de nivel preparatoria y universidad

' -7y

delmunicipio, con el finde otorgar informacién adecuada, buscan-
do disminuir laincidencia de delitos, denuncias y quejas, abordan-
do los ambitos siguientes: Marco juridico que regula la actuacion
de las corporaciones municipales de seguridad publica, Prevision
y sancion de faltas administrativas, Funcién del érgano de control
interno, Medidas para prevenir el delito, Derechos y obligaciones
de los jovenes. Se atendid a cuatro instituciones educativas, con
un total de 570 alumnos.

Este programa, iniciado durante la presente administracion muni-
cipal, busca acercarse a los jovenes a través de actividades diver-
sas, propias a sus inquietudes, creando espacios y organizando
circulos sociales seguros en los cuales puedan convivir, crear la-
zos de amistad, ocupar su tiempo libre enjuegos de destrezay de-
portivos, ademas de obtener informacion de interés y orientacion
vocacional. En este proyecto han participado mas de 300 jovenes
y se han beneficiado mas de 800, junto con decenas de familias
que han disfrutado de las actividades y dinamicas que se realizan
dentro del programa, el cual ha apoyado a mas de 100 jévenes con
material deportivo donado por los gobiernos municipal y estatal.
Las comunidades atendidas han sido Santiago, Miraflores, Santa
Anita, Las Veredas, San José Viejo, Vista Hermosa, Santa Rosa y
Rosarito.

1.8 ATENCION A LA MUJER Y EQUIDAD DE
GENERO.

Alinicio de esta administracidén municipal, la instancia encargada
de este sector poblacional era una direccién con una oficina pe-
quefia y escasos elementos administrativos para el desarrollo de
sus labores. A partir de abril de 2009 se cred el Instituto de las
Mujeres del Municipio de Los Cabos, organismo descentralizado
con personalidad juridica propia. Es una instancia que ha sido re-
conocida a nivel nacional por sus avances y que actualmente se
encuentra en proceso de consolidacion, con personal altamente
capacitado, disponiendo de un Programa de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres para el municipio.

Algunos de los avances mas importantes en este ambito durante
el periodo informado han sido la elaboracién de los documentos
normativos del Instituto, como son el Reglamento Interior, el
Manual de Organizacion y el Programa de Trabajo. Asimismo, se
instald la Junta de Gobierno y el Consejo Consultivo del Instituto,
desarrollando hasta el momento ocho sesiones de trabajo, pre-
sentacion e informe de proyectos.

Igualmente, fueron entregadas sus nuevas instalaciones, lo cual
permite dignificar la atencion a las usuarias de esta instancia
en un ambiente de armonia y buen trato. El instituto cumplié con
todos los requisitos para ser declarado espacio libre de humo de
tabaco por la COEPRIS (Comision Estatal para la Prevencion de
Riesgos Sanitarios), pasando a ser el primer espacio en la zona
promotor de la saludy vigilante del cumplimiento de los derechos
de las no fumadoras.

Es de destacar la certificacion en equidad de género de personal
del instituto, la entrega de dos vehiculos nuevos para las coordi-
naciones de Cabo San Lucas y San José del Cabo, la ampliacién de
la planta laboral, incluyendo representaciones en cada una de las
delegaciones, y por consiguiente la creacion de tres importantes
coordinaciones de area:

Nuestro municipio esta comprometido con la prevencidn, aten-
cién y erradicacion de la violencia de género. Es el primer ayun-
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tamiento que instald cuatro modulos de atencidn a la violencia en
todas las delegaciones, dando seguimiento al programa PAIMEF,
que anteriormente sélo atendia cinco meses al afio. Con ello se in-
crementaron la atencion y las acciones de prevencion en mas del
100 por ciento, apoyando a un total de 4 mil 855 mujeres en esta
administracion.

MUJERES ATENDIDAS POR VIOLENCIA

3000 2870
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Se ha proporcionado asistencia tanto a mujeres mexicanas como
de otras nacionalidades, tomando especial relevancia los casos
de mujeres estadounidenses que han requerido intervencion,
primeros auxilios psicolégicos y asesoria juridica. En la atencién
a mujeres de otras nacionalidades en los ultimos afios se les ha
dado asesorfa a ocho mujeres, entre ellas seis de origen norte-
americano y una canadiense, logrando asi que el Instituto de las
Mujeres de Los Cabos tenga reconocimiento por parte del Con-
sulado de los Estados Unidos de Norteamérica como una institu-
cion competente y confiable en el manejo de casos de violencia
de género contra mujeres, incluyendo el apoyo con un grupo de
autocuidado para el personal que atiende violencia, al cual asiste
una de las agentes consulares.

Es de sumaimportancia destacar la canalizacion de mujeres ensi-
tuacion de violencia al refugio de alta seguridad, logrando de esta
manera salvar la integridad fisica a 35 mujeres y sus menores.

Se han extendido acciones a trabajadoras del sector hotelero, es-
cuelasy al personal de la Direccion de Seguridad Publicay Transi-
to Municipal, logrando incluir la materia del combate ala violencia
de género dentro del programa de formacion en la Academia de
Policia.

Siete grupos de reflexion de mujeres en situacion de violencia
fueron creados con el fin de contribuir al analisis y rehabilitacion
personaly grupal de las mujeres, con un total de 230 beneficiadas
en este programa de apoyo. También inicié funciones un grupo de
reflexién para trabajadoras del Ayuntamiento de Los Cabos y un
grupo de autocuidado denominado Ayudandonos para ayudar a
otras, donde se atiende a prestadoras de servicios que trabajan
con trabajadoras sociales, médicas, enfermeras, psicélogas y
maestras.

En materia de prevencién y divulgacion de los derechos se reali-
zaron 850 acciones (charlas, foros, conferencias, actividades ludi-
cas y conferencias de prensa); entre ellas una campafia intensiva
de difusion de los derechos de las mujeres, destacando la labor
conlapoblacionrural de Miraflores, Santiago y La Ribera, median-
te la Unidad Mévil de Atencion en Violencia.

Se implementd la Red de Coordinacion Interinstitucional para la
atencion a la violencia con diversas instituciones, entre las que se
encuentran la Secretaria de Salud, el sistema DIF, la Procuracién
de Justicia (SAMM), las delegaciones de la zona rural, el area de
policiay transito, Derechos Humanos, el sector educativo y orga-
nizaciones de la sociedad civil.
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Se implementd la Red de Coordinacion Interinstitucional para la
atencion a la violencia con diversas instituciones, entre las que se
encuentran la Secretaria de Salud, el sistema DIF, la Procuracion
de Justicia (SAMM), las delegaciones de la zona rural, el area de
policiay transito, Derechos Humanos, el sector educativo y orga-
nizaciones de la sociedad civil.

Es de destacar que el Instituto de las Mujeres es un érgano de
consulta, capacitaciony asesor(a a las dependencias publicas y
privadas en materia de equidad, igualdad de derechos y oportuni-
dades, por lo cual capacita a maestros, prestadores de servicios,
profesionales de la salud y estudiantes universitarios tanto del
genero masculino como femenino.

Se han presentado ponencias especializadas en encuentros na-
cionales, como el de la Coalicion Contra el Trafico de Mujeres y Ni-
fias (CATLAW), asi como diversos seminarios de equidad y género.

CAPACITACION DEL PERSONAL DEL IMMLC EN HORAS
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Por otro lado, se invirti¢ y trabajo en la profesionalizacién del
personal del instituto mediante la capacitacion constante para el
desempefio de sus actividades, con un total de 241 horas en te-
mas de Educacidn para la pazy los derechos humanos, Bases de la

sexualidad humana, Solucion no violenta de conflictos y Sensibi-
lizacién en equidad de género. Se impartio un diplomado en Dere-
chos Humanos y actualmente se realizan gestiones para certifi-
car engénero al personal del instituto por parte del INMUJERES.

No sélo se impulsa la participacion de las mujeres para el logro
de la equidad sino que se propicia la participacion de los hombres
en la transformacion hacia una sociedad mas igualitaria. Por ello
vale la pena resaltar que se incorpord a la poblacion masculina a
los programas de equidad con talleres y cursos, promoviendo una
nueva manera de ejercer la masculinidad en funcionarios publi-
cos, personal de Seguridad Publica y prestadores de servicios de
saludy educacion. Se aplicé el taller para hombres Construyendo
relaciones igualitarias, el curso Resignificar la masculinidad y la
Campafia nacional para promover el respeto a las diferentes mas-
culinidades.

Con el objetivo de promover que las organizaciones privadas,
publicas y sociales incluyan politicas de equidad de género para
evitar practicas discriminatorias hacia mujeres y hombres, se ha
promovido la certificacién en el Modelo MEG, de instituciones de
educacion superior, logrando a la fecha la certificacion del Institu-
to Tecnolégico de Estudios Superiores de Los Cabos y facilitando
la insercién de otras instituciones educativas en el proceso de
certificacion, entre las que se encuentran la Universidad UNIDEP,
la Universidad Mundial, el CBTIS, empresas privadas como el Ho-
tel Las Ventanas al Paraiso, el Ayuntamiento de Los Cabos y el

Jesarrollo de los Pueblos
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propio Instituto de las Mujeres, sumando a otras siete organiza-
ciones que se comprometen con la incorporacion de la equidad
de género en sus actividades.

Se firmaron convenios de colaboracién con el Centro Mujeres,
para la instrumentacion del Proyecto Promesa (Mujeres en Sa-
lud), con la capacitacién de 45 mujeres que realizan un papel sig-
nificativo en sus comunidades como promotoras en los temas de
prevencion de cancer, violencia, derechos humanos y liderazgo
social; conlos Centros de Integracion Juvenil, para el apoyo de los
programas de prevencion de adicciones y violencia; y conla CROC,
donde un centenar de mujeres han sido beneficiadas mediante la
asesoriay charlas por el derecho a vivir sin violencia.

En coordinacién con el Instituto de Educacion para los Adultos,
se apoyo para que 30 mujeres concluyeran su nivel secundario y
preparatorio en la delegacion de Santiago y algunas ranchertas.

>GESTION DE PROGRAMAS PARA LA

INSTITUCIONALIDAD DE LA PERSPECTIVA DE GENERO.
Es de resaltar que con la creacion del Instituto de las Mujeres se
incremento el financiamiento federal que se otorga a través del
INMUJERES a la instancia municipal para su fortalecimiento y
consolidacion. Asi, en lo que va de esta administracion se logré un
monto para equipamiento por la cantidad de $964,098.00.
Dichos fondos se ven reflejados de la siguiente forma:

964,088

1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000 64,866
100,000
0

Direccién de laMujer Instituto de las Mujeres

* En 2008 se obtuvieron $126,000.00 para un diagndstico situa-
cional de las mujeres del municipio de Los Cabos.

*En 2009 se obtuvieron $376,500.00 para el proyecto de consoli-
dacion del Instituto.

* En 2010 se obtuvieron $470,588.00 para la realizacion del Pro-
grama de |gualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Muni-
cipio de Los Cabos (es de los primeros municipios en la Republica
Mexicana en contar con este documento), el Programa Operativo
Anual del Instituto, el proyecto de Observatorio Ciudadano con su
Programa Operativo Anualy el proyecto del Centro de Emprende-
doras para el municipio.

Otras actividades desarrolladas en este ambito fueron la cola-
boracién con organizaciones de la sociedad civil, entre ellas Por
TiMujer, en la gestion para obtener un terreno de dos mil metros
cuadrados para la construccion de un albergue paramujeres y me-
nores en situacion de violencia.

$500,000.00
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Se trabajaron tres proyectos productivos en la zona rural, para la
elaboracién de puré de tomate orgénico, shampoo de huatamote
y elaboracidn de artesanias con cactos, beneficiando a las comu-
nidades de Miraflores, Santiago y La Ribera.

Por medio de diversas actividades coordinadas resaltamos el
avance de las mujeres y rendimos homenaje a quienes han desem-
pefiado un papel importante en la vida politica, educativa y cultu-
ral de Los Cabos, mediante fechas conmemorativas como el 8 de
marzo, Dia Internacional de la Mujer; el 17 de octubre, Aniversario
del sufragio femenino en México y el 25 de noviembre, D{a Inter-
nacional para erradicar la violencia hacia las mujeres.

Entregamos reconocimientos a 25 mujeres destacadas en la cul-
tura, eldeporte, elempresariado, la educacion, lapoliticay la cien-
cia.Instalamos la exposicion fotografica Mujeres en la historia del
Bicentenario, donde por primera vez en el estado, mediante una
investigacion histdrica, se resaltd la vida de cada unade ellas y se
expuso su obra en tres delegaciones de este municipio.

Es de granrelevancia la presentacion de artistas, escritoras y pe-
riodistas reconocidas a nivel nacional, con un total de diez even-
tos conmemorativos, que impulsaron a la ciudadania a reflexionar
sobre laequidad de géneroy los derechos de las mujeres, ademas
de siete conferencias magistrales.

Por primera vez se realizé la Feria Municipal de la Mujer, bajo el
lema: “Cuando las mujeres se expresan, los derechos avanzan’,
con la participacion de treinta stands de diversos tipos y venta
de libros sobre sexualidad, prevencién del abuso sexual y temas
de equidad de género en San José del Cabo y Cabo San Lucas. Se
contd con la afluencia de mil asistentes.

Es de resaltar, por ultimo, la participacion, de manera coordinada
con los niveles preescolar y primaria de la Secretar{a de Educa-
cion Publica, en la campafia de prevencion del abuso sexual infan-
til “Mi cuerpo es mio”, a través de talleres y platicas con nifios y
nifias, detectando problemas de abuso que fueron canalizados a
las instancias correspondientes.

Il. DESARROLLO SUSTENTABLE:
MEJOR CALIDAD DE VIDA
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1.1 AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

El Ayuntamiento tiene la responsabilidad de proporcionar en for-
ma permanente el suministro de agua potable a los habitantes del
municipio, garantizando la recoleccion, conduccién y tratamiento
de aguas residuales, preservando el equilibrio ecoldgicoy la salud
de la poblacion, contribuyendo al bienestar econdmico y social de
la comunidad.

Para este fin, el OOMSAPASLC funciona como un organismo
publico descentralizado, de conformidad con la legislacion y re-
glamentacion correspondiente, con el objetivo de mantener el
funcionamiento, expansion y eficiencia de los servicios de agua
potable y alcantarillado, mediante un conjunto de planes, obras
y acciones que permiten la prestacion de servicios publicos de
suministro de agua potable y alcantarillado, considerando igual-
mente su saneamiento, que abarca la conduccidn, tratamiento,
alejamiento y descarga de aguas residuales, asi como el retso
mediante tratamiento secundario.

Con recursos propios y de los programas Habitat y PODDER, se
han realizado un total de 12 obras de alcantarillado en la Delega-
cion de Cabo San Lucas y en San José del Cabo. Ello para un total
de $12,225,162.02, esta inversion corresponde a las obras siguien-
tes;

» Construccion de descargas sanitarias en las colonias: Mesa Co-
lorada etapa I; Mesa Colorada etapa II; Mesa Colorada etapa ll;
Buenos Aires; Lomas del Sol; Las Palmas y ampliacion de red de
drenaje enla colonia Las Palmas, sector Tierray Libertad.
 Ampliacién de red de alcantarillado en San José Viejo.

* Reposicion de colector de PVC de 24" en cruce con planta de tra-
tamiento de Santa Rosa.

* Suministro de 2 bombas sumergibles tipo inatascable de 75 lps,
60 hpy1panel de control duplex para manejo de aguas residuales
en carcamo de rebombeo de planta de tratamiento en la colonia El
Arenal, Cabo San Lucas.

+ Ampliacion de red de drenaje en calle Misién de Chiriyaki de
Mision de Las Misiones a Calle B en la colonia Mesa Colorada en
Cabo San Lucas.

* Reposicion de 220 mts. de subcolector sanitario de 18", colonia
Brisas del Pacifico en Cabo San Lucas.

DESARROLLO SUSTENTABLE:
MEJOR CALIDAD DE VIDA

Con recursos propios Municipales en materia de alcantarillado
se ha invertido la cantidad de $1,622,969.09 en la Delegacion de
Cabo San Lucas, las obras realizadas son las siguientes;

* Construccion de subcolector sanitario de 18" en la colonia Lagu-
nitas.

* Canalizacién de aguas tratadas en tuberia de PVC de 16" de dia-
metro desde la planta de tratamiento a la colonia Mesa Colorada
alacalle Leona Vicario

Con mezcla de recursos del Ramo 33, PRODDER y recursos pro-
pios se invirtieron $7,993,221.52 en tres obras de agua potable en
Cabo San Lucas y San José del Cabo

* Ampliacién de red de agua potable en la Colonia Leonardo Gas-
télumV Etapa.

* Construccidn de carcamo de rebombeo de agua potable, linea de
conduccion termofusionable y subestacion eléctrica para dotar
con el servicio de agua potable al Rastro TIF.

* Construccion de muro a base de gaviones para proteger el acue-
ducto No.1en calle Independencia de la colonia San José Viejo.

Las inversiones realizadas en materia de mejoramiento de la efi-
ciencia se invirtié conrecursos propios un total de $1,206,506.46,
aplicados en las siguientes cuatro obras:

+ Saneamiento hidro-sanitario en retorno Margarita, tramo de
Amapola a Pez Vela, colonia Bugambilias, en Cabo San Lucas.
*Saneamiento sanitario en calles Alikan, 12 de Octubre y Salvatie-
rra, en Cabo San Lucas.

+ Saneamiento hidro-sanitario en calle Privada La Pedregosa,
fraccionamiento Hojazen en Cabo San Lucas.

* Saneamiento hidro-sanitario en callejon Sonorefia en la Colonia
SantaRosay calle sinnombre en la colonia Guaymitas en San José
del Cabo.

Programa de Financiamiento de Agua Potable y Alcantarillado

Programa Monto Obras Destacadas
PRODDER $7,087,941.24 5
HABITAT $ 8,531,030.03 8
RAMO 33 $ 3,863,491.99 1

RECURSOS PROPIOS MUNICIPALES

$ 3,565,395.83 7

TOTAL

$ 23,047,859.09
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> SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.
Se han ejecutado diversas obras y acciones para el mejor sanea-
miento de las aguas residuales y el aprovechamiento de aguas
tratadas, con estrategias de trabajo y planeacion, destacando las
siguientes actividades:
= 80 visitas de inspeccién y 60 saneamientos en diversas areas.
* 30 saneamientos con cal-hidra en diversas areas de afectacion
por derrames de aguas residuales, utilizando aproximadamente
10 toneladas de cal-hidra.
* 20 saneamientos con hipoclorito de calcio granulado concentra-
do al 65 por ciento en diversas areas de afectacion por derrames
de aguas residuales.
*10 saneamientos con hipoclorito de calcio mediante pastillas en
diversas areas.
* Se asistid al VIEncuentro nacional del comité de playas limpias,
en la ciudad de Ixtapa, Zihuatanejo, en el mes de junio de 2010,
donde asistieron 32 comités a nivel nacional. En dicho encuen-
tro se recibid la recertificacion de la playa El Chileno en Cabo
San Lucas, como la primera playa recertificada a nivel nacio-
nal.
* Se asistid a tres reuniones del Comité de Playas Limpias para
colaborar en la inspeccidn y vigilancia de las descargas de aguas
residuales hacia la playa.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES
EN AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO POR
PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTO

H PRODDER
m HABITAT

mRAMO 33

*Seintegrd el grupo de trabajo del Comité de Playas Limpias para
realizar el Plan de Trabajo para el Programa de Gestion corres-
pondiente, signado por autoridades federales, estatales y muni-
cipales.

* Se asistid a 12 presentaciones relacionadas con nuevas tecno-
loglas para el tratamiento de aguas residuales, desalinizacion,
potabilizacion, trampas de sélidos y grasas, etc.

* Se participd enreunion con CONAGUA delegacion BCS, para tra-
mitologia de permisos de descargade laPlanta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Mesa Colorada, ubicada en Cabo San Lucas.
* Se apoyo al fraccionamiento residencial La Cima con la extrac-
cién de 10 pipas de aguas residuales, ya que se encontraba fuera
de servicio su planta de tratamiento, evitando problemas de sa-
lud y contaminacion.

* Se abatizaron 412 pipas en las 2 “garzas” del organismo opera-
dor, dando seguimiento en la colaboracién con la Secretaria de
Salud para el programa de abatizacion liquida contra el dengue en
Cabo San Lucas y San José del Cabo.

* Se asistid a una reunion para el control de lodos provenientes
de los procesos de tratamiento de las aguas residuales y su ins-
peccion para el cumplimiento de la NOM-004-SEMARNAT-2002.
* Serecopild informacion relativa a concesiones otorgadas por el
gobierno del estado a camiones-pipas en el municipio.

* Se recopild informacién de camiones-pipas en el municipio, en
coordinacién con la Direccién General de Transito y la Direccion
del Transporte.
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m RECURSOS PROPIOS

* Se recopild informacion de las trampas de sélidos y grasa y/o
interceptores enhoteles y restaurantes, monitoreando sumante-
nimiento preventivo.

* Se contintio con la elaboracion del Reglamento del OOMS-
APASLC, relacionado con el buen uso de la red de alcantarillado
y drenaje, para el tratamiento de aguas residuales y saladas,
ast como el reuso, verificando el cumplimiento de la normativi-
dad reflejada en las NOM-001-SEMARNAT-1996, 002-SEMAR-
NAT-1997, 003-SEMARNAT-1997 y 004-SEMARNAT-2002, entre
otras.

* Se coordinaron inspecciones con la Direccion Municipal de
Ecologia y Medio Ambiente a diversas plantas de tratamiento
de aguas residuales para supervisar que las descargas de aguas
cumplan con la normatividad y no contaminen el ambiente.

* Se esta llevando a cabo la supervision, vigilancia y control de las
instalaciones para tratamiento de aguas residuales del organis-
mo operador en el municipio, en Miraflores, Santiago y La Ribera,
implementando trabajos diversos y llevando a cabo cambios en
el sistema de aireacidn en los reactores biologicos para obte-
ner una mejor y mayor transferencia de oxigeno al agua residual
para mejorar el proceso de tratamiento de agua, los sistemas de
cloracion, el sistema de lechos de secado y la implementacién de
"garza" para cargar camiones-pipas con agua tratada parariego o
cualquier otro uso adecuado.

* Se estarealizando el censo-padron de las plantas de tratamien-
to de aguas residuales con las que cuenta el municipio y concesio-
nadas, incluyendo a fraccionamientos, hoteles, casas particula-
res, etcétera, para conocer condiciones de operacion, monitorear
y supervisar la calidad del tratamiento de aguas mediante resul-
tados de laboratorio de muestras tomadas por personal califica-
do del laboratorio acreditado por la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion).

* Se llevod a cabo una presentacion y visita guiada a la planta de
tratamiento de aguas residuales de Mesa Colorada, en Cabo San
Lucas, dirigida al personal de la Coordinacién de Participacién
Ciudadanay la Patrulla H20, para llevar a cabo campafias de difu-
sién y concientizacion sobre el buen uso del alcantarillado y dre-
naje, con la intencion de no sobrecargar el proceso del tratamien-
to del agua, contando con la asistencia de 50 personas.

* Se asistio a ocho reuniones con el Consejo Coordinador de Los
Cabos para exponer la situacion relacionada con los derrames de
aguas residuales en la ciudad y cauces de arroyo, ademas de bus-

car una solucion conjunta con dicho organismo y con la ciudadan(a
mediante la planeacién de una campaiia de informacion dirigida a
toda la poblacidn.

* Se llevd a cabo la capacitacion del personal que fungird como
inspector para las trampas de solidos y grasas en los comercios,
los cuales deben cumplir con la NOM-002-SEMARNAT-1996. Se
hizo la sectorizacién por coloniay tipo de comercio.

* Se capacito al personal para las inspecciones a las plantas de
tratamiento de aguas residuales privadas para la vigilanciay cum-
plimiento de las NOM-001-SEMARNAT-1996,003-SEMAR-
NAT-1997 y004-SEMARNAT-2002.

* Se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y correcti-
vo en motobombas e hidrolavadora a presion.

*Se llevd a cabo la excavacion para las obras de un tanque regula-
dor de flujo de agua tratada.

* La planta de tratamiento de agua residual en San José del Cabo,
denominada “La Sonorefia’, fue inaugurada en el mes de junio de
2010 por el Lic. Felipe Calderdn Hinojosa, Presidente de la Repu-
blica. Dicha planta se encuentra ubicada en la colonia Santa Rosa.
Aunrequiere una linea de conduccion del agua tratada para sudis-
posicion final.

* Lacalidaddeaguaenelefluentedelaplantade tratamientoMesa
Colorada cumple inicialmente con la NOM-001-SEMARNAT-1996
y estamos en vias de cumplir con la NOM-003-SEMARNAT-1997.
Adicha planta se realizan tomas de muestras de laboratorio cada
15 dias para monitorear los parametros y dar cumplimiento a la
normatividad respectiva. La NOM-004-SEMARNAT-2002 esta
en proceso de cumplimiento. En la actualidad tiene un influente
aproximado de 80 a100 litros por segundo.

* Se estd promoviendo el retso del agua residual una vez tratada,
para el riego de dreas verdes, campos de golf, jardiner(a, calles de
terraceria, proyectos de construccion, control de polvos en sus-
pensidn en demoliciones, asi como su utilizacion para la fabrica-
cion de blocks.

Una vez concluido el carcamo de Lagunitas en Cabo San Lucas, se
empezaron a enviar aproximadamente de 40 a 50 litros por se-

gundo, inicialmente a la planta de tratamiento de Mesa Colorada,
evitando los derrames de aguas residuales de los excedentes de
la planta del Country Club.

En San José del Cabo, la de FONATUR se encuentra con una am-
pliacion de 150 a 250 litros por segundo. Una vez terminada dicha
ampliacion y mejoras en su sistema de tratamiento, aminorara la
problematica que por afios venia arrastrando, como fuertes olo-
res, proliferacion de fauna nociva y escaso cumplimiento de la
normatividad.

En Cabo San Lucas, la planta de Impulsora Rain esta llevando a
cabo mejoras en el sistema de tratamiento y monitoreo para efi-
cientar el proceso. En la planta de Pueblo Bonito Pacifica se ter-
mino la ampliacion de la planta para aumentar el tratamiento de
45a 90 litros por segundo, haciendo algunos cambios en la infra-
estructura para mejorar el sistema de tratamiento.

Laplanta del Country Club se encuentra en proceso de instalacion
de una Krofta de flotacion por aire disuelto, con capacidad de 50
litros por segundo, la cual dara un respiro a la problematica de la
zona centro de la ciudad de Cabo San Lucas.
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De febrero a abril del 2011 se continuaran realizando saneamien-
tos, mejoras en las plantas de la zona norte (Miraflores, Santiago
y LaRibera), supervisando la operacién de la de Mesa Colorada, al
igual que seguimiento para la puesta en marcha de La Sonorefia.

De la misma forma, seguiremos gestionando la aprobacion del
Reglamento del buen uso del sistema de alcantarillado y drenaje
del OOMSAPAS, para otorgar certeza juridica, al tiempo de reali-
zar las inspecciones a los comercios y plantas de tratamiento del
municipio.

La Direccion de Operacidn y Mantenimiento estd integrada por
las coordinaciones de agua potable, alcantarillado, saneamiento
y plantas de tratamiento, electromecanica, control y calidad del
agua. Las actividades realizadas para la operacién de la infraes-
tructura se planean de manera integral, tanto del funcionamiento
de las fuentes de abastecimiento o de origen, hasta la entrega
del producto conducido o generado, por lo que es necesario que
la parte electromecanica de los equipos tenga un mantenimiento
adecuado.

Para efecto de brindar agua con calidad, en el proceso se clora
el agua, cumpliendo con las normas establecidas en las NOM de
agua potable para consumo humano, por lo que los equipos de
cloracién se revisan diariamente y se corrobora su efectividad a
través del andlisis quimico correspondiente, independientemen-
te de los realizados por la CONAGUA y la Secretaria de Salud.

La conduccién de agua potable mediante acueductos a los tan-
ques de almacenamiento y de ahi a las redes de distribucion para
suministro a los diferentes usuarios, hace que cada gerencia
cuente con personal que realiza trabajos de reparacion y mante-
nimiento de esta infraestructura.

Por otro lado, los sistemas de redes y conductos que recolectan
las aguas que llegan a las plantas de aguas residuales, se lleva a
cabo el mantenimiento preventivo y correctivo en redes y pozos
de visita. Para realizar estas actividades se cuenta con personal
capacitado y con maquinaria y equipos especializados.

Elagua residual recibida en la planta de tratamiento de aguas re-
siduales es sometida a un proceso para eliminar las cargas con-

taminantes contenidas. Una vez realizado este proceso, el agua
tratada es utilizada para el riego de campos de golf y jardines. En
el periodo de informe se presenta un cuadro de actividades que
involucran a las diferentes coordinaciones y gerencias.

De manera globalizada, se realizaron 6,143 actividades de mante-
nimiento entre las que destacan la correccion de fugas en acue-
ductos, contencion y protecciones antes y después de la tempo-
rada de huracanes, mediante relleno, compactacién y contencion
de areas descubiertas de los acueductos por deslaves, retiro de
piedras, arboles y objetos obstructores, mantenimiento y cambio
de valvulas expulsoras de aire, revision, limpieza y desazolve de
valvulas de desfogue, reparacion de fugas en lineas principales
y redes hidraulicas, mantenimiento preventivo y correctivo a los
carcamos de rebombeo y pozos, suministro de agua mediante
camiones-pipas, mantenimiento preventivo y correctivo en equi-
pos de cloracién de agua, mantenimiento y reparacion de trans-
formadores.

Importantes funciones del area responsable de este servicio son
comercializar la produccién del agua y al mismo tiempo disefiar e
implementar tarifas, regular la contratacion de servicios de agua
potable y alcantarillado, generar convenios y aplicar estrategias
para larecaudacion de ingresos.

La intencion es prestar un mejor servicio al menor costo, para lo
cual se aplica lainnovacion tecnoldgica en todos los procesos y se
desarrollan las siguientes acciones:

Aplicacion de tarifas vigentes para el cobro de los servicios pu-
blicos.

Suscripcién de contratos con los usuarios para la prestacion de
los servicios publicos.

Realizar, contabilizar y registrar el cobro del servicio otorgado
alos usuarios.

Autorizar y suscribir convenios en pagos parciales para la con-
tratacion de los servicios y para la regularizacion de los usuarios
Mmorosos.

Dentro de las facultades que marca el Estatuto Organico, se
aprueban los ajustes sobre los recargos a los usuarios en los tér-
minos autorizados por la Junta de Gobierno, mismos que dentro
de un programa exentan el 100 por ciento de recargos a los usuarios que
abonanel 50 por ciento de lo adeudado o ensu caso lopagan totalmente.

Delmismo modo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Aplicacion de un total de 28 mil 739 cortes a usuarios domésti-
cos y comerciales, de los cuales se hicieron efectivos 22 mil107.

Reconexiones a 17 mil 516 usuarios domeésticos, 2 mil 052 resi-
denciales, 2 mil 243 comerciales y 294 industriales.

Se atendi6 a 1 mil 875 usuarios, generando 1 mil 655 convenios
verbales y 220 escritos para el pago de adeudos.

Se aplicaron 1 mil 399 descuentos de recargos por el pago total
deladeudo.

Se atendieron 841 reportes por altos consumos.

Serealizaron 185 cambios de tomas domiciliarias.

Aplicando las politicas y procedimientos internos establecidos
para la recuperacion de cuentas por cobrar de usuarios morosos,
a partir de agosto de 2010 se llevd a cabo la implementacion de
notificaciones exclusivamente a usuarios domésticos que reba-
saran el total de $5,000 de adeudo, arrojando que el total de usua-
rios morosos rebasd la cantidad de $1°880,458.43.

A continuacién se muestran algunas de las principales acciones
realizadas en este periodo para la recuperacion de la cartera ven-
cida.

Para actualizar e identificar las cantidades existentes de tomas
industriales dentro del municipio, se dio paso a la revisién de ex-
pedientes para confirmar que estos cumplan con los lineamientos

correspondientes. Con la finalidad de evitar el aprovechamiento
con tomas clandestinas, se continud el programa que consiste
en levantar boletas de infraccidn, facilitando en su caso la reali-
zacion de contratos y convenios, dando una pequefia parte como
anticipoy el resto en parcialidades.

En el periodo que se informa se realizaron un total de 3,102 acti-
vidades entre las que destacan; la instalacion de tomas de agua
potable y descargas de alcantarillado, cambio de medidores,
reparaciones de cuadros y fugas en las tomas de agua, ast como
instalacion de nuevos medidores.

Numero de tomas de Agua Potable
Sistema No. de tomas | Domésticas | Comerciales | Industriales | Residencial | Especial

San Jose del 28,460 25,039 1,583 194 1,643 1
Cabo
Cabo San 32,917 26,741 2,291 368 3,517
Lucas
Miraflores 862 856 6
Santiago 1,125 1,115 9 1
La Ribera 975 942 30

Total 63,339 54,693 3,919 566 5,160 1
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En el dmbito de la promocion de la cultura del agua, se ejecutaron
diferentes actividades en las instituciones del sector educati-
vo localizadas en el municipio, con el enfoque a la promocion de
una cultura del uso eficiente y racional del recurso. En San José
del Cabo se llevaron a cabo 5 mil 645 platicas y presentaciones
de la obra de teatro guifiol “Una gota de agua’, asi como la toma
de protesta de 2 mil nifios guardianes del agua. En Santiago se
realizaron 1 mil 215 platicas, cursos de verano, la presentacion de
la obray visitas domiciliarias, entre otras acciones. En Miraflores
tuvieron lugar 490 platicas, eventos culturales y la presentacion
delaobra.

Asimismo, a la fecha se han conformado ocho comités de parti-
cipacion ciudadana y de gestion de obras en diferentes colonias
del municipio, con la finalidad de realizar ampliaciones de redes
de agua potable en las colonias El Rincdn, de la comunidad de La
Playay Las Animas Bajas, en San José del Cabo.

Se ampli¢ la red de drenaje y se construyeron descargas sanita-
rias en las colonias San José Viejo, Buenos Aires, de San José del
Cabo, y en las colonias Lomas del Sol, Mesa Colorada, Tierra y Li-
bertad, y RosaDelia, en Cabo San Lucas. Se hanrealizado levanta-
mientos de datos a 340 beneficiarios de estas obras en San José
del Caboy1mil300 en Cabo San Lucas.

Asimismo, se desarrollo el programa Cero fugas en tu colonia, que
consiste en lazonificacion de San José del Caboy Cabo San Lucas,
con el objetivo de realizar recorridos permanentes para detectar
fugas de agua potable o drenaje, asi como cuadros de medidor en
mal estado. Derivado de ello, se reportarony atendieron1mil 019
fugas de agua, 298 tomas clandestinas, 85 medidores en mal es-
tadoy 89 fugas de aguas negras.

Se han constituido cinco Consejos ciudadanos para el buenusoy
cuidado del agua; tres en Cabo San Lucas y dos en San José del
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Cabo. Asimismo, se distribuyeron 9 mil tripticos para hacer un
buen uso del agua, crear una cultura de pago oportuno y cuidar la
red de drenaje.

Se ampliaron los horarios de atencion al usuario de las cajas en
todo el municipio y se ha mejorado la atencion al usuario, ademas
de ubicar nuevas cajas receptoras tanto en San José del Cabo
como en Cabo San Lucas. De la misma forma, se han realizado
jornadas Visitando tu colonia, para promover el pago de servicio.

Las cuentas publicas del organismo de mayo a diciembre de 2010
se entregaron al Organo de Fiscalizacién Superior del estado. La
integracion de la cuenta publica de los meses de eneroy febrero
de 2011 estan en este proceso de revisiény aprobacion. Se ela-
boraron los estados financieros de mayo a diciembre del 2010 con
los respectivos comentarios y dictamen por parte del Comisario
de la Junta de Gobierno. Se elaboro el flujo de efectivo de dichos
meses y se esta llevando a cabo el analisis detallado de las obras
terminadas y en proceso. Asimismo, se actualizan permanente-
mente los sistemas e inventarios del organismo.

1.2 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
DESARROLLO LOCAL.

El desarrollo econémico y social del municipio es determinado
por multiples factores, dentro de los cuales resulta imposible
soslayar la importancia fundamental de la infraestructura tanto
urbana como rural, en tanto que se constituye como sustento ma-
terial para las actividades cotidianas de la poblacién y es un es-
timulo directo para la productividad y la inversion, detonando el
empleo y generando mejores expectativas y calidad de vida para
la comunidad.

La inversidn total en obras de infraestructura realizadas durante
este Ultimo afio de gobierno fue de $ 261, 084,531.17 con mezcla de
recursos de programas federales, el fideicomiso de obras e infra-
estructura social del Municipio de Los Cabos y recursos propios.

Programa de Financiamiento de Infraestructura
Municipio Los Cabos

Programa Monto

Fideicomiso de Obras e Infraestructura

Social $112,731,296.70

Habitat $ 37,937,854.00

Ramo 33 $ 21,511,488.00

Rescate de espacios publicos $  4.747,.268.00

PRODDER $ 7,087.941.24

SUBSEMUN $ 5,000.000.00

Recursos propios municipales $ 72.068.683.23

Total $261,084,531.17

DISTRIBUCION DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA.

= FOIS
= HABITAT
RAMO 33

2% PUBLICOS
3% PRODDER

2% = SUBSEMUN

MUNICIPALES

Por medio de este fideicomiso se invirtieron $112,731.296.70 en
la obra de pavimentacidn de la Av. Leona Vicario del tramo de Av.
Misiones ala Av. Constituyentes. Pavimentacidn de la vialidad con
tratamiento de terracerias y colocacion de concreto hidraulico de
20 cm. de espesor, creando y manteniendo al menos dos carriles
de circulacion con un ancho de 3.50 mts., dejando banquetas y
guarniciones con un ancho promedio de 1.80 mts., se crean bahias
de estacionamiento de vehiculos, asi como bahias para el uso del
transporte publico. Se coloca iluminacién nocturna, asi como se-
maforizacion, sefialamiento horizontal y vertical, jardiner{a y mo-
biliario urbano.

Caracteristicas de la Obra: Longitud del proyecto: 4.40 km., &rea
pavimentada: 99,045.24 m2, Longitud de guarniciones: 17,391.28
ml, drea de banquetas: 11,739.11 m2, Especificacion técnica de la
vialidad: Concreto hidraulico MR42 Cruceros semaforizados: 10
cruceros con sefialamiento peatonal, Colocacion de 10 videoca-
maras detectoras y programadoras de trafico, Jardineria: 800 ml.
30 paraderos de autobuses de los cuales 24 estan equipados con
mobiliario de acero inoxidable, areas de proteccion en el Vado La-
gunitas.
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La ejecucion de este programa permitio al Ayuntamiento ejercer
$ 60, 001,860.00, de los cuales la aportacion al gobierno federal
fue de $37,937,854.00 y la municipal de $ 22,064,006.00 aplica-
dos en Programa de Pavimentacion de vialidades de Cabo San
Lucasy San José del Cabo.

Este fondo es un mecanismo de apoyo al municipio para el de-
sarrollo de infraestructura social basica que se requiere como
elemento indispensable para el desarrollo social y humano. La
aportacion federal fue de $21,511,488, sin aportacion municipal, la
cual se aplico en 12 proyectos de redes de electrificacion de las
colonias Las Palmas, Mesa Colorada y Vista Hermosa, de Cabo
San Lucasy SanJosé del Cabo, respectivamente; El Campamento
y SanlJorge, as{como la ampliacion de lared de agua potable dela
colonia Leonardo Gastélum, de Cabo San Lucas, y el suministroy
colocacion de sistemas fotovoltaicos de lazonarural de San José
del Cabo, beneficiando a 7 mil 320 habitantes del municipio.

Através de este programa se busca dignificar areas marginadas
y espacios comunitarios, incidiendo positivamente para resol-
ver aquellos problemas sociales que afectan la seguridad de las
comunidades, Elfin es la proteccién, conservacion y aprovecha-
miento de los espacios publicos de Cabo San Lucas y San José del
Cabo, para el afio que se informa, el esquema de inversion fues
4,747,268.00 de recursos federales y $4,747,280.00 recursos pro-
pios para una inversion total de $9,494,536.00 en el 2010.
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Entotal, el X Ayuntamiento de Los Cabos en este periodo realizd
obras por un monto de $83,758,313.87 en programas de: pavimen-
tacion de vialidades, encauzamiento de arroyos, construccion, re-
habilitacion y bacheo de pavimentos, infraestructura de servicios
y edificios publicos, plazas, parques y jardines, infraestructura
deportiva y educativa, al igual que proyectos en la cabecera mu-
nicipal y las cuatro delegaciones del municipio, beneficiando a un
total de 159 mil 730 habitantes.

Parael desarrollo de las actividades econémicas y el mejoramien-
to de la calidad de vida de la poblacion resulta imprescindible
contar con infraestructura urbana y rural adecuada y suficiente,
asicomo un entorno que posibilite lacomunicaciony el transporte
de bienesy personas.

Por ello, durante el periodo informado, la administracién munici-
pal se distingui¢ por aplicar, en el programa de Pavimentacion de
Vialidades, por la cantidad de $173,039,664.53 a través del Fidei-
comiso de Obras e Infraestructura Social se pavimento la Av. Leo-
na Vicario de Cabo San Lucas con unainversion de $112,731,296.70
,con mezclade recursos federales del programa Habitat, y recur-
sos propios se invirtieron $60,308,367 logrando una ampliacion
en infraestructura pavimentada de 11.2 km., que beneficio a 159
mil 730 habitantes del municipio.

En San José del Cabo, con suma de recursos del programa Ha-
bitat y propios se invirtieron $20, 897,260.44 para la pavimenta-
cién de 16 mil 563 m2, de la Avenida Forjadores, la primera fase
del encauzamiento y Vialidad Aguajito, las calles Concepcion
Olachea e lldefonso Green. Asimismo, las calles; Jacinto Rochin
Pino, de la Ernesto Ardmburo a la Eduardo Rodriguez Cota; calle
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Francisco Fisher, entre Ernesto Chavez y Cesar Martinez Cesefia;
calle Amado Nervo, entre Palmilla y Arroyo Don Guillermo; calle
Francisco Payén entre Gandhi y Carretera Transpeninsular; Ca-
lle Chileno entre Palmilla y Arroyo Don Guillermo beneficiando a
mas de 70 mil 752 habitantes.

En Cabo San Lucas con mezcla de recursos del programa Habitat
y propios se destinaron un total de $33,313,101.62 para la pavi-
mentacion de 7 mil 856 m2, destacando las calles 8 de Octubre
y Salvatierra, de la Colonia Matamoros, as{ como la calle Girasol
de la colonia Bugambilias, también se pavimentaron las calles 4ta
Avenida, entre Capitan Manuel Pineda y 12 de Octubre; calle Isla
Trinidad, entre Isla Bermudas y Sin Nombre; calle Isla John, entre
Isla Bermudas y Cuba; Isla Caribe entre Isla Anguila y Av. Leona
Vicario; calle Isla Bermudas, entre Isla John e Isla Trinidad; calle
Isla Anguila, entre Sin Nombre e Isla del Caribe; Acamapiztli, entre
Teotihuacanos y Aztecas; Mayas, entre Constituyentes y Tepe-
yac, beneficiando a mas de 86 mil 574 habitantes.

En la Delegacion de Caduafio la inversion fue de $ 6'098,005.77,
con recursos propio que se aplicaron en la pavimentacion con
concreto asfaltico de 11 mil 650 m2 de terraceria en el camino de
acceso del lado norte, con una poblacién beneficiada de 2 mil 404
habitantes.

En correspondencia con el plan integral de encauzamiento de
arroyos y cauces federales en coordinacion con los tres niveles
de gobierno se realizd la primera fase de la obra encauzamiento y
vialidad Aguajito ubicado en SanJosé del Cabo, conunainversion
de $3,728,678.01, beneficiando a 70,752 habitantes.

- —— p——
o

DISTRIBUCION DE LA INVERSION PUBLICA
POR TIPO DE OBRA.

3.50% 1.68% B ENCAUZAMIENTO DE ARROYOS Y CAUSES
1% | 8.83% FEDERALES
<1170 ™ REHABILITACION Y BACHEO
0.89% W ALUMBRADOPUBLICOY REDES DE

6.70% W CONSTRUCCION Y REMODELACION DE
6.61% EDIFICIOS Y ESPACIOS PUBLICOS
3 (]
o W INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
0.16% M INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

mEREREN BRI

PAVIMENTACION Y OBRAS VIALES

ELECTRIFICACION

INFRAESTRUCTURA RECREATIVA
W ESTUDIOS Y PROYECTOS EJECUTIVOS

1.43%
AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO
Distribucion de la Inversion
Tipo de obra No. de obras Inversion

Pavimentacion y obras viales 46 $ 173,039,664.53
Encauzamiento de arroyos y causes federales 1 $ 3,728,678.00
Rehabilitacion y bacheo 22 3 418,933.85
Alumbrado publico y redes de electrificacion 20 $ 24,592,890.00
Construccion y remodelacion de edificios y 25 $ 17,504,693.72
espacios publicos

Infraestructura educativa 12 2,332,400.04
Infraestructura deportiva 8 2,899.764.20
Infraestructura_recreativa 3 9,145,544.00
Estudios y proyectos ejecutivos 6 4,374,103.74
Agua Potable y alcantarillado 21 $ 23,047,859.09
Total 165 $ 261,084,531.17

Respecto al programa de construccion, rehabilitacion y bacheo de
pavimentos, se invirtieron un total de $418,933.85 de los cuales
$ 221,613.85 correspondieron a la Delegacion de Cabo San Lucas
y en San José del Cabo la cantidad invertida fue de $197,320.00
beneficiando a 4 mil 465 habitantes.

o

| -
+

IIQ'

Il

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE



(1]
-l
-
=
z
=
(7]
=
("]
9
-
o
o
-
("]
w
)

> ALUMBRADO PUBLICO Y REDES DE ELECTRIFICACION.

Aligual que la demanda de agua potable, la demanda de amplia-
cion de las redes de electrificacion y alumbrado publico fue he-
cha de manera reiterada al Ayuntamiento, via lideres de colonia,
padres de familia, reuniones comunitarias y juntas de vecinos de
todo el municipio. Es por ello que el 80% de los recursos tota-
les del Ramo 33, Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal, correspondientes al ejercicio 2010 del muni-
cipio de Los Cabos, que sumo un total de $17, 259,324.00, mas
$7,333,566.00 de recursos propios y del Programa Habitat se
asignaron al Programa de alumbrado publico y ampliacion de las
redes de electrificacion de la cabecera municipal y las delegacio-
nes.

En San José del Cabo se ampliaron cinco redes de electrificacion
y se realizaron cinco obras de alumbrado publico, con una inver-
sién de $16,183,049.00 as{ mismo se realizaron suministros y co-
locacién de sistemas fotovoltaicos en la zona rural de San José
del Cabo, con un monto de $168,747.00, beneficiando a 7 mil 500
habitantes.

EnCabo SanLucas se ampliaron seis redes de electrificacion, con
una inversion de  $6, 300,997.00, destacando en este rubro el
alumbrado de la calle de acceso a la Universidad de Tijuana bene-
ficiando a 3 mil habitantes.

En la Delegacion de Santiago se amplio la red de electrificacion
en El Campamento, con un monto de $ 998,556.00, con 200 be-
neficiarios, y laampliacion de lared de Santa Rita, en la subdele-
gacion de San Jorge, conun monto de $744,468.00 beneficiando
a 20 familias. En La Ribera se amplié la red de electrificacion en
Santa Cruz, con un monto de $335,378.00, beneficiando a 25 fa-
milias.

> INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS Y EDIFICIOS
PUBLICOS.
Seinvirtié conrecursos propios un total de $17,504,693.72en
esterubro, destaca la inversion de $8,955,061.90 en la Cabecera
Municipal en laremodelaciény ampliacion de diversas oficinas
gubernamentales; los bafios publicos y los nuevos bafios para
minusvalidos en la planta baja del Palacio Municipal, asi como la
rehabilitacidn de oficinas administrativas.

Se remodelaron las oficinas de la Direccion General de Planea-
cién Urbana, las oficinas administrativas para la Coordinacién de
Pavimentos y Administracion General se acondicionaron las nue-
vas oficinas del Instituto Municipal de la Mujer.

Asimismo, la construccion de 600 m2 para el Centro de Comuni-
cacion y Monitoreo Municipal de Los Cabos (C-2), ubicado en la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal, en
SanJosé del Cabo, con la participacion del gobierno federal, a tra-
vés del programa SUBSEMUN, contando con una aportacion de 5
millones de pesosy una aportacion de recursos propios municipa-
les por 4 millones de pesos, beneficiando a102 mil 730 habitantes.

.-._Té .

Se fortalecieron la actividades de desarrollo social del municipio
conlainversidnen las siguientes obras: Se construyoé infraestruc-
tura para actividades productivas de traspatio en la Casa de Dia
de San Bernabé, la obra exterior de la Villa Psiquiatrica de la colo-
nia El Zacatal ast como el equipamiento del Centro de Desarrollo
de la colonia Vista Hermosa beneficiando a diferentes grupos
vulnerables.

EnlaDelegacion de Cabo San Lucas se remodelaron las oficinas
administrativas, ubicadas en la colonia Centro, se construyeron
dos aulas para la capacitacién y Coordinacién de la Juventud en
instalaciones de la Cruz Roja, y se construyd una cisterna para el
Pantedn Municipal. También se llevo a cabo el equipamiento del
Centro de Desarrollo Comunitario de la Colonia Los Cangrejos,
pintura de la plaza Leon Cota Collins y el parque Manos de So-
lidarias, mantenimiento de los centros de Desarrollo de las colo-
nias: El Progreso, Las Palmas, Lomas del Sol.

Conelproposito de impulsar las acciones de rehabilitacion de es-
pacios culturales se invirtieron $107,149.74 para elremozamiento
de aulay exteriores de la casa de la Cultura, pintura de la Concha
Acustica de la Plaza Ledn Cota Collins, con una inversion total de
$1,720,647.68 beneficiando a 125,707 habitantes.

En laRibera se ampli¢ el alumbrado publico del circuito de la De-
legacion y de la Unidad Basica de Rehabilitacion beneficiando a
3,170 habitantes con unainversion de $2, 402,193.00.

En Miraflores se invirtieron $1,399,946.98 para la construccidn
de un Centro de Desarrollo en la subdelegacion El Ranchito y la
construccién de piso y muretes con piedra en palapa de El Chapu-
le y en el Centro de Salud de la Delegacidn beneficiando a 2,404
pobladores.

>INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA.
Enapoyoalas instituciones educativas y con el objetivo de que nues-
tros estudiantes cuenten con espacios dignos y seguros, el Ayunta-
miento aprobd unmonto de $2'332,400.04, beneficiandose la Escue-
la para Nifios Especiales “Juan Pedrin Castillo” la Escuela Primaria
“Jestis Castro Aglindez"y el Jardin de Nifios "José Clemente Orozco”

Destacan también la construccién de una bodega, murales vy jar-
dineras en el Jardin de Nifios “Diego Rivera” de Cabo San Lucas,
la Escuela Primaria de Campeche, ubicada en la comunidad de La
Playa, en San José del Cabo; la construccion de una techumbre
metalica en el Jardin de Nifios de Miraflores, la colocacion de una
barda perimetral en la Escuela Secundaria Técnica de San José
Viejo, aligual que la colocacion de piso y realizacion de trabajos de
mantenimiento en la Escuela Secundaria Técnica de Santa Rosa.

> INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA.

Se invirtieron en total en este rubro con mezcla de recursos de
Habitat y recursos propios un monto de $2, 899,764.20 de los
cuales en la en la cabecera municipal se invirtié en la construc-
cién de la cancha de usos mdltiples en la Supermanzana 2 conun
costo $1,465,858.00.

Asi mismo correspondié una inversion de $117, 447,83 en Cabo
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San Lucas para el mantenimiento del estadio de béisbol. Enla
Delegacion de Santiago, se invirtieron $863,458.37 en la cons-
truccion de bafios para gimnasio de pesas en la cabecera Delega-
cional, en la comunidad del Chorro se invirtieron $290.000.00 en
la construccion de la cancha de la comunidad. En Buena Vista se
invirtieron $163,000.00 en la rehabilitacion de la cancha de usos
multiples del Parque de la comunidad, beneficiando a un total de
132 mil 333 habitantes de esas comunidades.

Fortalecer el mejoramiento de la infraestructura basica vy el
equipamiento de las zonas marginadas asi como el desarrollo
comunitario es una de las prioridades del Desarrollo Social Mu-
nicipal, por ello se invirtieron $ 9,145,544.00 de los programas
Habitat, Rescate de Espacios Publicos y recursos propios para
la Construccion y equipamiento de los Parques Recreativos: Las
Veredas en la colonia las Veredas ; Vista Hermosa en la colonia
VistaHermosay San Bernabé en la subdelegacion de San Berna-
bé beneficiando a mas de 10,000 habitantes.

La inversion total fue de $4, 374,103.74 de los cuales se invirtie-
ron $1,100.000.00 en la elaboracion de un proyecto ejecutivo para
el Zooldgico de Santiago en su primera fase. Se realizo el estu-
dio para el encauzamiento del Arroyo de San José del Cabo con
un monto de 31, 159,557.00, asi mismo se llevo a cabo el estudio
para el encauzamiento del Arroyo Cabo San Lucas y el proyecto
ejecutivo del parque Ecolégico y recreativo del Jardin Yenecamu,
gestionandose ante las dependencia federales normativas la va-
lidaciony autorizacion del mismo con un monto de $1,159,557.00,
el proyecto para la vialidad Aguajito en el cruce con la carretera
transpeninsular con un monto de $354,989.74 y el proyecto de ta-
lleres y oficinas administrativas de la Direccién General de Servi-
cios Publicos Municipales por la cantidad de $600.000.00.

LTI
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I1.3 SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES.

En favor del bienestar de las familias que habitan las diferentes
localidades del municipio, se han realizado numerosas acciones
orientadas a elevar la calidad de vida de la poblacién, procurando
la prestacion de servicios basicos eficientes y oportunos. Dentro
de estas acciones destacan la recoleccidn y disposicion de resi-
duos saélidos no peligrosos, al igual que el barrido manual y meca-
nico de las principales calles tanto de San José del Cabo como de
Cabo San Lucas, asi como de las delegaciones de la zona norte,
como son Miraflores, Santiago y La Ribera.

Otras actividades relevantes han sido el mantenimiento de par-
ques y jardines, el mantenimiento del alumbrado publico, la reha-
bilitacion de importantes vialidades de terracer(a, la atencion de
eventos especiales, el mantenimiento de edificios e instalaciones
del gobierno municipal, la limpieza y mantenimiento de los pan-
teones, asi como el manejo de los rastros municipales, la progra-
macion de campafias de limpiezay la limpieza de calles pavimen-
tadas.

En este periodo se planted trabajar en acciones especificas que
permitan eficientar el sistema de recoleccién y manejo de dese-
chos sdlidos no peligrosos en todo el municipio, fomentando la
participacion ciudadana para la solucion de este y otros proble-
mas relacionados con los servicios publicos, a fin mantener lim-
pias las ciudades y comunidades, retomando las siguientes lineas
de accion estratégicas:

Elaborar un diagnostico integral sobre las condiciones de alum-
brado publico, parques, jardines, panteones, espacios publicos,
rastrosy areas verdes.

Reestructurar el servicio de recoleccion de basura, optimizando
la recoleccidn, manejo, traslado y disposicion final de los dese-
chos sélidos no peligrosos.

Potencializar la operacion del sistema de barrido mecanico y
manual de la via publica.

Impulsar un programa de promocidn y educacion ambiental, asi
como promover el programa de separacion de basura.

Através del Programa de Inspeccion y Vigilancia, dar seguimien-
to a la aplicacion del Reglamento Municipal para el Servicio Pu-
blico de Limpieza, Manejo de los Residuos Sélidos no Peligrosos
y Sanidad.

Integrar un registro del alumbrado publico existente y estable-
cer un programa para su rehabilitacion y mantenimiento perma-
nente.

Desarrollar un programa integral de rehabilitacién y manteni-
miento de dreas verdes y continuar con el mantenimiento de pan-
teones municipales.

Promover la operacion eficiente de los rastros municipales.

Impulsar la operacion de programas de limpieza en colonias, ca-
mellones, parques y escuelas.

Promover la reestructuracion interna de la Direccion General de
Servicios Publicos.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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El acelerado crecimiento poblacional del municipio, aunado al
avance comercial y desarrollo turistico, han generado problemas
de contaminacidn, trayendo como consecuencia un deterioro en
la calidad de vida y el bienestar de los asentamientos humanos,
ademas del incremento en la demanda de bienes y servicios nece-
sarios para la poblacion.

En cuanto al mantenimiento y mejoramiento de la imagen de las
areas publicas, calles y avenidas, se han realizado las siguientes
acciones:

La disposicion final es la Ultima etapa del manejo integral de los
residuos solidos y esta (ntimamente relacionada con la preserva-
cion del ambiente, asi como la salud de la poblacidn, por lo que se
debe tratar y controlar mediante un sistema adecuado, que mini-
mice los impactos negativos hacia el entorno, preservando los es-
pacios para otros usos. Al lugar de disposicion final deben llegar
solo materiales que no tienen posibilidad de ser aprovechados
mediante redso, reciclamiento y compostaje.

Sibien existen sitios de disposicion final de desechos sélidos ur-
banos, no cuentan con instalaciones adecuadas, lo cual merma de
maneraimportante suvida Util y capacidad, ademas de constituir-
se en una fuente permanente de contaminacion ambiental.

La habilitacidn de estos sitios en Candelariay Palo Escopeta, rea-
lizando las inversiones adecuadas en instalaciones, maquinaria
y equipo, permite al Ayuntamiento mejorar/contar con sitios de
disposicion adecuados, dando certidumbre en el manejo final de
sus desechos.

En este aspecto y dada la importancia que tiene este rubro es-
tratégico, durante el periodo informado se dio seguimiento a la
construccion de una trinchera para residuos solidos sobre una
superficie de 30 mil m2, en el tiradero controlado de Candelaria,
con una capacidad en su primera etapa de 450 mil 700 m3y en su
etapa final de 225,350 m3, con una capacidad en peso total de 579
mil 470 toneladas, teniendo un costo de 18 millones de pesos.

Actualmente se cuenta con el proyecto ejecutivo para la rehabili-
tacion del tiradero controlado de Palo Escopeta, el cual derivo de
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un estudio para conocer sus condiciones, lo cual permitira ampliar
su vida util por siete afios mas, ademas de permitirnos elevarlo a
la categoria de Relleno Sanitario, de conformidad con lo estable-
cidoenlaNOM 083.

La etapa de recoleccion es la parte medular del sistema de aseo
urbano y tiene como objetivo principal preservar la salud publica
mediante la recoleccidn de los desechos en los centros de gene-
racion, transportandolos al sitio de su disposicion final en forma
eficiente y con menor costo.

En este rubro y dada la importancia de contar con un sistema de
manejo integral de los desechos sélidos no peligrosos, se realizd
larecoleccidn de basura doméstica en la zona urbana de San José
del Cabo, asi como en la delegacion municipal de Cabo San Lucas,
al igual que la recoleccién de basura de las delegaciones de la
zona norte, sumando un total de 95 mil 554 toneladas de basura
domésticarecolectadas.

Estos desechos sdlidos urbanos fueron depositados en los tira-
deros controlados de Palo Escopeta y Candelaria, destacando
que los desechos recolectados en las delegaciones de la zona nor-
te fueron dispuestos sanitariamente en los tiraderos controlados
de Miraflores, Santiago y La Ribera.

Por lo que respecta a desechos como ramas y cacharros, se reali-
z6 surecoleccion en la zona urbana de San José del Cabo y Cabo
San Lucas, agregandose las delegaciones de la zona norte del mu-
nicipio, arrojando un total 19 mil 752 toneladas recolectadas.

Cabe mencionar que con suma de recursos del Programa Habitat
y con recursos propios se adquirieron cinco camiones recolecto-
res, con una inversion de $8,230,520.00, asignandose dos a la Co-
ordinacién de Servicios Publicos en Cabo San Lucas y tres ala Ca-
becera Municipal. Actualmente se cuenta con un parque vehicular
de 22 camiones compactadores de basura, los cuales realizan 12
rutas de recoleccién en San José del Cabo, asicomo 14 rutas en la
delegacion de Cabo San Lucas.

Es importante mencionar también que por parte del programa
Habitat, con recursos federales y a través de la direccion de De-
sarrollo Social del Ayuntamiento (destacar al Ayuntamiento en
pleno), se gestiond la adquisicion de otros cinco camiones reco-
lectores.

Elbarrido es otra fase del sistema de recoleccidn de basura, que
surge de la necesidad de mantener limpias y en condiciones es-
téticas las vias de intensa circulacion vehicular y peatonal, princi-
palmente en el centro de las ciudades de San José del Cabo, Cabo
San Lucasy las delegaciones de Miraflores, Santiago y La Ribera.

Las cuadrillas de barrido manual y mecanico realizaron la limpie-
za de 12 mil 120 kilometros de calles pavimentadas en San José
del Cabo y Cabo San Lucas, asi como las delegaciones de la zona
norte del municipio.

Dentro de las actividades de limpieza que se han realizado des-
tacan las campafias, que involucran a los diversos sectores de la
poblacidn con las autoridades municipales para realizar acciones
conjuntas en las diferentes colonias de la cabecera municipal,
Cabo SanLucasy lazonanorte del municipio, propiciando la parti-
cipacion permanente de la comunidad.

Se realizaron 132 campafias de limpieza tanto en la cabecera mu-
nicipal como en la delegacién municipal de Cabo San Lucas, en las
cuales se han recolectado 19 mil 752 toneladas de ramas, cacha-
rros y escombro, al tiempo que se retiraron de la via publica 324
vehiculos chatarra con el apoyo de la Direccion de Seguridad y
Transito Municipal, dando asi atencion, a 67 colonias.

Como apoyo a estas campafias y con el fin de involucrar a la po-
blacién en el saneamiento de nuestras comunidades, en la zona

urbana de San José del Cabo y Cabo San Lucas se realizaron acti-
vidades de inspeccidn y vigilancia, que arrojaron 2 mil 259 avisos
de limpieza para el retiro de basura, ramas, vehiculos chatarra,
materiales pétreos de construccion (gravay arena) y limpieza de
lotes baldios.

Asimismo, se han realizado actividades de educacion ambiental
en 25 instituciones educativas de Cabo San Lucas, con el objeti-
vo de sensibilizar a los estudiantes en sus diferentes niveles para
abatir en el problema de la basura.

La operacién de maquinaria pesada permite realizar trabajos de
rastreo de calles en la zona urbana y de caminos en las zonas ru-
rales, contando en el municipio con aproximadamente 1 mil 300
kildmetros de caminos.
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Es también responsabilidad directa de esta area el mantenimien-
to de los sitios de disposicidn final de desechos solidos en Cande-
laria y Palo Escopeta, realizando actividades de compactacion y
confinamiento de basura doméstica, ramas, cacharros, asi como
extracciony traslado de tierra para el recubrimiento.

Aunado a lo anterior, se trabaja en la conservacion de campos de-
portivosy con elapoyo de camiones-pipas se suministray abaste-
ce agua potable a escuelas publicas, dotando de agua a los abre-
vaderos de ranchos, asi como diversos apoyos que se otorgan en
forma directa a la ciudadania. Este rubro emplea la operacién de

maquinaria pesada en diferentes servicios por un total de 8 mil >

328 horas, ello para una inversién global de $ 9, 993,600.00. Se
destacan las siguientes acciones:

8 mil 870 kildmetros de rastreos en la zona urbana y 2 mil 765
kilometros derastreos en la zonarural tanto de San José del Cabo
como Cabo San Lucas.

1mil 325 kilometros de rastreo y rehabilitacidon de caminos en las
delegaciones de Miraflores, Santiago y La Ribera.

11 mil 048 viajes con agua en pipas para riego de calles de terra-
cer(a.

Riego de plantas y areas verdes, asi como el suministro de agua
arancherias lejanas.

1mil158 acarreos de tierra para cubierta de rellenos sanitarios y
traslado de basura derivada de las campafias de limpieza.

>
Teniendo como objetivo prioritario el de mantener en condiciones
optimas el sistema de alumbrado en las diferentes areas publicas,
se realizan actividades como instalacion y reparacién de [dmpa-
ras, colocacion de postes y reflectores, asi mismo los apoyos en
las fiestas tradicionales y diferentes eventos que se realizan den-
tro del municipio.

Durante el periodo se realizaron 504 instalaciones de lamparas
nuevas y 2 mil 328 reparaciones de las mismas, se instalaron 36
postes nuevos de alumbrado y se apoy¢ a diferentes dependen-
cias mediante la realizacion de reparaciones eléctricas.

También se llevaron a cabo trabajos de plomeria en diversas ins-
talaciones de la administracion municipal, detectadas a través
de chequeos generales, que arrojaron la reparacion de fugas de
agua, de instalaciones sanitarias, de reparacion de tuberias e ins-
talaciony reparacion de tinacos de abastecimiento.

La creacion y el mantenimiento de 107 dreas verdes dentro del
municipio son funciones realizadas a través de la coordinacién de
parques y jardines, cuyo personal realiza ademas los trabajos de
mantenimiento y limpieza en los panteones municipales.

Alafecha se harealizado el mantenimiento y reforestacion de las
areas publicas y areas verdes que son responsabilidad del Ayun-
tamiento, destaca la poda de arboles, el deshierbe y limpieza, el
apoyo a campafias de limpieza y el riego de plantas en parques,
jardinesy camellones.

De las acciones permanentes de mantenimiento en los siete
panteones de este municipio, destacan los trabajos de limpieza
general, deshierbe y poda de arboles, reforestacion, retiro de es-
combro, rehabilitacion de cercos perimetrales, mantenimiento a
sistemas de alumbrado e hidraulicos, ampliacion de las tomas de
agua, asi como pintado de bardas y arreglo de accesos, andadores
y fachadas.

Elapoyo a los eventos especiales realizados por el municipio, asi
como otras instituciones, esta es un area de trabajo que se vin-
cula con dependencias relacionadas con actividades de caracter
civico, deportivo y cultural (informativas, exposiciones) ademas
de atender multiples solicitudes ciudadanas.

Dentro de estas actividades se han instalado, movilizado, cons-
truido, adaptado y desinstalado; 208 equipos de templetes, 386
carpas desmontables, 65 mamparas rotuladas, 3 mil 120 sillas, 26
unidades de presidiums y sonorizado 124 eventos con equipos de
sonido, algunas de estas actividades han incluido el pintado y ro-
tulado de bardas, muros y muretes, as{ como trabajos de protec-
ciény seguridad con herreria.

En estas instalaciones se realiza el sacrificio de animales desti-
nados para consumo humano, aplicandose las normas de sanidad
adecuadas, entre las actividades realizadas en los rastros de San
José del Cabo, Cabo San Lucas y la Delegacion Municipal de Mira-

floresy, que han significado un ingreso al ayuntamiento de
$817,344.00, se destacan;

2mil 924 sacrificios de vacunos.

38 de porcinosyy,

206 de caprinos.

La actividad del taller mecanico se ha incrementado notoriamen-
te, realizando reparaciones de motores e instalacién de refaccio-
nes diversas en las unidades al servicio de la comunidad, por un
monto de $ 250,000.00.

Cabe mencionar que en este afio de actividades se llevo a cabo el
proyecto para la construccion de la primera etapa de las nuevas
instalaciones de la Direccion General de Servicios Publicos muni-
cipales, ubicadas enlacolonialas Veredas de esta cabeceramuni-
cipal, conunainversién en obray equipamiento de $ 600,000.00.
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1.4 PLANEACION Y DESARROLLO URBANO.
El area de planeacion urbana tiene entre sus actividades la reali-
zacion de dictamenes de las dreas propuestas para donacién que
sedestinanal equipamiento urbano en cadauno de los desarrollos
turisticos, fraccionamientos y conjuntos habitacionales, siendo la
finalidad de presentarlos a Sindicatura para su aprobacion y, soli-
citar al desarrollador la escrituracién de ellas a favor del munici-
pio, as{ mismo, dictamina técnicamente las permutas solicitadas
en este rubro, brinda opiniones técnicas de accesos y vialidades,
derechos de preferencia, entrega-recepcion de la urbanizacién de
los fraccionamientos y otorgar permisos de promocidny venta de
las unidades comercializables, asi como tiene la obligatoriedad
de brindar el apoyo técnico, administrativo y legal para diversos
tramites.

Tramites realizados

Oficios 55
Total de areas de donacién | 163,122.48 m

Ademas de los tramites mencionados, se verifica la organizacion
y seguimiento de las reuniones de la Comisién Consultiva Munici-
palde Desarrollo Urbanoy su Comité Técnico respecto a acciones
y determinacion del Programa de Desarrollo Urbano para el Cen-
tro de Poblacion de Los Cabos y otros asuntos de caracter urba-
nistico de interés de las comunidades del territorio municipal.

Alafecha que se informa, se han registrado un total de 883 trami-

Planeacion urbana: clasificacion e ingresos por tramites
Tramite e C DUETHIIS Total ingreso
entregados

Uso de suelo 232 $ 186,551.00
Uso de suelo-sup. técnica 178 $ 430,880.00
Cambio de régimen 80 $ 167,577.00
Relotificacion 26 b 8,284.00
Subdivisién 54 $  21,409.00
Fusién 26 4,267.00
Lotificacion 5 81,345.00
Anuncio 8 $ 69,332.00
Total 609 $ 969,645.00

tes ingresados para dictamen u opinidn técnica, de los cuales 609
han sido procedentes en su aceptacion, ello ha representado un
ingreso al Ayuntamiento de $969, 645.00.

Compete al Ayuntamiento la expedicion de licencias para cons-
truccion de obra privada, asi como los accesorios relativo a ellas,
fijado su cobro de acuerdo con la Ley de Hacienda. La siguiente
tabla muestra los resultados obtenidos en la expedicion de licen-
cias de construccion, tanto en San José del Cabo, Delegacion de
Cabo SanLucasy la Delegacion de LaRibera, sumando un total de
534 licencias, con un promedio de dos licencias expedidas diaria-
mente, que se clasifican de la siguiente manera:

Licencias de construccion autorizadas, por delegacion
San José Cabo
Clasificacion del San La Total
Cabo Lucas Ribera

Habitacional (casas, ampliaciones etc.) 157 155 9 321
Comercial (oficinas, restaurantes, locales, 68
etc.) 28 40 0
Fraccionamientos (casas habitacion) 3 2 0 5
Hoteles (licencias otorgadas) 2 2 0 4
Urbanizacion (terracerias, vialidades) 18 3 0 21
Otros (bardas, cocheras, muros, etc.) 58 51 6 115
TOTAL 266 253 15 534

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS LICENCIAS DE
CONSTRUCCION AUTORIZADAS POR TIPO

Habitacional
m Comercial
= Fraccionamientos
60% = Hoteles
Urbanizacién
m Otros

Se informa que de acuerdo a las autorizacion realizadas, la edi-
ficacion, construccion y ampliaciones de los diferentes rubros,
arrojaunainversion privadadeunmontode  $3,692,736,114.76
en el municipio; del cual $ 2, 651, 555,796.31 corresponden a San
José del Cabo; $ 1,027, 549, 320.01 a la Delegacion de Cabo San
Lucasy, $13,630,998.44 en la Delegacion de La Ribera.

Tabla general inversion privada y total en licencias
Clasificacion No. Inversion privada Licencias
Habitacional 321 | $1,950,698,239.53 $17,751,354.05
Comercial 68 | $§ 222,590,646.12 $ 2,025,572.61
Fraccionamientos | 5 $ 111,835,286.97 $ 1,017,701.11
Hoteles 4 $ 783,546,077.98 $ 7,130,269.31
Urbanizacién 21 | $ 220,664,454.70 $ 2,008,046.53
Otros 115 403,401,409.46 3,694,721.36
Total 534 | $3,692,736,114.76 $ 33,627,664.97

Los ingresos totales al Ayuntamiento por concepto de licencias
de construccién, arrojan un monto de $ 33, 627, 664.97, de los
cuales el 71.82 por ciento; es decir $ 24,152, 935.52, corresponden
al ingreso registrado en San José del Cabo; en la Delegacion de
Cabo San Lucas corresponde el 27.81 por ciento, es decir $ 9, 350,
696.47;y el 0.37 por ciento, es decir $124,032.98, en la Delegacién
de LaRibera.

1.5 INSTITUTO MUNICIPAL DE
PLANEACION.

En la actualidad, el desarrollo urbano demanda e involucra proce-
sos de planeacién, mismos que arrojan acciones encaminadas a
la materializacion de proyectos, ideas y visiones conjuntadas de
manera integral. Como consecuencia, durante los dltimos quince
afios se haformado unaRed Nacional de Institutos Municipales de
Planeacion integrados en una Asociacién de los mismos (AMIMP),
alafecha cuenta con mas de 30 Institutos que la integran.

ELIMPLAN de Los Cabos es concebido como una herramienta de
prevision y ordenamiento ante la compleja realidad que viven las
ciudades y la zona en desarrollo del municipio. En su seno, socie-
dad y gobierno generan espacios de reflexion sobre el entorno
para construir de manera colectiva y ciudadana soluciones con-
juntas integrales ante retos colectivos.

Su objeto se encuentra definido como un érgano consultivo y
auxiliar del Ayuntamiento para el cumplimiento de las funciones
que le confiere la Ley Organica Municipal en materia de planea-
cion urbana, emitiendo instrumentos de planeacion, opiniones y
recomendaciones para su aprobacidn en su caso, es un cuerpo
asesor del Ayuntamiento en materia de planeacion integral.

Entre sus funciones, se definen las de;

Disefiar, operar y mejorar, de manera conjunta con el Ayunta-
miento, el Sistema Municipal de Planeacion.

Promover la planeacion participativa, mediante un Sistema de
Consulta, que integra a los distintos actores del desarrollo muni-
cipal: ciudadanta, dependencias y entidades paramunicipales.

Coordinar la elaboracién y actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo Estratégico Sustentable, con visidn a 25 afios, que
contendra como minimo estrategias: social y humana, econdmica,
estado de derecho y administracion publica, ordenamiento terri-
torialy medio ambiente.

Asesorar al Ayuntamiento, dependencias, entidades paramuni-
cipalesy actores en general involucrados en el desarrollo del mu-
nicipio, para la instrumentacion y aplicacion de las normas que se
deriven del Sistema Municipal de Planeacion.

Difundir el Sistema Municipal de Planeacion, sus instrumentos
y productos, impulsando una cultura ciudadana de planeacion,
investigacion y monitoreo de las principales variables del desa-
rrollo integral.

Generar investigaciones e informacion para la planeacidn, tales
como proyectos de investigacion, informacion estadistica y geo-
grafica, estudios poblacionales y economicos.

En el periodo informado se establecieron acciones preliminares
para la conformacion legal del Instituto, asi como para el forta-
lecimiento de su estructura interna y la generacion de su plan de
trabajo, con un caracter participativo y multianual.

Algunos de estos procesos jur{dico-administrativos, realizados
con apoyo de la Direccion de Asuntos Juridicos y la Tesorer{a, han
sido la protocolizacién de actas y el acuerdo de creacion del insti-
tuto, el alta ante la SHCP la inscripcién en el RPP, la definicion de
su presupuesto operativo y la inauguracion de sus oficinas.
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Para la elaboracién de su plan de trabajo se realizaron ocho me-
sas, con la participacion de mas de 60 representantes de los sec-
tores académico, social, privado y gubernamental, logrando como
resultado la identificacion de 59 estudios realizados o en proceso
que se deben considerar en la programacion de actividades y 74
propuestas de proyectos por realizar, entre los que destacan el
Plan de Desarrollo Urbano, el Programa de Ordenamiento Ecolo-
gico Local, el Sistema de Informacion Geografica y un instrumen-
to de planeacidn para Cabo del Este.

Elreglamento interno del organismo se realizd en diversos talle-
res, con la participacion de los miembros del Consejo Consultivo
de Planeacion, la Junta de Gobierno y una sesion especial con el
Cuerpo de Regidores. Dicho reglamento fue aprobado por el cuer-
po edilicio el dia15 de diciembre del 2010.

Se elabord y aprobo su presupuesto operativo anual 2010 y 2011,
por 2.9y 4.5millones de pesos, respectivamente, asi como el Plan
de Trabajo y la estructura organica del IMPLAN. Se contraté en
agosto del 2010 al personal especializado necesario en areas de
cartografiay analisis urbano, para el trabajo permanente que de-
manda el rezago actual de los instrumentos de planeacion, enten-
dida como un proceso permanente.

Asi, tenemos una institucion que opera con presupuesto y per-
sonal, dedicada de tiempo completo a la planeacion integral con
vision de largo plazo.

ESTRUCTURA ORGANICA

COORDINADOR
DEL PDU y PROYECTOS

ANALISTA | | COORDINADOR DE ANALISTA
URBANO CARTOGRAFIA URBANO
AUXILIAR AUXILIAR

ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO

Por otro lado, con el propdsito de propiciar la participacion de los
sectores social y académico e incrementar la participacion ciu-
dadana, se acordo invitar a diversos organismos para elevar de 11
a 16 el numero de miembros en el Consejo Consultivo de Planea-
cién, y con ello igualar la participacion por sector: gubernamental,
académico, social y privado.

Conestaaccion, se contara con un Consejo Consultivo mas plural,
transparente y confiable, enriqueciendo las opiniones técnicas
del instituto. Asimismo, en sesidn extraordinaria del Cabildo, el
pasado 3 de diciembre, se aprobo el nombramiento de suplentes
de la Junta de Gobierno de la administracion municipal, con el pro-
posito de ampliar la participacion y agilizar sus acciones.

Como parte del fortalecimiento de la imagen institucional y en
congruencia con la filosof{a participativa del organismo, se llevd

a cabo el concurso de disefio del logotipo del IMPLAN, en el cual
participaron 30 personas y al ganador se le entregé un premio
de 10 mil pesos, logrando obtener una propuesta que en sintesis
representa la planeacion de una sociedad que piensa en el futuro
para desarrollar un crecimiento sustentable y lograr armon(a con
el entorno.

> ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO URBANO

LOS CABOS 2040.

En seguimiento a las tendencias nacionales e internacionales de
la planeacidn participativa, se inicié un proceso incluyente, convo-
cando a la sociedad civil organizada a participar en la elaboracion
de la actualizacién del PDU desde su etapa de diagnostico.

Se llevaron a cabo, entre noviembre y diciembre, 10 sesiones de
las Comisiones Técnicas para la actualizacion del PDU, en donde
participaron 98 personas de los tres drdenes de gobierno y los
sectores social, académico y privado, teniendo como resultado la
aportacion de informacion, validacion del diagnéstico, énfasis de
los factores estratégicos y consecuencias de la situacion actual
en cada temay en surelacién con otros temas clave. Estas comi-
siones técnicas fueron: Equipamiento e infraestructura, Suelo y
vivienda, Socioeconémica, Ambiente y recursos naturales, y Mo-
vilidad.

Ahora se cuenta con un diagnéstico del PDU que por primera vez,
gracias al avance tecnologico, en plataforma GIS, con captura de
investigacion documental y de campo en planos georreferencia-
dos, permite localizar elementos en el espacio y referirlos a ba-
ses de datos que complementan la informacidn, conjuntando un
sistema geografico de consulta para el cruce de temas, contando
con mejores fundamentos para la toma de decisiones del sector
publicoy privado.

Vale la pena destacar también las siguientes acciones:

*Sehangenerado 90 planos o capas de informacidny se actualizd
la cartade usos de suelo a nivel de cada lote en San José del Cabo,
el corredor turisticoy Cabo San Lucas.

e Conbaseenlainformacion del INEGI, se identifican niveles de in-

greso, rangos de edades en la poblacion, escolaridad, caracteris-
ticas de la vivienda, acceso a la salud, entre otros datos, a nivel de
manzana, lo que permite identificar la ubicaciény caracteristicas
de la poblacién, asi como sus necesidades.

* Se generaron 56 indicadores urbanos que permitiran evaluar el
comportamiento del desarrollo urbano municipal y compararlo
con el de otras ciudades del pals.

* Se incluyen en los analisis: Atlas de riesgos, Estudio de vialidad,
Estudio de transporte concluido en su etapa de diagnéstico, Le-
vantamiento y analisis de playas (accesos y mobiliarios), Analisis
de los asentamientos humanos irregulares por centro de pobla-
cion, Analisis del equipamiento urbano por subsistema por cada
centro de poblacion y Catédlogo de equipamiento recreativo por
elemento y por centro de poblacion.

> PROGRAMA DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL.
Bajo la coordinacion de la Direccion de Ecologia municipal, el IM-
PLAN participa en mesas de trabajo y colabora con el propdsito
de integrar los procesos de planeacion, asegurando la congruen-
cia técnica entre POEL y PDU.

A la fecha se ha participado en cuatro mesas de trabajo, con la
participacion de diversos actores de la sociedad civil:

Mesa 1: Criterios y estrategias ecologicas generales,
agriculturay sector pecuario.

Mesa 2: Criterios y estrategias ecoldgicas de agua y
acuacultura.

Mesa 3: Criterios y estrategias ecolégicas de turismo,

vias de comunicaciony energia.

Mesa 4: Criterios y estrategias ecoldgicas de industria,
construccion, manejo de residuos, minerfa y asentamientos humanos.

Para el futuro inmediato se plantea concluir técnicamente el
proyecto de actualizacion del Plan de Desarrollo Urbano 2040,
llevando a cabo talleres de vision con la metodologia de prospec-
tiva estratégica para definir la aspiracidn de ciudad que se tiene
hacia esa fecha. Asimismo, llevar a cabo talleres de planeacion
normativa, estratégica y operativa para recibir los planteamien-
tosy propuestas que definan las politicas, objetivos, programas y
proyectos en el PDU; realizar talleres de validacion de estrategia
espacialy presentar los resultados al Cabildo para su valoraciony
en su caso aprobacion.
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Proyecto Contenidos Ago | Sept [ Oct | Nov | Dic | Ene | Feb [ Mar
Plan de desarrollo
humano (PDU) 2010 2011
Antecedentes
Diagnéstico
. Vision
N|ve_les de Normativo
contenido PDU —
Estratégico
Programatico
Instrumental

> TENENCIA DE LA TIERRA

Para otorgar certidumbre y legalidad a la propiedad de la tierra,
la administracion municipal desarrollo la inspeccion de lotes para
expedicion de constancias de posesidn, alcanzando la cifra de 21
inspecciones realizadas en San José del Cabo y 20 en Cabo San
Lucas, mismas que generaron ingresos globales por $10,800.00.

Asimismo, se realizaron 25 alineamientos de predios en San José
del Caboy 33 en Cabo San Lucas, ello represento un ingreso de $
16, 531.54. Se expidieron 27 titulos de propiedad, lo que genero un
ingreso de $7,560.00.

Se regularizan 1 mil 248 lotes de la colonia Nueva Creacién San-
ta Anita, lo que genera ingresos por $3, 273,872.00. En la colonia
Rincon de La Playa se regularizaron 390 lotes, representando in-
gresos por $2,330,728.90.En la colonia Prof. Leonardo Gastélum
Villalobos, enun proceso de regularizacion de tres etapas, el total
de lotes regularizados fue de 2 mil 348, se registra un ingreso to-
talde $ 21,389,141.43, la poblacién beneficiada en esta colonia es
de 9 mil 392 habitantes.

En esta ultima coloniay en una cuarta etapa se reubicaran 600 fami-
lias que se encontraban asentadas en propiedad privada, dentro de
las zonas Cactus y Tlacaelel de la Delegacién de Cabo San Lucas.

Respecto azonas ocupadas enformairregular, que son propiedad
del Ejido Cabo SanLucasy, que corresponden alos asentamientos
Tierra y Libertad y Caribe Bajo, se han llevado a cabo reuniones
con ejidatarios y la Comisidn de Regularizacién de la Tenencia de
la Tierra, acordando que a través de la Direccion de Asentamien-
tos Humanos y Vivienda se realice la integracion de expedientes
y la evaluacion para la expedicion de constancias de posesion por
el Ejido. Ayuntamiento y Ejido han concertado la expropiacion a
favor de los posesionarios, se fijd en $10,000.00 el costo por lote
por derechos de expedicion del documento en mencion.

Se llevaa cabo unnuevo censo de los ocupantes, ello para evaluar
la expedicion de constancias de posesion, teniendo un avance de
1mil170 lotes censados y 828 verificados en la Ampliacion Tierra
y Libertad, asi como 2 mil 978 lotes censados y 2 mil 055 verifi-
cados en Caribe Bajo, se han expedido 78 cartas de posesion que
beneficia a15 mil 592 ciudadanos.

Para la regularizacion del asentamiento Ampliacion Paraiso, la
Delegacion de Cabo San Lucas realiza los trabajos de topografia
y derelotificacion, para generar las claves catastrales.

/—\

1.6 CUIDADO Y RESPETO DEL AMBIENTE.

El cuidado del ambiente en el municipio ha sido de las tareas de
mayor interés para la actual administracion, derivado de las de-
mandas de atencion de las circunstancias especificas del desa-
rrolloy atendiendo las politicas publicas que apoyan al desarrollo
humanoy tienden a mejorar la calidad de vida de las comunidades,
ello se traduce a través de acciones especificas en un entorno sa-
ludable.

La riqueza natural de nuestro municipio, el cual ocupa un sitio
privilegiado en el estado y en el pais, y debido a la presion que
ocasiona el acelerado crecimiento urbano en los ultimos treinta
afios, se reconoce la necesidad de atender de una mejor manera
los asuntos relacionados con el medio natural, el cual constituye
el principal atractivo turistico y por ende la principal fuente de ri-
queza econdmica de estaregion.

Reconociendo que la actividad turistica, debe ser de las menos
dafiinas para el ambiente y que el equilibrio ecolégico de nuestro
municipio aun mantiene un balance ambiental positivo, se han
tomado acciones para garantizar la sustentabilidad de los eco-
sistemas y la sostenibilidad y sustentabilidad de las actividades
econdémicas que generan riqueza y bienestar a la comunidad.

Una de estas acciones a destacar fue haber conformado la Direc-
cion General de Ecologia y Medio Ambiente del gobierno muni-
cipal, misma que, en consonancia con los programas federales y
estatales en la materia, podra desarrollar de una manera mejor y
mas eficiente sus responsabilidades.

En relacion con el Zooldgico de Santiago, Unidad de Manejo Am-
biental (UMA) registrada ante las autoridades de SEMARNAT, se
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logré consolidar su integraciony registro, as{ como el Plan de Ma-
nejo correspondiente.

Actualmente se encuentra en proceso de firma el convenio de
coordinacion en materia de zoolégicos y vida silvestre con el go-
bierno de la Ciudad de México para contar con la tutela en manejo
y operacion del zooldgico, particularmente mediante acciones
de capacitacion, entrenamiento, disefio de instalaciones, salud y
bienestar animal, mejoramiento y manejo genético, al igual que el
repoblamiento de especies en estado de proteccion.

Se incorporo personal técnico especializado (veterinario y espe-
cialista en vida silvestre) para la atencion y seguimiento necesa-
rio para el mejoramiento de la calidad de vida de los ejemplares,
mismo personal que servira para elevar el nivel de conocimientoy
promocion del desarrollo sustentable en laregion.

Es inminente el inicio de obras de remodelacion de diversos es-
pacios del parque, tales como instalaciones de clinica veterinaria,
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madulo de bafios, edificio de usos multiples, instalaciones de al-
bergue para leones, zorros, mapaches, mono arafia, asi como avia-
rio principal.

Referente al Estero de San José del Cabo, se acord¢ la transfe-
rencia de su administracion al municipio por parte del gobierno
del estado, para lo cual se integro una comision edilicia especial
que ha realizado tres reuniones de trabajo. Igualmente, se ha te-
nido contacto con agrupaciones de la sociedad civil interesadas
en participar en el manejo del cuerpo de agua de manera conjunta
con la autoridad municipal, tales como Angeles del Esteroy el Pa-
tronato Afiuiti.

Con respecto al Programa de ordenamiento ecolégico local del
municipio de Los Cabos (POEL), se reactivo el comité correspon-
diente, generando acuerdos y consensos en la documentacion
graficay en 35 Unidades de Gestién Ambiental (UGAS), asi como
en las 34 estrategias y 148 criterios contenidos. Se realizaron ac-
ciones de acercamiento con SEMARNAT y el gobierno del estado
para retomar el proceso de actualizacidn, a través de diversas
reuniones y sesiones de trabajo del drgano ejecutivo integrado
por el gobierno federal a través de SEMARNAT, por el gobierno
delestado a través de la SEPUIE, y el Ayuntamiento a través de la
Direccion Municipal de Ecologia y Medio Ambiente.

Especial mencién merece el punto de acuerdo delHonorable Ca-
bildo del X Ayuntamiento de Los Cabos, que por unanimidad se
pronuncio en contra de los proyectos de mineria a cielo abierto en
Baja California Sur, quedando asentado en el acta nimero 55 del
dia2defebrerodel2011y enviandoeste parasuconocimiento al
Congreso del Estado.

A la fecha se han tenido lugar 8 mesas de trabajo, incorporando
a miembros de la sociedad organizada y una mas mas realizada

de caracter informativo, ante la presencia de los tres niveles de
gobierno, asi como representantes de la sociedad que participan
en el proceso. Se ha logrado llegar a acuerdos sustanciales que
permiten tener un documento concensuado con los actores eco-
némicos y todos los sectores presentes, beneficiando el interés
comun sobre los intereses particulares y de grupo, mediante un
ejercicio abierto y participativo de planeacién que busca garanti-
zar el adecuado y armonico desarrollo del municipio.

Tramites realizados en materia de ecologia en
Los Cabos
Concepto Cantidad

Autorizacion de limpieza y deshierbe 19
Boletas de infraccion 5
Boletas de inspeccion 656
Autorizacion de derribo de arboles 3
Visto bueno en materia ambiental 28
Resoluciones de dictamen técnico 20
Dictamen técnico 241
Quejas ciudadanas recibidas 57
Total 1,029

Este programa ha permitido contar con un drea especifica para el
cuidado y conservacion de la vida silvestre en el municipio, brin-
dando servicios a través de diversos programas de protecciony
cuidado de las especies animales que se encuentran en la zona
geografica.

El Centro de Investigacion y Proteccion de la Tortuga Marina
“Campamento Tortuguero Don Manuel Orantes’, cuya construc-
cién tiene un 65 por ciento de avance, buscara apoyar el desa-
rrollo de acciones para la preservacion de esta especie. En sus
instalaciones se albergaran estudiantes que deseen realizar in-
vestigaciones o actividades de voluntariado. Asimismo, contara
con espacio adecuado para el personal que trabaja en el proyecto,
para materiales y equipos necesarios para el desarrollo de su ac-
tividad.
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Asi mismo, contara con espacios adecuados para realizar activi-
dades de educacion ambiental, invitando a los nifios a participar
en la liberacién de crias de tortuga, ademas de organizar proyec-
ciones de videos y conferencias. Esta infraestructura serd la pri-
mera en su tipo a nivel estatal para promover la conservacion a
través de la investigacion en campo.

Dentro de este programa se han impartido seis talleres, para un
total de 130 personas capacitadas. Asimismo, se ha apoyado la
elaboracidn de cuatro tesis profesionales de estudio e investiga-
cion, dirigidas por el Dr. Victor Gdmez Mufioz.

De manera congruente con la relevancia que durante la actual ad-
ministracion se ha otorgado a la politica ambiental y, en coordina-
cion con la Red para la Proteccion de la Tortuga Marina, el Hotel
Hilton Los Cabos y la Alianza WWF-Telcel, durante la presente
temporada de anidacion y como parte de las actividades para
celebrar diez afios de trabajo por parte del “Campamento Tortu-
guero Don Manuel Orantes’, se dio continuidad al programa de
seguimiento via satélite de tortuga golfina en Los Cabos.

Lo anterior contribuye al estudio de su comportamiento en el mar
y provee conocimientos invaluables para definir las diferentes ru-
tas migratorias y estimar los grupos componentes de la poblacion
reproductiva. Eluso de telemetria ofrece un gran apoyo parares-
ponder a preguntas esenciales para el manejo y la conservacion
de las tortugas marinas, ast como comparar resultados con lo re-
gistrado en otras poblaciones de tortugas en el mundo.

Durante el mes de octubre se realizaron trabajos de filmacién
para un documental de especies marinas prioritarias de la alianza
WWEF-Telcel. En el ambito de la imparticion de actividades de edu-
cacion ambiental “Una entre mil’, promoviendo la conservacién de
la tortuga marina mediante la visita a la playa para la liberacion
de crias en el mar, se atendieron 18 grupos de 16 escuelas distin-
tas, con una asistencia de 530 alumnos. Un total de 54 empresas
e instituciones han participado con el Ayuntamiento, en este pro-
grama.

Programa vigilancia y proteccion de Tortugas Marinas y sus nidos

Descripcion Golfinas | Prietas | Laud Total

Nidos 1319 4 1 1,324
Huevos sembrados 134,043 341 78 134,462
C. Liberadas 103,024 311 16 103,351

C. Muertas 4,496 0 3 4,499
H. Inviables 21,598 30 59 21,687

No eclosionados (con embrion) 5987 0 0 5987
Total 270,467 686 157 271,310

El Hotel Hilton Los Cabos dond un transmisor satelital para su
seguimiento, el cual se instalara en una tortuga golfina, formando
parte de un total de tres transmisores que se instalaran durante
la presente temporada. El seguimiento via satélite de las tortu-
gas marinas capturadas dentro del territorio mexicano, mediante
la aplicacion de transmisores, provee conocimiento sobre la con-
ducta de los individuos durante las interanidaciones, lugares de
estancia, distancias y posibles rutas en el desplazamiento post-
temporada de anidacion.

Nidos Protegidos
Resultados Nidos Huevos Crias
Golfina 817 82,325 64,732
Prieta 0 0 0
Laud 1 79 34
Total 818 82,404 64,766
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PROMOCION Y FOMENTO
PARA EL DESARROLLO

ECONOMICO SUSTENTABLE

[ Plan Municipal de Desarrollo de Los Cabos plantea como un

objetivo prioritario orientar el dinamismo y crecimiento de
la actividad econdmica hacia un modelo de desarrollo econémi-
co local, mismo que a la fecha se ha convertido en hilo conductor
para el disefio de las politicas publicas a nivel internacional, na-
cional y estatal, y que finalmente tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de la poblacion de la comunidad, asi como elevar
la equidad social.

Entre las estrategias y lineamientos de politicas publicas que
contempla el Plan Municipal de Desarrollo, asi como el Plan Los
Cabos 2025, destaca el fomento al desarrollo econémico soste-
nible a través de la promocion de empresas y proyectos producti-
vos, asi como el impulso a las vocaciones productivas de nuestro
municipio.

Las estrategias de desarrollo local tienden a ser las mas viables
en zonas como Los Cabos, por lo cual el Ayuntamiento ha aplicado
en el periodo de su administracion politicas publicas orientadas
aun Modelo de desarrollo local sustentado en un proceso de pla-
neacion estratégica municipal que incorpora las demandas socia-
les, econdmicas, politicas y de sustentabilidad presentadas por la
comunidad en el Plan Municipal de Desarrollo.

En agosto de 2009 se cred la Direccidon General de Fomento
Econémico y Turismo por acuerdo de Cabildo, siendo la instan-
cia responsable de impulsar, planear, gestionar, regularizar y dar
seguimiento al desarrollo de las actividades econdmicas en las
vocaciones que por su ubicacion, recursos naturales, infraestruc-

tura, etcétera, son propias del municipio, tales como el turismo, el
comercio, los servicios, las actividades agropecuarias, pesqueras
y microempresariales.

Asimismo, se plantea fomentar y promocionar las inversiones en
el municipio mediante la participacion de los sectores producti-
vos y sociales, con lo cual se contribuye a generar un desarrollo
econdmico equilibrado y sustentable, reflejado en la creacion de
empleos, mayor y mejor distribucion del ingreso, asi como mejor
calidad de vida para la poblacion.

Estas acciones propician, por su parte, el incremento en la capa-
cidad de recaudacion fiscal del ayuntamiento, lo que finalmente
ayuda a facilitar la atencidn de las necesidades sociales mas basi-
cas de los ciudadanos.

11 PROMOCION Y FOMENTO DEL SECTOR
AGROPECUARIO

Elmunicipio de Los Cabos fue objeto, durante el periodo informa-
do, de diversas acciones de promocién y fomento a los produc-
tores ganaderos y agricolas, destacando, dentro del Programa
de apoyo a la suplementacion alimenticia para abatir los efectos
de la sequia, el apoyo a las asociaciones ganaderas locales con el
pago de 12 fletes para el traslado de forraje y su entrega a gana-
deros afectados. En este sentido se tramitaron 62 fletes para las
6 asociaciones ganaderas existentes en el municipio, en Cabo San
Lucas, San José del Cabo, Miraflores, El Llano, Santiago y La Ribe-
ra, con un costo total de $546,600.00.

Por otra parte, el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Susten-
table llevo acabo 5sesiones de trabajo, se efectuaron 3reuniones
de trabajo de comisiones y 5 reuniones del equipo municipal de
cooperacion territorial. Asimismo, se establecid la nueva estrate-
giade intervencion territorial para el desarrollo rural en el munici-
pio, cuyo objetivo es definir proyectos estratégicos territoriales,
desarrollando las siguientes acciones:

Se integro el asesor estatal de los consejos, los prestadores de
servicios profesionales autorizados por el programa soporte y
privados, asi como el asesor municipal del consejo.

Se llevd a cabo el diagnostico territorial del municipio.

Se caracterizaron los principales modelos econdmicos que se
desarrollan en el territorio municipal, resultando la Cadena pro-
ductiva mango como el modelo econémico prioritario, segtin fue
aprobado por el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustenta-
ble ensusesion del 14 de diciembre de 2010.

Actualmente estd en fase de formulacion como proyecto es-
tratégico territorial el denominado Proyecto estratégico para el
fortalecimiento y consolidacion de la cadena productiva mango

de Los Cabos, a fin de proceder a su gestion ante la apertura de
ventanillas.

En el marco de los indicadores de la Agenda desde lo local, se tra-
bajo en el segundo cuadrante, denominado Desarrollo Econdmico
Sostenible, dentro de los indicadores 2.4. Municipio promotor de
la capacitacion para el empleo, cubriendo los requerimientos de
los 3 parametros de medicion correspondientes, logrando cam-
biar el semaforo de rojo a verde; 2.7 Municipio promotor del sec-
tor agropecuario, en los parametros 2.7.1 Diagndstico del sector
agropecuario, 2.7.2 Oficina responsable del fomento agropecua-
rio y 2.7.4 Establecer el consejo de desarrollo rural sustentable,
logrando con estas acciones transitar de semaforo rojo a verde.

Asimismo, es de destacar que se elabord y aprobd el reglamento
interno del Consejo de Desarrollo Rural Sustentable, se elaboroy
actualizd el diagndstico economico y social del municipio, se rea-
lizé la Exposicion ganadera, agricolay pesquera 2011y se entrega-
ron174 apoyos del programa fomento ganadero aigual nimero de
familias, con una inversion total de $2,623,000.00

Por medio del programa Activos Productivos de la SAGARPA se
tramitaron 74 expedientes pararecuperacion del programa de fo-
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Programa Fomento Ganadero
Cantidad Concepto Precio unitario Inversion
44 Sementales bovinos $20,000.00 $880,000.00
42 Vaquillas de registro $19,000.00 $798,000.00
54 Borregos de registro $8,000.00 $432,000.00
19 Chivos de registro $7000.00 $133,000.00
15 | Chivos sin registro $6000.00 $90,000.00
3 Fletes $90,000.00 $270,000.00
1 Gastos de operacion $20,000.00 $20,000.00
Total $ 2,623,000.00

mento ganadero, logrando recuperar la cantidad de $600,000.00,
mas la aportacion de los beneficiarios, que fue de $500,000.00,
logrando un total de $1,100,000.00 en este rubro.
Serehabilitaron 21 plantas solares en las comunidades de Los Po-
zos, La Candelaria, La Trinidad y San Vicente de la Sierra, en Cabo
San Lucas, con una inversion de $170,000.00.

Se cred el Programa de apoyo a la suplementacion alimenticia
para abatir los efectos de la sequia en el municipio de Los Cabos,
logrando apoyar a las cinco asociaciones ganaderas del municipio,
con 10 fletes de alfalfa cada uno, haciendo un total de 50 fletes
conun costo de $85,000.00.

.2 ACTIVIDADES PARA EL FOMENTODE LA
PESCA.

En el dmbito del fomento a las actividades pesqueras, es impor-
tante sefialar la reinstalacion del Subcomité municipal de pescay
acuacultura, asi como la programacion de 18 expedientes dentro
del programa federal del ramo 33 para apoyo a pescadores con
embarcaciones menores de 22 pies, aunque no fueron aprobados
debido a que las nuevas reglas de operacion del programa indican
que soélo seran sujetos de apoyo aquellas personas que vivan en
extrema pobrezay enunarevision por parte de la contraloriay del
area municipal correspondiente se determind que ninguno de los
solicitantes se encuentra en dicha situacion.

Por otra parte, se solicité a la SEDESOL que fueran incluidos
dentro del programa de empleo temporal 65 beneficiarios para
la reparacion de sus embarcaciones, como apoyo a la produccion
primaria de productores pesqueros y acuicolas de este munici-
pio. Igualmente, se integraron y remitieron 16 expedientes a la
SEPESCA para la participacion en el programa de sustitucion de
motores fuera de borda de la SAGARPA, asi como otros 17 expe-
dientes que se remitieronala SEPESCA parala participacionenel
programa de activos productivos de la SAGARPA.

Seapoyda57pescadores de las comunidades de LaRibera, LaPla-
ya, La Palmilla y San José del Cabo, con un monto de $56,000.00
paraeltramite de la libreta de mar, logrando dar cumplimientoala
ley de navegacion que rige en aguas nacionales. También se apoyo
a la sociedad cooperativa pesquera La Palmilla, de San José del
Cabo, con el pago de la certificacion del acta de asamblea y pro-
tocolizacion del acta constitutiva. Ademas, se realizaron diversas
acciones de coordinacion interinstitucional con el fideicomiso
FONMAR, constituido por los tres niveles de gobierno, la iniciati-
va privaday la sociedad civil para fomentary dar certidumbre ala
actividad pesquera en sus diferentes vertientes.

Monto de inversion gestionado en proyectos de pesca ribereiia

Programa Monto Empleos generados
Sustitucion de motores fuera de borda $ 805,000.00 40
Activos productivos $ 446,638.00 64
Total $ 1,251,638.00 104

lii.3 FINANCIAMIENTO DE EMPRENDEDORES
Y MICROEMPRESARIOS.

El empleo en México atraviesa por una de sus etapas mas difi-
ciles. Las tasas de desempleo en nuestro pais son cada vez mas
criticas y por lo tanto el nimero de personas que deciden iniciar
un negocio va en aumento, aunque al no contar con una formacion
empresarial adecuaday no tener acceso a la capacitacion, forma-
ciony consultoria empresarial especializada, las empresas nacen
débiles y sin darle la importancia que realmente tiene su activi-
dad, ya que, como sabemos, aproximadamente el 90 por ciento de
las empresas de nuestro pals son microempresas.

Por lo antes mencionado, nos damos cuenta que es necesaria la
generacion de una cultura empresarial que pueda brindar la sufi-
ciente motivacion, confianza y certeza a los emprendedores para
que al momento de decidir generar sus propias iniciativas o ha-
gan de la manera mas adecuada, con una capacitacion, formacion
y sobre todo una vision realmente empresarial, conocimientos de
mercado y del comportamiento de los principales sectores de in-
terés para sumercado.

La Incubadora de negocio y desarrollo empresarial para MI-
PyMES del municipio de Los Cabos se creo para consolidar un
organismo generador de negocios rentables, con amplias posibili-
dades de éxitoy trascendencia, capaces de constituirse en verda-
deras fuentes de empleo y generadores de cadenas productivas.

Este éxito se basa en la experiencia adquirida en la generacion
de empresarios y negocios con vision, a lo cual llegamos con una
adecuada capacitacion y concientizacion a través de la consulto-
ria especializada en la gestion, planeacion y acompafiamiento de
nuevos negocios, ofreciendo las posibilidades de concretar las
ideas y los suefios de los emprendedores en una realidad palpa-
ble.

Se trata de un centro generador de negocios creado para acoger
y capacitar a emprendedores, transformando ideas en productos
y servicios. Brinda una infraestructura a bajo costo para las per-
sonas que tienen voluntad de desarrollar su propio negocio, pro-
porcionando técnicas gerenciales que fortalecen y desarrollan
capacidades, superando los desafios propios de poner en marcha
un proyecto o iniciativa de negocio, que involucre productos o
servicios, con la finalidad de aumentar sus posibilidades de éxito.

Los servicios de esta incubadora son el apoyo profesional de con-
sultores capacitados para la elaboracién de planes de negocio, al
igual que la gestion, asesoria y asistencia técnica necesarias. Lo
primero que hace laincubadora es analizar las propuestas e ideas
de nuevos negocios, apoyando los proyectos seleccionados para
que a través de la capacitacion puedan llegar a un concepto claro
sobre su viabilidad.

Basicamente, alberga a emprendedores durante un periodo que
puede ir de tres a nueve meses, para que desarrollen el plan de
negocios y la planeacion de su nueva empresa, estando debida-
mente preparados y capacitados para su apertura.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE

65



PROMOCION Y FOMENTO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO SUSTENTABLE

66

Después de las gestiones realizadas ante la Secretaria de Eco-
nomia para implementar esta incubadora de negocios, se logré
su aprobacion en abril de 2010. Por otra parte, el trabajo de co-
ordinacién efectuado en conjunto con el Centro de Innovacion
Empresarial de Aguascalientes, organismo que transfirio el mo-
delo de incubadora a nuestro municipio, se logré la capacitacion
de 16 consultores calificados para la elaboracion de los planes de
negocio de los emprendedores que apliquen en el proceso de la
incubadora.

Igualmente, se beneficié a 10 emprendedores que terminaron el
proceso de incubacidn, a quienes se asesord para realizar el plan
de negocios, que utilizaran como instrumento para analizar el
mercado y planificar sus estrategias, dando empleo a mas de 40
personas.

En este afio 2011 inicid el proceso de pre-incubacion, que consiste
en identificar empresarios potenciales que quieran participar en
un proceso de incubacion que les permita incorporarse a la vida
productiva manteniendo altos niveles de competitividad. Esto se
realiza por medio de entrevistas que efectta el personal de la in-
cubadora a aquellos emprendedores que visitan sus instalaciones
de lalncubadoray se muestran interesados en este procedimiento.

Se pretende colocar en ventanilla de los diferentes fondos del
gobierno federal los 10 proyectos incubados en el afio 2010 para
que puedan ser evaluados y obtengan el financiamiento requerido
para la apertura, ampliacion y operacion de estas empresas.

Elobjetivo al mes de abril del 2011 es tener plenamente filtrados,
perfilados e identificados a 30 emprendedores que ingresaran al
programa de incubacion para realizarles los estudios de factibili-
dad correspondientes.

li.4 FOMENTO DE PROYECTOS
PRODUCTIVOS Y GENERACION DE
EMPRESAS.

El programa Creando empresarios cabefios consiste en ofrecer
atencion directa a la poblacion emprendedora de nuestro muni-
cipio, en modalidades como grupos de productores, uniones de
ejidos, cooperativas pesqueras, adultos mayores y poblacion en
general, para lo cual se han disefiado procedimientos metodolo-
gicos para procesos y lineamientos de atencion aemprendedores
mediante la convocatoria a reuniones informativas, la asignacion
de consultores para la elaboracion de proyectos de inversion, la
imparticion de cursos y talleres de capacitacion en temas relacio-
nados con administracién, organizacion y finanzas para microem-
presas, as{ como talleres de formulacion de proyectos producti-
VOs.

Todo esto con la finalidad de detectar ideas o perfiles de inver-
sién que posteriormente puedan transformarse en proyectos
productivos o planes de negocios susceptibles de obtener finan-
ciamiento por parte de instituciones federales. A la fecha se han
detectado y estan en proceso de asignacion de consultores 316
emprendedores, generando un total de 598 emprendedores aten-
didos.

Este programa de la Secretar{a de Economia se integra por dos
fideicomisos: el Fideicomiso Nacional para el Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM)y el Fondo de Microfinanciamiento a
Mujeres Rurales; fondos establecidos para el fomento de las acti-
vidades productivas y la generacion del autoempleo en las zonas
de pobreza. Durante el periodo informado se desarrollé un curso-
taller en Cabo San Lucas para la implementacion y ejecucion de
este programa en el municipio, donde participaron el Club de Em-
prendedores de Los Cabos, consultores particulares, servidores
publicos de los distintos municipios y del gobierno del estado.

Este programa busca la superacion de la pobreza fomentando
e integrando proyectos productivos y creando microempresas
para mujeres en condiciones de marginalidad, con la finalidad de
alcanzar niveles suficientes de bienestar en los espacios rurales
y urbanos.

Con esta vision se pretende contribuir a que las mujeres, a través
de sus propios esfuerzos e iniciativa, eleven la calidad de vida de
la poblacidn con escasos recursos y vocacion emprendedora. Se
desea generar proyectos de inversién para promover el fortale-
cimiento economico, creando empleo digno con un enfoque de
equidad de género, fortaleciendo el ingreso y la economia fami-
liar.

En este marco, con suma de recursos del programa Habitat y re-
cursos propios por un total de $ 3,990,340.00, se llevaron a cabo
55 cursos y talleres de capacitacion dirigidos a 2 mil mujeres en
coordinacion con los Centros de Desarrollo del Sistema DIF de
las colonias : Vista Hermosa, el Zacatal, Buenos Aires, Tierray Li-
bertad, Las Palmas, Lomas del Sol, Mesa Colorada, Lomas de Ro-
sarito, 4 de Marzo, Los Cangrejos, Santa Rosa, San José Viejo, El
Progreso, de Cabo San Lucas y San José del Cabo.

El objetivo es desarrollar habilidades y capacidades de las mu-
jeres para iniciar proyectos productivos, los temas que se desa-
rrollaron fueron: conocimientos del mercadoy administracién de
microempresas familiares, asi como el desarrollo de habilidades
para la elaboracion de productos y/o servicios. Entre los cursosy
talleres que se impartieron destacan:19 de cultura de belleza, 8
de corte y confeccion, 6 de artesanias regionales, 3 de reposteria
y panaderia, 8 de computacion, 1de inglés, 4 talleres de adminis-
tracion de micro y pequefios negocios y 6 cursos de formulacion

Proyectos Productivos para Microempresas de Mujeres
en Condiciones de Pobreza

Proyecto Inversion gi:‘g-lae(? c?s
FONAES $7,881,594.00 148
Opciones productivas $ 882,500.00 30
Total $8,764,094.00 178

de proyectos de inversion.

También se organizo un evento donde se hizo entrega por parte
de la Presidenta Municipal, de recursos econdmicos por la canti-
dad de $132,500.00, a cinco grupos de mujeres, dentro del Fondo
Municipal para el programa proyectos productivos y creacién de
microempresas de mujeres en condiciones de marginalidad.

Se mantuvieron relaciones de enlace con dependencias federa-
les, con el propdsito de establecer el ejercicio presupuestal y los
programas donde tenemos inclusién como municipio. También se
continto con la identificacién de proyectos productivos y grupos,
con el fin de impulsar el desarrollo comunitario.

Se promovid y asesord a grupos productivos para que sus pro-
yectos cumplieran con los criterios y lineamientos de las convo-
catorias emitidas por los fondos federales, tales como FONAES
y SEDESOL. Igualmente, se dio atencidn personalizada a mujeres
de distintas culturas y etnias con proyectos de transformacion, a
través del programa Opciones Productivas de SEDESOL.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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>PROYECTOS PRODUCTIVOS EMPRENDEDORES DE LA

ZONA RURAL

Durante el periodo que se informa se han aplicado estrategias
para brindar asesoria, orientacion y capacitacion a los empresa-
rios para la apertura de micro, pequefias y medianas empresas,
asicomo el desarrollo de actividades econdmicas en el municipio;
impulsar el crecimiento econdmico a través de la promocion de
programas y proyectos productivos; asi{ como apoyar al sector
primarioy sus actividades, con la finalidad de impulsar proyectos
productivos y alternativas econémicas que contribuyan al desa-
rrollo integral de la zonarural.

Las acciones y programas que se llevan a cabo en este ambito
buscan impulsar a los sectores econdmicos primarios, secunda-
rios y terciarios, asi como la constante gestion ante las autorida-
des federales y estatales. Entre las principales acciones y pro-
yectos que se han llevado a cabo para el fomento y la promocion
economica sustentable de los principales agentes del desarrollo
podemos sefialar los siguientes:

Identificacion de Vocaciones Productivas, cuyo principal objetivo
es desarrollar un analisis diagnostico actual para detectar opcio-
nes de proyectos para la zona rural, elaborando 116 proyectos de
inversion, los cuales recibieron asesor{a y gestoria para ingresar
alas ventanillas del gobierno federal, acordes con la situacion or-
ganizacional de la empresa de cada emprendedor y las reglas de
operacion de cada programa seleccionado en busca de financia-
miento.

En coordinacion con SEDESOL, se ejecutd el programa de empleo
temporal para la construccidn de letrinas y techumbres en las co-
munidades de San Felipe, San Vicente de la Sierra, La Candelaria,
y Los Pozos, logrando apoyar a 19 familias. Asimismo, se le da se-
guimiento a la problematica fitosanitaria que existe en el munici-
pio, en coordinacion con el Comité de Sanidad Vegetal.

El programa de Empleo Temporal, donde por primera vez el Ayun-
tamiento, en coordinacion con SEDESOL, implemento 19 apoyos
en las zonas con alto {ndice de marginacion del municipio, corres-
pondientes a La Candelaria, Los Pozos y San Felipe, entre otras.
Este programa, en el ejercicio 2010, consisti6 en la aportacion
por parte del gobierno federal de material para la construccion y
mano de obra de techumbres y letrinas ecolégicas, en busca del
bienestar e higiene de la poblacion cabefia. Cabe mencionar que
estas 19 obras generaron 57 empleos temporales, con un presu-
puesto aproximado de aportacién federal de $342,000.00. El
Ayuntamiento fungié como responsable de la seleccion de obra
para presentar al comité de aprobacion en SEDESOL, de la inte-
gracion de los comités en dichas obras, de la entrega del material
y de la supervision.

1.5 PROMOCION DEL TURISMO.

La principal actividad econdmica del municipio es el turismo, que
se ha consolidado como una vocacién capaz de generar empleos
y desarrollo para la region, exigiendo al mismo tiempo grandes
esfuerzos de planeacion y armonizacion entre el acelerado cre-
cimiento de su oferta y los impactos ambientales y sociales re-
sultantes, buscando condiciones de sustentabilidad y cuidado del
entorno.

La principal forma de llegada a Los Cabos es por via aérea. En el
afio 2010, de acuerdo con las estadisticas del Aeropuerto Inter-
nacional de San José del Cabo, se registraron 36 mil 169 salidas y
llegadas, con un total de 2 millones 745 mil 500 pasajeros. A esta
gran afluencia contribuyeron hechos como el que Alaska Airli-
nes iniciara operaciones del vuelo San José California-San José
del Cabo, que la aerolinea Volaris iniciara a partir de septiembre
vuelos diarios desde la Ciudad de México y que la compafiia Virgin
Airlines incorporara a nuestro estado en sus destinos, con un vue-
lo directo de San Francisco a Los Cabos.
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Con esto logramos tener Tmil asientos mas a la semana, que su-
peran por un pequefio margen de operaciones que se tenian con
otras aerolineas mexicanas.

Estadistica de Pasajeros por Via Aérea

Afio Internacic_males ) Char:ters Naci0|_1al Ch_arters Privados Total
comerciales internacionales | comerciales | nacionales
2009 774,572 73,128 446,982 5,283 19,662 1,486,627
2010 933,816 33,960 363,686 18,818 15,200 1,365,480

Otro importante flujo turistico es el que se registra mediante la
llegada de cruceros. Durante 2010 arribaron 309 cruceros a Los
Cabos, con un total de 682 mil 960 pasajeros, lo cual significa un
incremento del 7 por ciento con respecto al afio anterior. La pro-
yeccion para 2011 es de 271 cruceros, con un total de 403 mil 866
pasajeros. En este periodo se registro el arribo inaugural del cru-
cero Disney Wonder, que vuelve a reprogramar sus visitas a Cabo
San Lucas, con una capacidad para 2 mil 400 pasajeros y que deja-
ra una derrama aproximada de 400 mil dolares por arribo.

De lamismaforma, se asistio a la ceremonia inaugural del crucero
Ocean Star Cruises, que genera 700 empleos directos y 900 indi-
rectos, y cuya operacion favorecerd directamente a los turistas
connacionales, ya que no requiere pasaporte o visa y recibe mo-
neda nacional a un precio altamente competitivo.

Asimismo, buscando fortalecer las acciones institucionales para
unarecepcion adecuada de los cruceristas, la Direccion Municipal
de Turismo ha participado constantemente en sesiones ordina-
rias convocadas por la Administracion Portuaria Integral, colabo-
rando en diferentes aspectos necesarios para mejorar la estancia
de los visitantes.

Estadistica de arribo de cruceros

Dentro de las acciones institucionales para promover el turismo
hacia Los Cabos, en coordinacion con la Secretaria de Turismo del
gobierno del Distrito Federal, se presento la exposicion fotogra-
fica Los Cabos, destino de todos; una coleccion de 56 fotografias
que muestran los atractivos turisticos del municipio y sus delega-
ciones, teniendo una afluencia de mas de 5 millones de visitantes
y una cobertura medidtica tanto nacional como internacional.

TERCER

Ao 2009 vs 2010 Pasajeros No. de cruceros | Fondeados
2009 667,319 288 288
2010 682,960 309 309 También, el municipio de Los Cabos participd en la Convencién

Nacional de Turismo 2011, dentro de una importante serie de con-
ferencias magistrales y mesas de trabajo a favor del sector, bus-
cando estructurar planes de promocion turistica mejores y mas
eficaces para aprovechar los recursos municipales de los que se
dispone.

Através del gobierno municipal se ha dado orientacién e informa-
ciénalos turistas que visitan los puntos de mayor afluencia, como
la darsena y marina de Cabo San Lucas y el centro de San José.
Esta asesoria se llevo a cabo por parte de 36 estudiantes de ins-
truccidn técnica en turismo, quienes realizaron sus practicas eje-
cutivas en un total de 14 mil 400 horas prestadas a esta actividad.

Cabe resaltar, por otra parte, que se logré promover al munici-
pio en forma gratuita mediante esfuerzos conjuntos con medios
de comunicacion como la television, el radio, diarios y revistas
interesadas en el destino, como Le Grand Journal du Mexique,

Discovery Chanel, VH1, BAJALA Productions, Subliminal Pictures,
Magic Map, Los Cabos Chanel, Planeta Surf, el blog Viva Aerobus,
Inflight magazine, WAW Magazine, Oh "M Magazine, Radio Fér-
mula, Stereo 100, Turixmark, Reforma, Milenio, Dimension Turisti-
ca, Turistampa, Ovaciones, Procesoy El Economista, entre otros.

De acuerdo con el programa federal de Ciudades Hermanas,
actualmente el municipio de Los Cabos estd hermanado con el
municipio de Benito Judrez, Cancuny la ciudad de Victorville en
California.

Cabe resaltar que el Municipio de Los Cabos logro certificarse
nuevamente en el programa federal Agenda desde lo local, avalan-
do que Los Cabos es un municipio promotor del turismo, evaluado
en siete parametros, como la existencia de reglamentos, personal
para la promocioén de los sitios turisticos y su vinculacién con ac-
tores que favorecen el desarrollo turistico, entre otros factores.

De gran relevancia resulta mencionar que el municipio de Los
Cabos recibid un reconocimiento por su resultado sobresaliente
en laEncuesta de perfil y grado de satisfaccion del visitante, den-
tro del concepto de “Hospitalidad de los residentes’, el cual fue
otorgado por la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara Manzo, en
diciembre de 2010.

NUMERO DE VISITANTES POR SEGMENTO

= Locales
= Nacionales
3,660 Extranjeros

10,764

2008 2009 2010 20m

(ene-feb)

> PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA LOS CABOS
A continuacidn, por considerarse unimportante indicador de la si-
tuacidn actual del turismo en Los Cabos, se presenta el perfil del
visitante, que se obtuvo como resultado de mil encuestas aplica-
das enlas tres principales areas de Los Cabos: el Centro Historico
de SanJosé, el dreade lamarina, ladarsenay el centro turistico de
Cabo San Lucas.

Los datos obtenidos son fundamentales para el manejo de cam-
pafias de promocidn, conocer el segmento de mercado visitante
y su percepcion del destino. Estas encuestas nos informan que la
edad promedio de los turistas es principalmente de 20 a 39 afios,
conel 24 por ciento, segtin se puede apreciar en la siguiente figura:
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La ocupacion de los turistas que visitan el municipio nos remite
principalmente a profesionistas y retirados, seglin la siguiente
grafica:

EDAD PROMEDIO DEL TURISTA
2%

Menor de 20
m De20az9
m De30a39
m De 40249
De 50 as59
= Mds de 60 afios
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PROCEDENCIA DEL TURISTA QUE VISITA LOS CABOS
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OCUPACION DEL TURISTA QUE VISITA LOS CABOS
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m Sin Profesién
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Enresumen, nuestro mercado es de hombres y mujeres de entre 20y 40 afios, asi como personas retiradas, principalmente provenien-
tes de los Estados Unidos y Canada, a quienes les fue recomendado Los Cabos por un amigo o familiar, y quienes llegan en viajes de
placer por via aérea, visitan El Arco, principalmente, y acuden a ver a las ballenas o a pescar. Generalmente recomiendan este destino
turistico a sus amigos o familiares debido a su belleza y regresan a visitarnos nuevamente.
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IV.1FINANZAS SANAS Y FISCALMENTE
RESPONSABLES.

Los resultados obtenidos por la aplicacién de las acciones, obras
y proyectos que hemos emprendido y que son objeto del presen-
te informe, constituyen el principal sustento de la transparencia
que ha caracterizado este periodo de gobierno. Obligados por
la crisis mundial que nos afect6 durante practicamente dos afios,
hemos tomados precauciones administrativas y financieras para
hacerle frente.

En el 2010 hemos refrendado el manejo de unas finanzas sanas y
fiscalmente responsables, logrando una recaudacion real de 916
millones 355 mil 937 pesos, permitiéndonos mantener una recau-
dacion de ingresos propios del 63 por ciento en relacién con los
ingresos reales del ejercicio fiscal recaudatorio del 2010. Esto se
logré a través del seguimiento de indicadores del comportamien-
to historico de las finanzas municipales.

Como apoyo a los pequefios empresarios y microempresarios,
nuestra politica tributaria se mantuvo sin incremento de cargas
impositivas. Para mantener las tasas actuales evaluamos y re-
orientamos la politica de ingresos, estableciendo una serie de cri-
terios y acciones que permitieron asegurar la cuantfay forma de
captacion delrecurso, de las cuales damos cuenta en los siguien-
tes apartados.

Una de las acciones que realizamos en este rubro fue la reacti-
vacion ordenaday sistematica del Departamento de Inspeccion
Fiscal, a través de as cual se regularon los giros comerciales
que durante este afio presentaban rezagos de ejercicios fiscales

anteriores. Esto se llevd a cabo identificando las zonas suscepti-
bles de verificacion, ubicando el nimero y tipo de giro dentro de
la zona, para posteriormente definir la distribucion de inspecto-
res fiscales en todo el municipio.

Lo anterior nos permitio la clasificacion del padrén de giros co-
merciales y una vez actualizado éste, durante junio y julio de 2010
iniciamos las revisiones a todos los establecimientos para verifi-
car que se encontraran inscritos en el Padran Fiscal de Contribu-
yentes del Municipio de Los Cabos, realizando 3 mil 267 visitas.
Cabe destacar que, dada su naturaleza, se mantienen en constan-
te supervision las zonas centro de San José y Boulevard Costero,
asicomo ladarsena, el Boulevard Marina y la zona centro de Cabo
San Lucas, con lafinalidad de mantener regularizadasy en control
las areas de afluencia turistica que son las principales generado-
ras de ingresos.

Finalmente, los conceptos generadores de ingresos que se han
logrado regularizar a través de estas acciones son licencias y
permisos comerciales, horas extras, asi como refrendos de li-
cencias comerciales. Como resultado de estos trabajos tenemos
que en San José del Cabo se realizaron 732 actas de inspeccién
a negocios establecidos, 277 actas circunstanciadas de via publi-
ca, 4 actas de clausura y 254 citatorios para la regularizacion de
la actividad, mientras que en Cabo San Lucas se realizaron 258
actas circunstanciadas de via publica, 789 actas de inspeccién
anegocios establecidos, 34 actas de clausura y 173 citatorios. El
importe de recaudacion por las infracciones y actas levantadas
durante estos operativos generd la cantidad de 5 millones 406
mil 333 pesos en San José del Cabo y 7 millones 217 mil 204 pesos
en Cabo San Lucas.

De igual manera, por acuerdo del Consejo Municipal de Giros
Restringidos, en el mes de octubre de 2010 se logro identificar,

mediante un informe georreferenciado, las licencias con venta de
bebidas alcohdlicas en la cartografia de la Direccion Municipal de
Catastro, con el fin de identificar las densidades existentes antes
de cualquier nueva autorizacion.

Al principio de esta administracion, a través de un profundo diag-
ndstico, detectamos las necesidades de capacitacion del per-
sonal de inspeccidn fiscal. As{, en el 2010, con la colaboracion de
la Direccion de Asuntos Juridicos y Legislativos, se capacité de
manera intensiva al personal en temas del marco juridico, disposi-
ciones que regulan procedimientos de cobro, sus incidencias, los
medios de defensa del ciudadano, las infracciones y sanciones,
asi como las disposiciones administrativas que norman la opera-
cion de esta funcion.

En cuanto a tecnologia, representada por la forma que las depen-
dencias utilizan pararealizar la funcién de cobranza, se abordaron
temas como: el conjunto de procedimientos administrativos que
serealizan para hacer efectivo un crédito fiscal, los equipos y sis-
temas de informacion que se operan y las herramientas tecnolo-
gicas de apoyo.

Otros temas de capacitacién fueron: recursos humanos, estruc-
tura organizacional, medio ambiente interno y externo, las eta-
pas del Procedimiento Administrativo de Ejecucion (PAE) y su
fundamento legal, tanto a nivel federal como estatal y municipal,
suspension del PAE, pagos a plazos o parcialidades, medios de im-
pugnacidny cancelacion de créditos.

La constante capacitacién de nuestro personal en las areas de Te-
sorerfa se hareflejado significativamente, logrando avanzar de un
promedio de 400 a 800 notificaciones mensuales, dandoles se-
guimiento hasta la conclusion del procedimiento. Derivado de es-
tas notificaciones fiscales, de mayo del 2010 a diciembre del 2010
selogrd ingresar por concepto de Impuesto Predial la cantidad de
14 millones 022 mil 864 pesos, resultado de mas de 4 mil 900 no-
tificaciones entregadas por el Departamento de Ejecucién Fiscal.

Nos hemos caracterizado por ser una administracién consciente
de la contingencia econémica que predomina y afecta, directa o
indirectamente, la economia de los ciudadanos del municipio. Por
ello, nos dimos a la tarea de ofrecer estimulos fiscales con la fi-
nalidad de incentivar el ingreso. En el 2010 se otorgaron 1 mil 591
descuentos, que fueron del 30 al 70 por ciento del adeudo total,
por el concepto de multas y recargos de Impuesto Predial e ISDe-
bido a que la economia municipal no ha recuperado aun los niveles
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que tenia antes de la crisis del 2009, en el mes de diciembre del
2010 fue aprobado por el Cabildo un descuento aplicable para el
ejercicio fiscal 2011 en el pago del impuesto predial a los contri-
buyentes cumplidos, que se aplica durante los primeros cuatro
meses del afio, y de igual manera se continuo con las promociones
de pago con tarjeta de crédito a 3y 6 meses de interés.
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Gobierno y ciudadania somos conscientes de que el compromiso
es mutuo. Por ello, nos hemos ocupado de informar los derechos
y obligaciones de nuestros contribuyentes, buscando generar en
ellos una conciencia fiscal. En este sentido, en el 2011 logramos
fortalecer los mecanismos de informacién que se aplican en las
oficinas administrativas, mediante la exhibicidon de tripticos y fo-
lletos, permitiendo que el contribuyente tenga conocimiento de
los requisitos y procedimientos a seguir en los servicios y trami-
tes que ofrece la administracién municipal.

La disponibilidad de formatos y requisitos para tramites fiscales
en la pagina de internet de Tesoreria Municipal ha sido de gran
aceptacion por los contribuyentes, por lo cual para este tercer
afio de gobierno el portal se mantuvo en constante actualizacion,
incorporandose a nuestra pagina electrénica un nuevo simulador
de calculo de pago de contribuciones por derechos de la Zona
Federal Maritimo Terrestre, que sumado a los simuladores del
Impuesto Predial e Impuesto Sobre Adquisicién de Bienes Inmue-
bles, integrados durante el primer afio de gestion gubernamental,
dan muestra de nuestro interés por mejorar la asistencia a la ciu-
dadania. Con este mismo objetivo, el horario y los dias de recep-
cién de pagos en las cajas recaudadoras se ampliaron.

En un proceso de innovacién permanente, que tiene por Unico
objetivo facilitar y agilizar el ejercicio recaudatorio para el contri-
buyente, iniciamos la operacidn de una nueva forma de recaudar,
haciendo posible el pago de los principales impuestos a través de
las ventanillas de instituciones bancarias, servicio dado a conocer
bajo el nombre de Pago en Ventanilla Bancaria. Se trata de un ser-
vicio sencillo y sin costo adicional para nuestros contribuyentes,
que viene a sumarse al proporcionado en las 22 cajas recaudato-
rias tradicionales instaladas en el municipio y al pago en linea a
través de la pagina electronica de la Tesorer{a Municipal de igual
manera se contrata el servicio de cajeros nocturnos permanen-
tes en la Direccidn General de Seguridad Publica y Transito Muni-
cipal de San José del Caboy Cabo SanLucas
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En este tercer afio de administracion nos ocupamos de asegurar
que los ordenamientos tributarios y las disposiciones fiscales
cumplieran los requisitos de claridad de concepto y exactitud en
su calculo, siendo accesibles al sujeto obligado y permitiendo a la
autoridad recaudadora la eficienciaenel cobro. Por ello, en el mes
de septiembre del 2010 se logro la autorizacién de los conceptos
de la Ley de Ingresos, brindando certeza juridica de interpreta-
cién del precepto; es decir, que tanto la autoridad encargada de
ejecutar las disposiciones, como quien cumple con su obligacidn,
tienen la posibilidad de contar con la seguridad de que realizan un
acto que no tendra consecuencias posteriores que supongan un
conflicto por razén de inexactitud o confusion.

En términos de transparencia de los ingresos, durante este pe-
riodo se llevo a cabo la revision de cada uno de los conceptos de
cobro que se estipulan en el sistema informatico de recaudacion.
Como resultado de esta revision, se realizé la modificacion de
conceptos de forma nominativa y en términos de normatividad.
Asimismo, se implementaron candados de seguridad que imposi-
bilitan lamanipulacion manual de importes de cobro en el sistema
operado por los cajeros de las oficinas recaudadoras, ademas de
la impresion automatica de los preceptos normativos y articulos
correspondientes contemplados en la Ley de Hacienda Municipal.

De igual forma, a través de nuestra pagina electronica, asi como
en folletos informativos, actualizamos constantemente la infor-
macion respecto a los requerimientos a presentar por los contri-
buyentes, el costo de los tramites, la normatividad aplicable para
su cobro, el tiempo de atencién y respuestas, as{ como el nombre
y ubicacion de las oficinas administrativas a tramitarse y el direc-
torio telefdnico de las mismas.

H. X AYUNTAMIENTO DE LOS CABOS, B. C. S.
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Tramites

Direccion General de Seguridad Publica y Transito

Municipal

Nombre del tramite o servicio

Expedicion de licencia de manejo tipo automovilista
Descripcion

._Do!ar al solicitantz de licenda para condudr automaviles.

Unidad donde se efechia la gestion
Unidades administrativas de s Direccion Genersl dal_
Seguridad Publica y Transito I'-tn:q:almSanJuseddCabu
Delegaciones  Municipales de

y las

Donnullo Y teleiono

Carretera Ti la'KmZHCHGJafmdasSanhsei
Cabo San Lucas, (9¢l Cabo, Tel, {524} 1420361, 1425635 y fax 1423937,

Miraflores, Santiago y b Rivera.

En el 2010 se obtuvo una recaudacion menor en un 4 por ciento
conrespecto a la prevision original, la cual se estimaba en la can-
tidad de 955 millones 524 mil 766 pesos; por tanto, se tuvo un
ingreso real por la cantidad de 916 millones 355 mil 937 pesos, de-
jandose de ingresar para este afio la cantidad de 39 millones 168
mil 830 pesos.

Derivado de la disminuciény de la evolucion de los recursos finan-
cieros en el escenario econdmico nacional y municipal, se reflejo
una disminucion significativa en los recursos propios, los cuales
se presupuestaron por la cantidad de 595 millones 800 mil 960
pesos, obteniéndose una recaudacion real por la cantidad de 577
millones 956 mil 152 pesos, representando un 97 por ciento res-
pecto a lo presupuestado.

De igual forma, el importe real obtenido por otros ingresos fue
por la cantidad de 338 millones 399 mil 785 pesos, contra un pre-
supuestado de 359 millones 723 mil 807 pesos, lo que representa
el 94 por ciento de recursos ingresados.

Ingresos municipales

- : | : S — — y —
Usuario Tiempo de respuesta Dias y horario de atencién Descripcion May-Dic 2010 Ene-Abril 2011 Total
De Lunes a Viemes Ingresos

. i De 08:00 am a 20:00 Tmpuestos $ 188,547,750.00 $209,097,993.00 | $397,645,743.00

Ciudadanos mayores de 18 afios. 15 minutos 4 = p s s : ? > >
Sébados y Doming de 08:00 am = Derechos $ 88,390,263.00 $49,091,830.00 | $137,482,093.00
13:00 pm Productos $ 5,985,361.00 $6,295,263.00 $12,280,624.00
Requisitos y documentos Aprovechamientos $ 15,197,652.00 $15,350,039.00 $30,547,691.00

Al S o

. Tener 18 afios cumplidos.

Presentar y aprobar 2l examen de mansjo,

Copia de acta de nacimisnto,

Copia del grupo sanguinec expedida por un [sboratono.
Copia del comprobante de domidilio.

Procedimiento

Ealt ol o

Presentar en area de licendias los documentos para realizar la revision de los mismos.

Pasar al departamento de vialidad para realizar examen tedrico de sefialamientos,

Una vez aprobado pasar a caja realizar &l pago respectiva.

llenar formato de informacicn personal y pasar al area de licendias para tomar foto y hacer enfrega de licenda

Subtotal $ 298,121,027.00 $279,835,125.00 $577,956,152.00

Ingresos Extraordinarios $38,762,595.00 22,121,610.00 $60,884,205.00
Participaciones $147,062,705.00 67,766,333.00 $214,829,038.00
Fondos para el Ramo 33 $43,727,245.00 18,959,298.00 $62,686,542.00
Subtotal [ $229,552,544.00 $108,847,241.00 $338,399,785.00

[Total Ingresos [ $527,673,571.00 | $388,682,366.00 $916,355,937.00
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INGRESOS TOTALES

= |mpuestos
Derechos

= Productos

= Aprovechamientos

® |ngresos Extraordinarios
Participaciones

= Fondos paraelRamo 33

3%
1%

Sin lugar a dudas, el esfuerzo recaudatorio debe realizarse en
conjunto, por lo cual la Direccion Municipal de Ingresos, las 16 de-
pendencias y entidades municipales, al igual que las 20 coordina-
ciones delegacionales de Cabo San Lucas, Miraflores, Santiago y
La Ribera, contribuyeron en la prestacion de servicios y tramites
generadores de ingresos.

Apartir delafio 2010 nos dimos a la tarea de identificar accionesy
estrategias de mejora que fomentaran el incremento en la recau-
dacion. Ejemplo de esto es la identificacion oportuna de contribu-
ciones por concepto de operaciones en horarios extraordinarios
de comercios con giro de venta de alcohol en las delegaciones
municipales de la zona norte, actividad que fue cumplida al 100
por ciento, logrando la regularizacion de 45 establecimientos con
venta de bebidas alcohdlicas.

Nuestro destino turistico exige cada vez mas que nuestros visi-
tantes se desenvuelvan dentro de unazona seguray regulada. Por
ello, al ser la zona de playa la mas visitada y después de haberse
creado a inicios del 2010 la figura de inspectores fiscales para la
zona federal maritimo terrestre, a quienes se les asigno faculta-
des con base en la normatividad vigente, fueron capacitados 12
servidores publicos para la inspeccion diaria de los vendedores
ambulantes, asegurando que se cumpliera con la contribucién

oportuna del permiso de operacidn, el desarrollo de su actividad
dentro de la zona de influencia permitida, asi como el respeto a
turistas y visitantes.

Para eficientar el control y la operacion de los vendedores am-
bulantes que actualmente operan en esta importante zona, en el
2010 entregamos 698 credenciales a vendedores ambulantes en
playay se giro peticion a CONAGUA y a SEMARNAT para la sus-
pension en el otorgamiento de permisos en playas y cauces de
arroyo, hasta que exista una estudio de zonificacién de densidad
para el ambulantaje en estas zonas.

La programacion del gasto publico municipal se basa en la orien-
tacion, lineamientos y politicas del Plan de Desarrollo Municipal y
en los programas y estrategias que de éste se derivan, logrando
cumplir con los objetivos de los ejes rectores, representando el
principal instrumento detonante del crecimiento y desarrollo. Al
finalizar este tercer afio de gestidn seguimos enfrentando situa-
ciones criticas y muy adversas, como consecuencia del acelerado
crecimiento demografico, que genera demandas sociales y de
infraestructura de mayor magnitud y cuya solucién requiere in-
versiones en infraestructura, servicios publicos y programas de
asistencia social.

Lo anterior ha derivado en un gran esfuerzo financiero, que tiene
como fin combatir las desigualdades sociales, para lo cual recu-
rrimos a la gestion de recursos ante los programas sociales de
gobierno federal como una manera de evitar el incremento en los
indices de marginalidad, atender los problemas de la poblacion
mas vulnerable y tratar en lo posible de reducir las desigualdades
sociales.

En este sentido, durante el periodo que se informa, cumplimos
responsablemente con los recursos requeridos para la aplicacion
de los programas federales convenidos.

Egresos municipales

Descripcion

Acumulado
May- Dic 2010

Acumulado

Ene-Abril 2011 e

Gasto Corriente

Servicios Personales

$350,607,053.00 $151,922,938.00 $502,529,991.00

Materiales y Suministros

$76,657,500.00 $15,489,027.00

$92,146,527.00

Servicios Generales

$106,369,530.00 $22,000,418.00 $128,369,948.00

Subtotal $533,634,084.00 $189,412,383.00 $723,046,466.00

Gasto Patrimonial

Bienes Muebles e Inmuebles

$12,879,683.00

$6,321,733.00 $19,201,416.00

Obras Publicas

$150,500,295.00 $70,849,557.00

$221,349,852.00

Subtotal $163,379,977.00 577,171,290.00 $240,551,267.00
Otros Gastos
Subsidios y Apoyos $70,707,387.00 $25,374,993.00 $96,082,380.00
Inversiones $1,889,801.00 $2,000,000.00 53,889,801.00
Erogaciones Extraordinarias $1,039,327.00 0 $1,039,327.00
Deuda Publica $11,573,775.00 $8,752,000.00 $20,325,775.00
Subtotal $85,210,290.00 $36,710,666.00 $121,337,283.00

[ Total Egresos

$782,224,351.00

| $302,710,666.00 | $1,084,935,017.00 |

La politica financiera del X Ayuntamiento se ha sustentado en la
utilizacion del gasto publico como instrumento para reorientar
o canalizar los recursos publicos municipales y los obtenidos
por contrapartes federales y estatales hacia la atencién de las
demandas mas sentidas de la poblacion de Los Cabos. Para el
cumplimiento de esta politica se ha realizado un gran esfuerzo
de racionalidad, austeridad y eficiencia en la aplicacién del gasto
publico, afinde que los limitados recursos municipales se destinena
aquellos fines u obras que generan el mayor beneficio desde el punto
de vista social, para las mejores condiciones futuras del municipio.

EGRESOS TOTALES

0.1%
0.4% — | — 19%

8.9%

Materiales y suministros
® Servicios General
= Bienes, Muebles

e Inmuebles

= QObras Publicas
Subsidios y Apoyos

1.8%

Tenemos unas finanzas publicas sanas y transparentes, con fle-
xibilidad en el manejo de los recursos disponibles, mediante una
politica de gasto que se ejerce con disciplina y eficacia en el lo-
gro de sus resultados. Para garantizar que el gasto se ejerza con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y as{ sa-
tisfacer los objetivos a los que el gasto publico es destinado, se
evallian, analizan e implementan politicas responsables del gasto
publico, como la elaboracién de formatos oficiales que fomentan
el cumplimientoy dan estricto sentido a la aplicacién de los recur-
sos publicos.

En este ultimo afio nos dimos a la tarea de identificar las priori-
dades del gasto y su calendarizacion, involucrando areas como la
Oficialia Mayor, la Direccion de Administracion y la Direccion de

Servicios Publicos, con el fin de establecer los lineamientos para
la priorizacion del gasto publico, permitiéndonos la implementa-
cion del Programa de Austeridad 2010-2011, basado en criterios
de racionalidad y ahorro, para establecer claras medidas de con-
trolinterno y su aplicacion en coordinacion con la Oficialia Mayor.

Como parte de estas acciones, en el 2010 reorganizamos el sumi-
nistro de combustible, priorizando la dotacion a las unidades de
seguridad publicay servicios publicos. Las medidas aplicadas nos
permitieron un ahorro promedio de 1 millén 400 mil pesos al mes,
es decir un ahorro anual de 16 millones 800 mil pesos.

Buscando reducir aiin mas el consumo en este rubro, en el 2011
estamos trabajando en laimplementacion del suministro de com-
bustible a través de codigo de barras, lo cual nos permitira un ma-
yor ahorroy control.

Otrorenglon importante en materia de ahorro en el 2010 es el su-
ministro de viveres a los comedores de seguridad publica, donde
através de laimplementacion de un sistema de costo promedio
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por platillo, logramos disminuir el costo mensual de 403 mil pesos
a solo 80 mil pesos; esto es un 503 por ciento menos, lo que re-
presenta un ahorro anual por 3 millones 876 mil pesos.

Un rubro importante en el control del gasto es el arrendamiento
de edificios. Actualmente estamos realizando diversas estrate-
gias que nos permitiran heredar un ahorro significativo a la proxi-
ma administracion. En este sentido destaca la remodelacion del
inmueble denominado Cerrito del Timbre en Cabo San Lucas, don-
de se instalaron las oficinas que estaban ubicadas en la plaza Gol-
den Palace, permitiéndonos un ahorro de 720 mil pesos anuales.

En San José del Cabo se reubicaron las oficinas de la Direccion
Municipal de Transparencia y el Almacén General, por el cambio
de domicilio de éste ultimo, estaremos disminuyendo el costo
mensual en mas del 50 por ciento.

Estas son algunas de las acciones emprendidas en el marco de
nuestro Programa de Austeridad. Su aplicacion en coordinacion
con la Oficialia Mayor representd ademas ahorros significativos
en los rubros de telefonia, se redujeron el 30 por ciento del total
de lineas telefdnicas y radiocomunicacion, suministro de gasoli-
na, electricidad, viaticos, prensa, etc.

Debemos mencionar que, de igual manera, forma parte de los cri-
terios de racionalizacion del gasto el cuidado del destino de los
recursos consignados a la atencion ciudadana, el cual tiene como
objetivo apoyar a las personas de escasos recursos. En este sen-
tido, en el 2010 se tuvo especial atencion en la realizacidn de estu-
dios socioeconomicos a los solicitantes de apoyos, buscando que
el beneficio llegue a quien mas lo necesite.

Estorepresento, enel periodo que se informa, ahorros significati-
vos en los rubros de telefonia y radiocomunicacion, suministro de
gasoling, electricidad, viaticos, prensa y otros mas. El reordena-
miento y disminucién del gasto gubernamental nos ha permitido

logros tan importantes y sensibles para la economia municipal
como el cumplimiento en tiempo y forma del pago de némina a
nuestros funcionarios y servidores publicos, lo que facilitd las
negociaciones del pliego petitorio en el mes de octubre del 2010.

Se logro establecer un convenio con maestros activos, jubilados,
y administrativos del sector educativo cabefio, para el pago de un
bono de vida cara de 881 pesos.

Fue aplicado de igual manera a trabajadores sindicalizados del
municipio, cumpliendo con ello con los acuerdos laborales con el
Sindicato pagéndose oportunamente en el mes de diciembre de
2010.

Asimismo, el ahorro logrado nos permitié recuperar el crédito con
nuestros proveedores a través de cadenas productivas y progra-
maciones con recursos propios de pago a diferentes plazos, ma-
nejando lineas de crédito de 10 y 50 millones de pesos.

TERCER INnforme

DE GOBIERNO

GASTO CORRIENTE

$151,922,938.00
$22,000,418.00
$15,489,027.00
$350,607,053.00 $76,657,500.00 $106,369,530.00
Servicios Materialesy Servicios
Personales Suministros Generales

®  May-Dic2010 B Acumulado Ene-Abril 2011
Otro de los logros importantes, derivados de esta politica de
ahorroy austeridad es la disminucion del 50 por ciento del presu-
puesto para la realizacién de las fiestas tradicionales de San José
para el afio 2011.

> DEUDA PUBLICA.
En el mes de Julio del 2010, la deuda recibida fue por el monto
de los 664 millones 408 mil 434 pesos. En el segundo semestre
del 2010 se registro un incremento de la deuda generada por la
Administracién Municipal anterior por el importe de 95 millones
aproximadamente, con o cual la deudareal recibida alcanzé el or-
den de los 759 millones 408 mil 434 pesos.

Con las acciones de ahorro, austeridad, control administrativo y
gestion emprendidas en el segundo semestre del 2010, nuestro
objetivo es entregar una deuda por debajo de los 556 millones
de pesos, lo cual representaria un 20 por ciento de disminucion
al monto recibido. Considerando las gestiones realizadas en este
periodo ante el Servicio de Administracion Tributaria en la ciudad
de MéxicoYy las oficinas Centrales de ISSSTE y FOVISSSTE.

Nos satisface informar que mediante la gestion que realizamos
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se logrd larecu-
peracion del predio ubicado en el Club Campestre San José, que
habia sido embargado al Municipio de Los Cabos por incumpli-
miento en el pago de los créditos fiscales reconocidos por el SAT.

ley = (1OSCABOS Recupsra Ayto: precio smbargado sor el SAT

Recupera Aytto. predio embargado
por cl SAT

MARTES 48T

Mirna Xibillé Alcaldesa de Los Cabos informé que el Ayuntamiento
recupero el predio que habia sido embargado peor el Sistema de
Administracion Tributaria en el primer semestre del afio pasado, el
cual se pretende realizar |a construccion de las oficinas
municipales.

IV.2 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA.

La innovacién y modernizacion administrativa permiten eficien-
tar los procesos que se ejecutan todos los dias en las Areas Ad-
ministrativas del municipio. En el caso especifico de la Tesoreria
General, en el 2010 se identificaron las &reas que requerfan la
innovacion de procesos y la profesionalizacién de servidores pu-
blicos, priorizando aquellas areas de atencion al publico, como la
Caja Generaly el Departamento de Oficial(a de Partes, los cuales,
apartir de entonces cuentan con sistemas e infraestructura infor-
matica de vanguardia, mejorando la atencién al publico.

Una de las areas mas sensibles en la administracién municipal
es la Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal. Para
su modernizacion hemos destinado 3 millones 450 mil pesos,
los cuales fueron aplicados en el diagndstico, redisefio de estra-
tegias, reglamentos y bases de implementacion, por la empresa
Servicios Integrales de Seguridad Planeada. De igual manera, al
personal de esta area se le dotd de uniformes, lo que representd
una inversion de 1 millén 295 mil pesos.

> ADMINISTRACION DE PERSONAL.
Laplantillade personal para el periodo que se informa estaintegrada
por 3mil304 servidores puiblicos:131 funcionarios, 1mil 226 compen-
sados con ISSSTE, 822 sindicalizados, 622 policias y 140 eventuales.

Los movimientos de alta sumaron un total de 244 de mayo 2010 a
enero del 2011, destacandose entre los mas importantes: agentes
de seguridad publica 37 altas, 179 de personal compensado, 21 de
funcionarios y 7 de personal de base. Por otro lado, las bajas de
personal en las diversas dependencias del municipio fueron 126,
de las cuales 84 consisten en personal compensado, 15 agentes
de seguridad publica, 19 de personal de confianzay 8 sindicaliza-
dos. En el apartado de afiliaciones y bajas ante el ISSSTE, se die-
ron 57 altas, 9 modificaciones y 2 bajas de personal compensado
y 126 altas de personal de confianza. Ademads, se efectuaron 48
retenciones de pension alimenticia, las cuales son enviadas al Juz-
gado quincenalmente, para la entrega a sus beneficiarios.

Actualmente, nuestra administracion no presenta rezagos en el
pago de las cuotas bimestrales del 2 por ciento del SAR, 5 por
ciento del FOVISSSTE y FONACOT permitiendo que nuestro per-
sonal goce de todos los beneficios que brindan dichas aportacio-
nes, asimismo y en beneficio de los Trabajadores Municipales, a la
fecha que se informa los adeudos con la empresas de Préstamos
a Trabajadores y Fondo de ahorro se encuentran cubiertos en un
100 por ciento.

Como una alternativa para el fomento del ahorro, personal del
Ayuntamiento conto con un ahorro de $12, 584,495.00 en la caja
de ahorro, habiendo una participacion de 1mil 888 empleados de
confianza (funcionarios y policias), compensados y sindicaliza-
dos, iniciando el mes de enero del 2011.

En el indicador del desarrollo del capital humano, el X Ayunta-
miento de Los Cabos ha puesto especial interés. Por ello, en este
periodo se continud con el Programa de Capacitacion de Servi

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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dores Publicos, se llevaron a cabo 20 eventos de capacitacion
del Taller de Desarrollo Integral de Habilidades Humanas y Or-
ganizacionales y el Taller de Profesionalizacion de Inspectores
Fiscales, con la participacion de 441 servidores publicos de las
delegaciones de La Ribera, Miraflores, Santiago, Cabo San Lucas
y dependencias del X Ayuntamiento de Los Cabos.

IV.3 FORTALECIENDO EL CONTROL INTERNO
Las transformaciones politicas, econdmicas y sociales que ac-
tualmente vive nuestro estado estan provocando recomposi-
ciones sustantivas en cada uno de los ambitos. La reforma del
Estado ha significado un proceso de modificacion de actitudes,
de funciones, de sistemas, de procedimientos y de estructuras
administrativas para adecuarlas a las necesidades de desarrollo.

Estamos viviendo un proceso de mayor participacion, en un en-
torno de globalizacion de mercados cada dia mas generalizado,
lo que exige contar con informacion suficiente y oportuna que
apoye las decisiones que se toman dia con dia.

Por lo anterior, es oportuno destacar que a fin de lograr una ren-
dicion de cuentas en forma oportuna y transparente, se requiere
implementar esquemas que permitan tener un mayor control
de las finanzas publicas. Es aqu{ donde se hace indispensable el
papel de la Contralor{a Municipal, la cual contribuye a la mejora
sustancial de la gestion publica, a través de la eficiencia y efica-
cia del control interno, contribuyendo a avanzar en los principios
de transparencia y rendicion de cuentas, con apego a los manda-
mientos legales..

En el periodo que se informa, en materia de fiscalizacion se or-
deno la practica de 13 auditorias, asi como 51 inspecciones, eva-
luaciones, verificaciones, supervisiones y demas actos de control
necesarios, en las diferentes Dependencias y en los actos de és-
tas, vigilando el cumplimiento de los presupuestos de ingresos y
egresos, los procedimientos administrativos y el uso de bienes
materiales.

Se vigilo la legalidad de los procedimientos de adquisiciones de
los diferentes Organos Municipales y Paramunicipales, ya sea con
recursos propios, estatales o federales, participando en el Comité
de Adquisiciones y en los procedimientos por licitacidn, concurso
o invitacion restringida, proporcionando comentarios y observa-
ciones. Participamos, asimismo, en la constitucion del Comité de
Adgquisiciones del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN).

Se promovio la presentacion oportuna de la declaracion patrimo-
nial de los servidores publicos, conforme a la Ley de Responsabili-
dades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipio de
Baja California Sur.

Se instauraron 39 procedimientos para determinar responsabi-
lidades administrativas de los servidores publicos municipales,
para salvaguardar la legalidad, imparcialidad y eficiencia en el
desempefio del empleo, cargo o comision de los servidores publi-
cos municipales.

Para el control de la Cuenta Publica, en el 2010 se dictaminaron
mensualmente los estados financieros del Municipio, mismos que
fueron informados al Sindico Municipal para el dictamen de la Co-
mision de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica.

Se analizaron los documentos que soportan la cuenta publica, ve-
rificando que los estados financieros de las Dependencias y Enti-
dades se encuentren debidamente sustentados y apegados a la
normatividad.

Las observaciones realizadas por el Organo de Fiscalizacién Su-
perior del Estado de Baja California Sur, asi como los de la Federa-
cion, fueron atendidas.

Parte importante de los recursos financieros del Ayuntamiento
son los recursos provenientes de la Federacion. En el 2010, de
manera especial, se verificd la correcta planeacion, programacion
y presupuestacion de los recursos federales, para garantizar su
aplicacion.

La Contraloria Municipal dio seguimiento al destino de los recur-
sos de estos y otros programas federales, aplicando los linea-
mientos que el gobierno federal estipula para cada uno, aten-
diendo las observaciones que realizan el Organo de Fiscalizacién
Superior del Estado y la Auditoria Superior de la Federacion.

Estos recursos son destinados principalmente a la construccion
de obrapublicay social. En el 2010 se efectuaron 461 inspecciones
y supervisiones a las diversas obras municipales, lo que represen-
ta el 89 por ciento del total de las obras realizadas, y desarrollan-
do actividades de inspeccidn, consistentes en revisién documen-
tal de expedientes técnicos de obray visitas de inspeccidn fisica
al sitio de los trabajos, lo que permitié emitir observaciones y
recomendaciones para el mejor aprovechamiento de los recursos.

Durante el periodo que se informa, el personal de la Contraloria
Municipal efectud las acciones que la ley permite para salvaguar-
dar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el
desempefio del empleo, cargo o comision de los servidores publi-
cos municipales, mediante el conjunto de mecanismos juridico-
administrativos previstos para tales efectos dentro de la Cons-
titucion Politica de los Estados Mexicanos, la Constitucion del
Estado, las leyes estatales y municipales aplicables.

Mediante la practica de los diversos mecanismos de revision,
fue posible advertir y corregir irregularidades, generando un am-
biente de control y vigilancia entre los servidores publicos para
fortalecer la prevencién de desvios en perjuicio de la hacienda
municipal.

Se superviso la némina, principalmente en el rubro de horas extras
del personal de Servicios Publicos. Asimismo, la entrega de estimu-
los econdmicos, en especial lo que se aprobd para el sector educativo.

De la misma manera, se apoyo en la revision de las horas extras
y del sueldo de personal de lista de raya, con el objeto de que el
respectivo pago fuera efectuado cuando en verdad se hubieran
desempefiado las labores afirmadas. Asimismo, se ha tenido un
estricto control sobre el equipo y maquinaria pesada rentados,
eficientando los recursos destinados en estos rubros.

En el 2010 fue una prioridad intervenir en el inventario de bienes
muebles e inmuebles del Ayuntamiento, de conformidad con el
Reglamento de Patrimonio Municipal del Municipio de Los Cabos.
Tuvimos especial atencion en la vigilancia de la utilizacién de los
vehiculos municipales, verificando que no se efectue fuera de los
horarios de trabajo o para servicio personal, as{ como en general
su debido resguardo, conservacion y cuidado, verificando el in-
ventario de este importante patrimonio municipal.

En la Delegacion de Cabo San Lucas, de manera constante se han
efectuado revisiones al inventario de los bienes muebles, tanto
en lo fisico como en lo documental, incluyendo al padron vehicular
existente.
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En el 2010 tuvimos como objetivo promover la participacion de la
ciudadania en el control y seguimiento de los recursos publicos,
proporcionandoles informacion completa, confiable, oportuna y
accesible respecto a los programas, acciones y servicios, sus ob-
jetivos, normas y procedimientos de operacion. Es por esto que
dentro del nuevo Reglamento Interno de la Contraloria Municipal
se puso gran énfasis en los mecanismos de Contraloria Social que
habran de fortalecerse en la esfera municipal.

Con lo anterior buscamos impulsar actitudes de corresponsabili-
dad entre el gobiernoy la ciudadania. Invitamos a los miembros de
la comunidad a la reflexidn colectiva acerca de los problemas de
desarrollo social de su localidad, barrio, colonia o delegaciény a
proponer soluciones para el mejoramiento de sus condiciones de
vida. Es ésta, pues, una invitacion a la gestion social, a promover
la participacion organizada y democratica de los miembros de la
comunidad.

-

Si fortalecemos el control ciudadano a través de contralores so-
ciales de colonias que desarrollen funciones de vigilancia y super-
vision de recursos publicos aplicados a las distintas acciones de
gobierno, podremos contribuir al fortalecimiento de la confianza
mutua entre el gobiernoy la sociedad.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Baja California Sur, en su Articulo 7° obliga a las enti-
dades gubernamentales a poner a disposicion del publico y man-
tener actualizada la informacidn publica, con excepcidn de la cla-
sificada como reservadado confidencial. A través de la Direccion
Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
nuestra administracion cumple con la responsabilidad de poner
a disposicion de la ciudadania la informacidn que se genera en el
Ayuntamiento, y todas las demas responsabilidades que se deri-
van de |a legislacion en la materia.

Se trabajé en conjunto con todas las dependencias y entidades
municipales en la recopilacién de informacion que como entidad
gubernamental estamos obligados a publicar. Dicha informacion
se encuentra disponible en nuestro portal de internet.

En octubre del 2010 presentamos de manera oficial el sitio elec-
trénico de Transparencia Municipal, cuyo objetivo es dar transpa-
rencia al manejo de los recursos publicos y que la poblacion cuen-
te con una herramienta mas para mantenerse informada de las
actividades que realizamos en el X Ayuntamiento de Los Cabos.

En dicha pagina hemos integrado los indicadores de gestion y
ejercicio de los recursos publicos. Ahi puede consultarse infor-
macion de interés, como sueldos de funcionarios, presupuestos
de los ejercicios fiscales de 2008, 2009 y 2010, asi como la ejecu-
cién de los mismos, estadisticas de seguridad publica, tramites,
servicios que se proporcionan, padrén de proveedores, tabulador
de viaticos y todos los temas que estamos obligados a publicar
conforme ala ley.

Con esta estrategia hemos puesto al alcance de cualquier ciuda-
dano que tenga acceso a internet, toda la informacién que genera
la administracion publica del municipio de Los Cabos. El acceso a
la pagina electrdnica de Transparencia Municipal se da a través
de la pagina oficial del Gobierno de Los Cabos, www.loscabos.
gob.mx/transparencia, donde contamos con un chat en linea, que
esta disponible en un horario de 8:00 a.m. a 03:00 p.m., el cual es
atendido por personal de la Direccion Municipal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

Buscando involucrar a padres de familiay jévenes en el tema de la
transparencia, en el afio 2010 [levamos a cabo el primer concurso
de dibujo infantil T4 también sé transparente, el cual tuvo como
objetivo lograr una conciencia de la transparencia como valor en
los seres humanos, mediante la participacién activa de la comuni-
dad, a través de un dibujo que refleje este valor en acciones coti-
dianas. Se logrd la participacion de 54 escuelas de toda la geogra-
fla municipal, asi como de 502 nifios.

Sellevaron a cabo las jornadas universitarias “Tu derecho es infor-
marte” en siete instituciones educativas de nivel superior partici-
pando un total de 409 estudiantes.

Se recibieron 12 solicitudes de informacidon mismas que fueron
atendidas y buscando mejorar la atencion al publico y acercar al
ciudadano la informacidn que le facilite la realizacidn de tramites
municipales, integramos en forma de folletos la siguiente informa-
cién:Nombre del tramite, Descripcién, Unidad donde se efectta la
gestion, Domicilio y teléfono, Usuario, Tiempo de respuesta, Dias
y horario de atencidn, Requisitos y documentos, Procedimiento,
Fundamento legal. Dicha informacion se encuentra disponible en
version electronica en nuestro sitio electrdnico a través del enla-
ce http://www.loscabos.gob.mx/tramites.

IV.4 MUNICIPIO CON ESTABILIDAD SOCIAL Y
JURIDICAMENTE ORDENADO.

Seguimos fortaleciendo la legalidad y la supremacia constitucio-
nal. Juntos hemos avanzado en la consolidacion de la democracia
y el arraigo del Estado de Derecho. De igual manera, cada una de
las acciones que se realizan en las dependencias y entidades que
integramos la administracién municipal se ajusta estrictamente al
marco normativo vigente.

La Direccion Municipal de Asuntos Legislativos y Reglamentarios
es laencargada de colaborar contodas las areas municipales enel
estudio, revisiony propuestas de nueva reglamentaciony normas
juridicas que rigeny han de regirnos.

Con el objetivo de entregar una administracién con un marco nor-
mativo actualizado y adecuado a las necesidades del Ayuntamien-
to, en un gran esfuerzo de coordinacion interinstitucional, se han
actualizado o creado Reglamentos Internos para las direcciones
municipales, los cuales han sido turnados a la Comisién Edilicia de
Estudios, Legislativos y Reglamentarios para su estudio y apro-
bacion.

Actualmente se encuentran en estudio en la Comision Edilicia de Es-
tudios Legislativos y Reglamentarios |as siguientes propuestas:

Reglamento Interno de la Contraloria Municipal del H. Ayunta-
miento del Municipio de Los Cabos.

Propuesta de Actualizacion del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Ayuntamien-
to del Municipio de Los Cabos.

Reglamento del Deporte para el Municipio de Los Cabos.

Reglamento para el Uso de las Instalaciones Deportivas del Mu-
nicipio de Los Cabos.

Reglamento del Centro Histérico de San José del Cabo.

En el Ayuntamiento, como sujetos de derecho, durante el afio 2010
registramos 87 juicios de garantias.

Igualmente, se realizaron tramites administrativos y judiciales
que derivaron en beneficios para el ayuntamiento y la comunidad
cabefia.



Terreno Santa Anita. Tramite ante la Secretaria de la Reforma
Agraria para la adquisicion de una fraccion del predio Santa Anita,
cuyo avance es del 70 por ciento, y en fechas préximas la Secreta-
ria Federal emitira el titulo de propiedad primordial.

Tramite para regularizar asentamiento Leonardo Gastélum. Se
estan realizando las gestiones, en conjunto con el ejido Cabo San
Lucas, ante el Registro Agrario Nacional, para la expedicion del ti-
tulo de propiedad a favor del municipio de Los Cabos.

Tramite Judicial para la Adquisicion de 264 Viviendas en el Fracc.
Cabo Baja en Cabo San Lucas. Se le ha dado puntual seguimiento
al Juicio 440/95, por medio del cual el municipio de Los Cabos, a
través de remate judicial, con la finalidad de regularizar la tenen-
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3 Asesorias a personas de escasos recursos 2,558
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s Asesoria a los integrantes del H. Ayuntamiento, directores y funcionarios 185

w

a
Juicios de amparos, juicios civiles y recursos administrativos 87
Elaboracion de denuncias penales, visitas a M.P. y juzgados civiles 85
Dictamenes elaborados y propuestos a las comisiones edilicias del 20
Ayuntamiento
Diversas opiniones y dictamenes juridicos, en el ambito administrativo 95
(diversas areas municipales)
Elaboracion y revision de convenios y/o contratos 65
Expedicién de constancias de posesion 16

con la parte actora dentro del presente juicio, para dar por terminada la
controversia suscitada en dicho juicio y se han cedido en favor del muni-
cipio de Los Cabos los derechos litigiosos y de acreedor en primer lugar.

Zoologico de Santiago. En conjunto con la Sindicatura se integraron
los expedientes de las parcelas que adquirira el municipio para la am-
pliacion del Zooldgico. Ya se elaboraron y firmaron los contratos de
promesa de compraventa de las parcelas con los ejidatarios. Asimismo,
se asesoro y asistio al Sindico municipal en un juicio agrario diverso re-
lativo al terreno que hoy ocupa el Zooldgico, para cambiarle la denomi-
nacion y adjudicacion.

Juicio Contencioso Administrativo Promovido por SETASA. Existe un
juicio administrativo que se tramita en la Sala Administrativa Metropo-
litana de la Ciudad de México, DF, relativo a la declaratoria de desierta
de la convocatoriay procedimiento de adjudicacién del Contrato de Re-
coleccion de Residuos Sélidos y Depdsito Final de la Basura, por parte
delH. X Ayuntamiento de Los Cabos, en el mes de marzo del 2006, rati-
ficado por la Secretaria de la Funcion Publica Federal; juicio promovido
por laempresa SETASA.

IV.5 FORMALIZACION DE LOS PROCESOS
INTERNOS.

Los procesos internos se encuentran elaborados y aprobados.
En cuanto a la organizacion y procedimientos, la administracion
publicamunicipal de este Ayuntamiento de Los Cabos ha concen-
trado dichas regulaciones en el Reglamento Interior del Honora-
ble Ayuntamiento del Municipio de Los Cabos, Baja California
Sur, as{ como en el Reglamento de la Administracion Publica Mu-
nicipal del Municipio de Los Cabos, Baja California Sur.

Asimismo, las direcciones municipales se han encaminado a la
profesionalizacion de sus actuaciones y de los procedimientos
propios de cada area, por lo que se han instaurado algunas regu-
laciones municipales que norman la vida interna de las dependen-
cias municipales.

A finales del 2010 las &reas que no contaban con sus Reglamen-
tos Internos se dieron a la tarea de formularlos, bajo la coordi-
nacion de la Direccion Municipal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Actualmente se encuentran enrevision una
serie de propuestas de reglamentos internos y manuales de or-
ganizacionde las direcciones que se detallan a continuacion:

Desarrollo Institucional
Reglamentos Internos y manuales en revision

Reglamentos Internos

Manuales de Organizacion
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Direccion Municipal de Comunicacion Social del Municipio de Los
Cabos.
Direccion Municipal de Informatica y Sistemas del Municipio de
Los Cabos.
ireccion Municipal de Gobierno del Municipio de Los Cabos.
ireccion Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y
Reglamentarios del Municipio de Los Cabos.
Tesoreria Municipal del Municipio de Los Cabos.
ireccion Municipal de Egresos y Recursos Financieros del
Municipio de Los Cabos.
ireccion Municipal de Contabilidad del Municipio de Los Cabos.
ireccion Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Municipio de Los Cabos.
ficialia Mayor del Municipio de Los Cabos.
ireccion de Organizacion y Participacién Ciudadana del Municipio
de Los Cabos.
Direccion Municipal de Educacion del Municipio de Los Cabos.
ireccion Municipal de Salud del Municipio de Los Cabos.
Direccion Municipal de Desarrollo Rural y Fomento Pesquero del
Municipio de Los Cabos.
Direccion General Municipal de Planeacion Desarrollo Urbano y
Ecologia del Municipio de Los Cabos.

ireccién Municipal de Transporte del Municipio de Los Cabos.

oM
oM
oM
oM
oM
oM

oM
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anual de Organizacién de la Presidencia

anual de Organizacion de la Secretaria General

anual de Organizacion de la Tesoreria Municipal

anual de Organizacioén de la Contraloria

anual de Organizacion de la Oficialia Mayor

anual de Organizacion de la Direccion General
de Desarrollo Social.

anual de Organizacion de la Direccion General
de Planeacion, Desarrollo Urbano y Ecologia.

anual de Organizacion de la Direccion General
de Servicios Publicos Municipales.

anual de Organizacién de Delegaciones
Municipales.
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Desde el afio 2009 el Ayuntamiento de Los Cabos inici¢ el proce-
so de certificacion de los indicadores de gobierno y sustentabi-
lidad que plantea la el programa federal Agenda Desde lo Local.

En el mes de agosto de 2010, mediante un convenio de colabo-
racion con la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UA-
BCS), se realizé el curso de induccién denominado Preparando el
proceso de verificacion de La Agenda Desde Lo Local en el Mu-
nicipio de Los Cabos, el cual tuvo una duracién de 40 horas y fue
dirigido a los funcionarios municipales responsables de los indi-
cadores correspondientes, as{ como al personal de las areas de
nueva creacion.

El proceso de autodiagnostico correspondiente al afio 2010 lo
realizamos del 30 de agosto al 3 de septiembre, participando
cada uno de los funcionarios responsables de los indicadores.
Esta es la etapa previa a la verificacion realizada por los 6rganos
externos.

El proceso de verificacion correspondiente a 2010 se realizo el
dia 24 de septiembre por parte de profesores investigadores de
tiempo completo de la UABCS especializados en el tema. Una vez
mas, nuestros funcionarios asumieron la responsabilidad de los
indicadores a su cargo, permitiéndonos obtener como resultado
22 indicadores en verde, 4 en amarillo, 11 en rojo y 2 indicadores
cuyas caracteristicas no son aplicables a Los Cabos.

IV.6 EFICIENCIA EN EL SERVICIO DEL
REGISTRO CIVIL.

Debido a la serie de errores y omisiones que podian presentarse
enlarealizacion de los tramitesy servicios que presta la Direccion
del Registro Civil y dada la importancia de las repercusiones que
pueden representar, se desarrollo una forma sistematica de Ac-
tas del Estado Civil para consulta e intercambio de informacion,
reduciendo el tiempo y el desperdicio de formas valoradas en la
expedicion de copias certificadas e inscripcion de los distintos
actos registrales, mediante el llenado a través de computadora.

Gracias a este sistema se tiene capturada la informacion exis-
tente de todos los actos registrales: nacimientos, defunciones,
matrimonios, adopciones, reconocimientos, divorcios, etcétera;
accion necesaria para generar y conformar la base de datos mu-
nicipal, que presenta en la actualidad un avance del 70 por ciento.
Otro sistema importante para la modernizacion del Registro Civil
es el sistema denominado “Sistemas de Inscripcién y Certifica-
cion de los Actos del Estado Civil de las Personas’, que permite
garantizar la calidad de la informacion al realizar la inscripcion de
los actos del estado civil.

Dia con dia buscamos mejorar dicho programa, a fin de poder
incorporar de manera automatica toda inscripcion a la base de
datos y expedir copias certificadas rapida y eficazmente, mejo-
rando la atencidn que brindamos a los ciudadanos y manteniendo
actualizada la informacion. En este rubro desarrollamos activida-
des y programas que se estan volviendo tradicién en nuestra co-
munidad, como son los matrimonios colectivos. El 27 de mayo del
2010, en el Teatro de la Ciudad Miguel Lomel{ Cesefia y en coordi-
nacion con el DIF municipal, celebramos el enlace de 89 parejas
que legalizaron suunion, brindando certezajuridicaa sus familias.

En el marco de la campafia iniciada en el 2008, a través de la cual
toda persona mayor de siete afios puede obtener su registro de
nacimiento sin necesidad de llevar a cabo juicio ante autoridad ju-
dicial competente, en el periodo que se informa se han registrado
38 personas adultas.

Con base en el desarrollo tecnolégico, nos encontramos inter-
conectados con la Direccion Estatal del Registro Civil, lo cual
nos permite la migracion de las bases de datos de los actos re-
gistrales, asi como renovar nuestros sistemas de comunicacion
y resguardar la informacién de los actos en la Direccion Estatal.
En el area del CURP los enlaces son con la Direccion Nacional del
Registro de Poblacion de la Secretaria de Gobernacion.

Durante este periodo que se informa afio se tuvieron 5 mil 107
nacimientos, 1 mil 283 matrimonios y 439 defunciones, 164 reco-
nocimientos de hijos, 130 divorcios, 72 inscripciones de extranje-
ros una adopcion 89 matrimonios colectivos y 43 registros ex-
temporaneos en el Municipio.

Estadisticas de la Dir de Registro Civil
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V.I SEGURIDAD PUBLICA.

La Seguridad Publica es uno de los reclamos que la ciudadania en
nuestro estado y municipio demanda con mayor frecuencia, pues
se trata de un tema de relevancia y prioridad que nos ocupa, ya
que es a través de la seguridad publica como podemos garantizar
la paz, tranquilidad y gobernabilidad en la sociedad.

Lo anterior sélo es posible a través del compromiso compartido
entre sociedad y gobierno, en virtud de que la seguridad publica
es posible por los niveles de respeto de las garantias y derechos
de quienes conforman una sociedad y que ademas se amalgaman
con los valores éticos y civicos propios de su cultura. Por tal mo-
tivo, es necesario el actuar de las estructuras de gobierno para
garantizar un ambiente seguro a los integrantes de la sociedad,
pero también es indispensable que esta sociedad sea el motor
primario para generar ciudadanos responsables, respetuosos y
con una conciencia social participativa y proactiva.

Para cumplir con el objetivo referido, desde el 2008 se ha venido
implementando el “Modelo de Planeacion Policial’, modelo inte-
gral que contempla la modernizacion de las estrategias de pro-
fesionalizacion, vinculacion y atencion ciudadana, reingenieria de
las estrategias de operacion policial, marco normativo, sistemas
de informacion e inteligencia, imagen institucional y mejora de la
calidad de vida del policia. A continuacién damos cuenta detallada
de cadaunade las accionesrealizadas en el periodo de 2010 a 2011
en el marco de este modelo.

El Servicio de Carrera Policial es un conjunto integral de reglas y
procesos debidamente estructurados y enlazados entre si, que
comprenden la Carrera Policial, los esquemas de profesionaliza-
cion, la certificacion y el régimen disciplinario de los integrantes
de las instituciones policiales de las areas de operacion y servi-
cios, que tienen por objeto garantizar el desarrollo institucional, la

estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades de los mis-
mos; elevar la profesionalizacion, fomentar la vocacion de servicio y
el sentido de pertenencia.

Una de las estrategias exitosas del Modelo de Planeacidn Policial
es precisamente la implementacion del Servicio de Carrera Poli-
cialenla Policia de Los Cabos, el cual inici6 incluso antes de la es-
trategia de la federacidn iniciada en el afio 2008 para la adopcion
del Nuevo Modelo de Policia Nacional, el cual se vio fortalecido
con los lineamientos y disposiciones dispuestos en la Ley Gene-
ral del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Con este antece-
dente ha sido posible la integracion y aprobacion del Reglamento
del Servicio de Carrera Policial para el Municipio de Los Cabos,
mediante el cual se han fundamentado y validado cada una de las
acciones encaminadas para la implementacién de cada uno de los
ejes rectores del Servicio Profesional de Carrera Policial, como
son la formacidn, el reclutamiento, la seleccion, profesionaliza-
ciény evaluacion del desempefio.

Con base en ello, en este ultimo afio de gestidn se ha dado espe-
cial énfasis y continuidad a las acciones tendientes a sentar las
bases de todo un sistema de crecimiento y desarrollo profesional
y personal de quienes integran nuestra corporacion policial.

En materia de seleccién, reclutamiento y formacién de personal
policiaco, durante el afio informado egresaron dos nuevas gene-
raciones de agentes formados de acuerdo con los paréametros de
calidad en el servicio especificados a nivel nacional. En la prime-
ra generacion, egresada en enero del 2010, se reclutaron 178 as-
pirantes, de los cuales resultaron seleccionados 46 y egresaron
34.En la segunda, egresada en octubre de 2010, se reclutaron 175
aspirantes, se seleccionaron 45y egresaron 36, sumando un total
de 70 nuevos agentes.

En el periodo que se reporta se han impartido 26 cursos, de los
cuales uno ha sido destinado para la actualizacion del personal
policial en materia de armamento, y los veinticuatro restantes
han sido de caracter especializado para el personal de Policta de
Transito, Policia Preventiva y Direccion de Atencién Ciudadana y
Vinculacion; como resultado de ello se ha logrado capacitar y ac-
tualizar a 626 servidores publicos.

Algunos de los cursos impartidos y eventos atendidos fueron:
Ajedrez, Inteligencia policial operativa, Eticadelafuncion policial,
Técnicas de entrevista policial kinésica, Paradas y abordajes de
alto riesgo, Policia de proximidad social, Instructores y evaluado-
res, Investigacion de hechos de transito terrestre, el | Seminario
Nacional de Especializacién en Tiro de Combate y Campeonato
Nacional de Tiro de Combate, el Registro nacional de aspiran-

tes, Técnicas de patrullaje y vigilancia, Manual basico del policia
preventivo, Bomberos, Técnicas de defensa personal policial,
[l Seminario Nacional de Especializacion en Tiro de Combate y
Campeonato Nacional de Tiro de Combate, Actualizacion policial,
Operaciones en conjunto, IX Congreso internacional de Psico-
logla, la conferencia magistral ;Cémo evitar la discriminacion?,
Nuevo modelo policial dirigido a comandantes, Capacitacion para
el uso del radio MATRA, Curso de actualizacion para el uso del
nuevo armamento adquirido pistola Pietro Beretta 92FS y PX-4,
Curso de alta direccion para mandos, 3er Seminario Nacional de
Especializacion en Tiro, Maratdn de proximidad social, Curso para
laoperacién del C4y Curso para laimplementacién de linea basal,
Medios de sucesidn, Colocacion del cascoy Alcoholimetria.

Siguiendo los lineamientos que exige la legislacion federal, esta-
tal y municipal en materia de permanencia del personal policial
de las corporaciones encargadas de la Seguridad Publica, en este
tercer afio de labores, con apoyo de recurso federal del Subsi-
dio para la Seguridad Publica de los Municipios (SUBSEMUN)
as{ como con recurso propio, ha sido posible realizar cinco tipos de
evaluaciones: Toxicoldgica, Medica, Psicoldgica, Poligrafica, y de Téc-
nicas y Conocimientos de la Funcién Policial, lo que hace un total de
1mil158 evaluaciones, mismas que han sido realizadas por el Centro
Estatal de Control de Confianza (CECC)y por personal especializado
de la Direccién de Seguridad Publicay Transito Municipal

Al contar con instructores especializados en el area técnica poli-
cial, en este afio que se reporta se logré nuevamente la certifica-
cién de tres instructores de la corporacion policial en las areas de
Tiro y Combate Policial (2) y Proximidad Social (1). Asimismo, se
otorgd la certificacién de Técnicos a tres elementos y un mando
de la Direccion de Policia de Transito para la aplicacién de analisis
de alcoholimetria.
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Aunado a lo anterior y como parte de la atencion psicoldgica del
personal policial, en este ultimo afio, a través del Departamento
de Evaluacion, fue posible la atencion de manera individualizada
de 81 policias preventivos y de transito, 13 terapias familiares y 7
terapias individuales a personal administrativo.

Como resultado de las evaluaciones referidas, en el presente
afio ha sido posible la incorporacién de 46 nuevas portaciones de
arma de fuego al personal policial en la Licencia Colectiva nimero
42 del estado, con lo cual a la fecha se cuenta con 247 elementos
que cuentan con portacion y 107 portaciones se encuentran en
proceso, para personal de la Direccion General de Seguridad Pu-
blica.

En materia de desempefio policial, en el periodo que se informa,
se ha evaluado a 231 policias, de los cuales 192 policias partici-
paron para el proceso de migracion de grados, 8 policias para el
programa “Policia del Mes" y 31 policias para la Condecoracion
Policial.

Como se ha hecho referencia en el periodo que se informa, se lle-
vo a cabo la migracion integral de toda la corporacion policial, con
la finalidad de dar cumplimiento al compromiso del municipio es-
tablecido en el Convenio de Adhesion del programa SUBSEMUN
2010, de realizar la reestructuracion de la corporacion policial,
derivado de ello se otorgaron 130 grados de policias terceros,
43 grados de policias segundos, 14 grados de policias primeros,
4 grados de suboficiales y 1 comisario de la corporacién policial.
Gracias a ello, el municipio de Los Cabos se colocé como el prime-
ro en el estado en contar con una corporacion policial reestructu-
rada, cumpliendo con los criterios del modelo terciario que exige
el Nuevo Modelo Policial, que tiene fundamento la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Como muestra de la participacion e interés del personal policial
en una mejora continua de su funcidn, 6 elementos han sido reco-
nocidos por instituciones externas, como a continuacion se describe.

Cuarta Generacionlde,
Cadetes de la DGSRY{TM
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En el marco del programa de renivelacion y desarrollo académico,
en este Ultimo afio, mediante convenios con instituciones educa-
tivas, ha sido posible que 87 policias continten con su formacion
académica; de los cuales 3 elementos acreditaron estudios de
sVecundaria, 57 se encuentran cursando la preparatoria y 27 el ni-
vel licenciatura, siendo uno de ellos reconocido por la Universidad
Mundial, Campus los Cabos, por excelencia educativa.
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V.2 OPERACION POLICIAL.

Reiterando el compromiso de otorgar un ambiente seguro y la
proteccion de los bienes, como una manera de mejorar la calidad
de vida de la poblacidn, en este periodo la seguridad publica con-
tinua siendo una de nuestras prioridades y una de las demandas
mas sentidas de la sociedad. En el ejercicio que se informa, bus-
camos reforzar las inversiones aplicadas a las estrategias ope-
rativas de la Policia Preventiva y de Transito, con el propdsito de
fortalecer su capacidad de respuesta para atender las zonas mas
vulnerables y de riesgo, las cuales, gracias a las denuncias ciuda-
danas, hemos podido identificar y atender oportunamente, man-
teniendo el orden publico.

A partir del afio 2008 fue disefiado el operativo Tu seguridad es
primero, consistente en la instalacion de puestos de revision ve-
hicular en calles y avenidas de mayor aforo vehicular en la cabe-
cera municipal y delegaciones del municipio.Su implementacion
obedecié a demandas y necesidades propias de la ciudadania y
del sector empresarial. Con la aportacion de recursos federales,
estatales y municipales, dicho operativo se fortalecié desde oc-
tubre de 2010, al incorporar el uso del alcoholimetro, equipo espe-
cializado para medir los niveles de ingesta de alcohol.

Este equipo fue otorgado por la Secretaria de Salud del estado,
con el apoyo del Centro Nacional para la Prevencion de Adiccio-
nes (CENAPRA), lo que permiti¢ llevar a cabo la capacitacion de
cuatro mandos de la Direccion de Policta de Transito, para imple-
mentar los operativos de alcoholimetria, mismos que fueron cer-
tificados por el CENAPRA, afiadiendo al operativo la frase: “Con-
duce sin alcohol; tu familia te espera”

Para el mes de enero del 2011, con recursos propios del municipio
se adquirio un alcoholimetro mas, lo cual ha facilitado realizar
operativos simultaneos en el municipio. Aunado a ello, con recur-
sos del programa SUBSEMUN ha sido posible incorporar nuevas
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tecnologias de informacion al operativo, toda vez que en el mes
de febrero de 2011 se dot¢ al personal encargado de su imple-
mentacion de 6 equipos PDA (asistente digital personal); es decir,
ordenadores de bolsillo, con los cuales pueden ser consultadas
personas y vehiculos en el sistema Plataforma México, gracias a
lo cual a la fecha se tiene el registro de una persona con manda-
miento judicial vigente en este estado.

Aunado a ello, en el periodo que se informa se han obtenidos los
siguientes resultados: 32 filtros vehiculares, 966 vehiculos revi
sados, 252 infracciones por estado de ebriedad, 539 personas
analizadas con alcoholimetro, resultando 256 casos positivos
(120 en primer grado de ebriedad, 100 en segundo grado y 11 en
tercer grado), 232 vehiculos al corraldn. Asimismo, se elaboraron
139 boletas de infraccion por faltas al Reglamento de Transito,
motivando el aseguramiento de 30 vehiculos que fueron enviados
al corralony de 94 personas detenidas por diversas faltas admi-
nistrativas, siendo las de mayor incidencia la falta de revista ve-
hicular, con el 47.73 por ciento; la falta de licencia, con un 87.72 por
cientoy transitar sin placas, con el 6.17 por ciento del total.

Un dato importante es el impacto de dicho operativo, pues ade-
mas de ser un instrumento inhibidor de accidentes tambien se
constituyo en factor preventivo de la criminalidad, lo cual se ha
visto reflejado en la disminucion de la tasa de accidentes regis-
trados anualmente, principalmente en el afio 2010 y 2011.

Durante el afio 2008 se tuvo el registro de 1 mil 428 accidentes
y para el afio 2009 se identificd un .21 por ciento de incremento,
al registrarse 1 mil 431 accidentes. Sin embargo, en el afio 2010
se vio disminuido este fenomeno en un 21 por ciento, con 1 mil
137 accidentes registrados. Finalmente, durante el primer cuatri-
mestre del afio 2011 se tienen contabilizados 507 accidentes, lo
que ha motivado la planeacion de nuevas estrategias para inhibir
y contener el incremento de accidentes de transito, como es el
programa Yo manejo... Hoy me toca, implementado a través de la
Direccion de Atencién Ciudadanay Vinculacion con la Sociedad..
En el periodo que se informa se puso a disposicién del ministerio
publico a 255 personas infractoras, 957 vehiculos fueron remiti-
dos al corraldn, se registraron 598 lesionados y 9 decesos eninci-
dentes de transito.

BIENVENIDOS
ALOS CABOS
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Se levantaron 35 mil 187 infracciones a conductores quenorespe-
taron el Reglamento de Trénsito, de las cuales el 93.63 por ciento
correspondieron a infracciones no violentas, como son falta de
revista, falta de cinturdn de seguridad y estacionarse en zona
prohibida. El resto corresponde a hechos violentos, el 1.63 por
ciento por accidente automovilistico y el .19 por ciento a conducir
en estado de ebriedad.

Ademas de sus funciones, la Direccion de Policia de Transito cu-
brié 20 mil 835 solicitudes de servicio y apoyo a diversas institu-
ciones, de las cuales sobresalen 9 mil 340 servicios de vialidad,
8 mil 098 apoyos de seguridad vial a instituciones educativas y
2mil 493 servicios de mantenimiento a semaforos del municipio.

Resulta relevante sefialar que en este periodo se puso en opera-
cién la Comandancia de Transito en la zona norte, con la cual se
busca atender hechos de transito que se generen en las delega-

Estadistica comparativa de accidentes 2008,2009, 2010 y 2011

Descripcion 2008 2009 2010 2011
Convenios 1099 1162 909 403
Consignados al M. P. 329 269 228 104
Lesionados 407 433 401 197
Victimas 8 6 5 1
Darios materiales $ 15,853.285.00 % 13,366,000.00 p 11,294,784.00 % 6,398,704,00
Total 1,428 1,431 1,137 507

ciones de Miraflores, Santiago y La Ribera. Para ello se han des-
tinado 1 vehiculo y 12 oficiales. Asimismo, vale la pena mencionar
que conrespecto al afio anterior se han incrementado de 1252138
los agentes de transito, lo cual sumado desde 2008 hasta abril de
2011, significa que hay 103 nuevos policias con funciones de Tran-
sitoy Vialidad.

Mediante la creacion del area de Ingenieria de Transito se da man-
tenimiento a zonas peatonales y guarniciones, con los siguientes
resultados: 71 pasos peatonales, 12 mil 438.37 metros lineales de
guarnicion, 3 mil 514.19 metros de lineas divisoras de carril y 21 indi-
cadores de sentido de circulacion. También se realizaron 75 visitas
técnicas para dictaminar factibilidad a solicitudes de instalacién
de sefialamientos, reductores de velocidad y recepcion de obras.

En cuanto a control de semaforizacion, se realizaron 55 servicios

Servicios y apoyos
San José Cabo San

Concepto del Cabo Lucas Total
Operativos 5 53 58
Vialidad 4,555 4,785 9,340
Semaforos 1,612 881 2,493
Apoyos a otras instituciones 59 62 121
Seguridad a instituciones
educativas 3,654 4,444 8,098
Servicios extraordinarios 160 142 302
Eventos deportivos 77 84 161
Eventos sociales 17 29 46
Eventos religiosos 104 106 210
Eventos culturales 26 38 64
Total 20,835

de mantenimiento preventivo y correctivo al sistema municipal, y
se instalaron o reemplazaron 93 sefialamientos verticales.
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V.3 POLICIA PREVENTIVA.

Reforzando el compromiso de promover un ambiente seguro en
nuestro municipio, disefiamos el operativo Calles seguras, el cual
consiste en una sobre vigilancia de las principales colonias y zo-
nas de mayor incidencia crimindgena de las cuatro delegaciones
y cabecera municipal. La movilidad es de tipo mixta, pie a tierray
vehicular, con el objetivo de disminuir y contener los actos delic-
tivos y conductas antisociales identificadas y reportadas por la
ciudadanta.

En el periodo informado se han realizado 33 operativos de este
tipo en 30 colonias de Cabo San Lucas y San José del Cabo. Suim-
plementacion ha obedecido principalmente a las demandas de los
ciudadanos, asi como a los registros de las zonas con mayor inci-
dencia criminal en el municipio. Las principales colonias beneficia-
das han sido Mesa Colorada, Cuatro de Marzo, Las Palmas, Lomas
del Sol, Cangrejos, San José Viejo, Las Veredas, Pablo L. Martinez
y El Zacatal, entre otras, logrando la detencién de 3 mil 267 per-
sonas.

Como resultado de dichos operativos se han decomisado 162 ob-
jetos, principalmente armas punzocortantes, cuchillos, picahielos,
al igual que vehiculos, diversas dosis de droga, bates, pistolas de
diabolos, entre otros objetos utilizados por sus portadores para
cometer ilicitos y amenazar a transeuntes y habitantes de las
colonias atendidas. Asimismo, ha sido posible identificar a poco
mas de 16 diferentes agrupaciones delictivas. Los motivos de de-
tencion con mayor incidencia han sido alterar el orden publico, la
ingesta de bebidas embriagantes en via publica, rifias y transitar
bajo los influjos de sustancias psicotrdpicas.

Como parte de las estrategias preventivas, se implementaron
ocho operativos focalizados para atender la temporada de hura-
canes, Fiestas Patrias, arribo de cruceros, Festejos Navidefios,
Elecciones 2011, Semana Santa, Fiestas Tradicionales de Cabo San

Lucas y San Joseé del Cabo. También se atendieron 384 eventos
publicos a solicitud de autoridades y peticiones ciudadanas, tales
como actos recreativos, eventos y festejos particulares, eventos
deportivos, fiestas tradicionales de colonias y comunidades, etc.

Con estos operativos, aunado al esfuerzo diario del personal po-
licial, de manera general en el periodo comprendido del mes de
mayo de 2010 al mes de abril de 2011, se asegurarony se presenta-
ron ante el Ministerio Publico del Fuero Comun a1 mil 339 perso-
nas por la comision de delitos diversos; cifra que en relacién con
los 1 mil 433 detenidos registrados en el segundo afio de gestidn
de esta administracion municipal representa un decremento en
un 6.56 por ciento, lo que demuestra una contencién del fenéme-
no delictivo.

Al Ministerio Publico del Fuero Federal se presentaron 23 per-
sonas por la presunta comision de delitos contra la salud, que en
comparacion con el afio anterior se vieron disminuidos, en virtud
de que en dicho periodo se registraron 98 detenidos. Ante el Juz-
gado Civico se aseguroy presenté a 22 mil 160 personas por la co-
mision de faltas administrativas, .34 por ciento menos que el afio
anterior. Los motivos fueron principalmente la ingesta de bebidas
embriagantes en via publica, transitar bajo los influjos de sustan-
cias psicotropicas, alterar el orden publico y rifias. Destaca que
alrededor del 48 por ciento de estos hechos estan relacionados
con el abuso en el consumo de bebidas alcohdlicas.

>GRUPO ESPECIAL K-9.
Relevante ha sido la participacion del Grupo Especial K-9, no sélo
en las tareas operativas sino también en actividades de proximi-
dad social y prevencion del delito, pues en coordinacién con la
Direccion de Atencién Ciudadana y Vinculacién con la Sociedad
se han presentado en 70 planteles educativos de nivel preescolar,
secundaria y preparatoria, asi como en diversas colonias e insti-
tuciones privadas, atendiendo a alumnos, maestros, padres de fa-
milia y a la sociedad en general, realizando ejercicios de agilidad,

obediencia, bisqueda y ataque. Asimismo, este grupo ha partici-
pado en cuatro desfiles en el municipio. Este acercamiento con la
ciudadania es cada vez mas aceptado y demandado.

V. 4 VINCULACION CON LA SOCIEDAD.

La prevencion de la criminalidad no solo se realiza a través de la
presencia policial, sino también mediante un acercamiento directo
con los sectores que conforman a la sociedad, permitiendo esta-
blecer una mayor coparticipacion con la autoridad en materia de
Seguridad Publica. Asi, la administracion municipal ha impulsado
la implementacion de diversos programas y proyectos encamina-
dos a la prevencion de la criminalidad, los cuales se describen a
continuacion:

> CONSTRUYENDO NUESTRAS RELACIONES.

Este programa preventivo tiene como objetivo proporcionar al
estudiante herramientas que le permitan evitar influencias nega-
tivas, generando relaciones saludables y positivas con su entorno
familiar, escolar y social. Esta orientado a los alumnos de quinto
grado de primaria. Entre los diversos temas presentados por par-
te del personal de la Policia Municipal a los alumnos sobresalen: 1)
Laimportancia de la seguridad, personal, familiar y de los espacios
fisicos, 2) ;Como identificar a las personas desconocidas?, 3) Re-
conocer momentos de riesgo y emergencia y 4) La importancia de
la comunicacion en la prevencion de delitos.

Durante el afio en mencion se ha trabajado en un total de 29 cen-
tros escolares, en los turnos matutino y vespertino, platicando con
1 mil 059 alumnos, con una imparticion total, en los tres afios de la
administracion, de 5 mil 832 horas de clase frente a grupo.

M
igdd

> EDUCACION VIAL PARA PREESCOLAR.

Este programa se disefid a partir de una inquietud compartida por
autoridades municipales y estatales, con el objetivo de fomentar
en los menores una cultura de proteccion y autocuidado vial, aten-
diendo por primera vez desde su creacion a los alumnos de los tur-
nos vespertinos de las escuelas participantes, ademas de asistir
directamente a las aulas de los centros escolares de la zona norte
y de Cabo San Lucas.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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Este programa esta disefiado para que los nifios se conviertan en
verdaderos agentes de cambio en su entorno familiar y comuni-
tario, mediante la promocién de una mejor convivencia dentro de
la sociedad, impulsando la educacidn vial, que tiene como conse-
cuencia unamayor seguridad en la via publica.

Durante el presente ciclo escolar se ha brindado atencién a 6 mil
252 alumnos, pertenecientes a 93 centros escolares. Es impor-
tante destacar que el crecimiento de este programa ha sido fac-
tible gracias a la colaboracion interinstitucional y el interés de los
profesores de los centros escolares por participar activamente
en suimplementacion.

Este programa preventivo esta dirigido a personas que tramitan
un permiso provisional para conducir o una licencia de manejo, y
tiene como objetivo generar una mejor cultura vial. Para ello se
imparten cursos de 12 horas en aula, en cuatro sesiones, durante
cuatro sabados, incluyendo los siguientes temas: educacion vial,
sefiales de transito, Reglamento de Transito y manejo a la defensiva.

Se impartieron durante el afio en mencién cinco cursos, con una
duracion total de veinticinco horas de clase, otorgando constan-
cias de aprobacidn del curso a treinta y seis menores y 28 adul-
tos. Una vez aprobado el curso y expedida la constancia corres-
pondiente, los solicitantes realizan su tramite para obtener una
licencia de manejo.

Elobjetivo de este programa es ordenar la vialidad en las arterias
aledafias a las zonas escolares. Con este fin se busca hacer con-
cienciaen el profesoradoy padres de familia sobre la importancia
de trabajar coordinadamente con la autoridad municipal parares-
guardar la seguridad, asi como agilizar los tiempos de recorrido y
traslado a las horas de entraday salida de dichos centros escola-
res, abarcando los niveles preescolar, primaria y secundaria.

En este afio se atendieron 55 escuelas de nivel primaria y secun-
daria, se han implementado 146 guardias al exterior por parte de
personal de la Direccion de Policia y Transito y se han impartido
17 platicas a 5 mil 269 padres de familia y 268 docentes, expo-
niéndoles la operacidn del programa. Como resultado se han re-
gistrado mas de 1 mil padres de familia y maestros activamente
involucrados en su operacion.

Impulsamos la instalacién de este modulo con el objetivo de reci-
bir y orientar a los ciudadanos acerca de los servicios que presta
la Policia Municipal, atender la recepcion de quejas y denuncias,
asi como orientar sobre los programas preventivos implementa-
dos por la corporacion. Se hainstalado en diversos eventos, como
las fiestas tradicionales de San José del Cabo y Cabo San Lucas,
aligual que centros comerciales, donde recibimos 1mil 633 quejas
y sugerencias que fueron debidamente atendidas y canalizadas.

Este proyecto, que consiste en la instalacion de buzones en los
diferentes edificios publicos, donde las personas llenan un forma-
to para expresar sus comentarios sobre la calidad del servicio, se
disefio con el objetivo de prestar atencion a la sociedad, dar res-
puestas rapidas y eficientes ante las quejas y denuncias ciudada-
nas. Con este tipo de iniciativas se busca:

1) Incentivar la cultura de la denuncia para generar una sociedad
abiertay participativa en materia de seguridad publica.

2) Recibir, orientar, evaluar, canalizar, dar seguimiento y respuesta
alas denuncias y quejas ciudadanas para motivar la participacion
activa de la sociedad.

3) Evaluar las acciones institucionales implementadas.

Por medio de estos buzones se recibieron 417 quejas, 217 sugeren-
cias y 246 felicitaciones, las cuales fueron turnadas y atendidas
por la Direccion de Policia Preventiva, Policia de Transito, al igual
que la Direccion Administrativa.

Este programa se articuld en coordinacion con la Secretaria de
Seguridad Publica Estatal, con el objetivo de disminuir los acci-
dentes de transito y crear conciencia entre los conductores.

Elaboramos 20 mil tripticos, 10 mil tarjetones y 5 mil carteles in-
formativos, que se han distribuido en las principales arterias ur-
banas. Ademas, colocamos 85 lonas y realizamos la entrega de 1
mil 500 camisetas de promocion alusivas al programa.
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Este programa fue puesto en marcha teniendo como principal
objetivo fomentar el uso del cinturdn de seguridad entre la pobla-
cionyy los turistas. De manera general, se ha atendido a 11 mil 391
estudiantes y 334 maestros de 100 escuelas de nivel preescolar,
primaria, secundaria, preparatoria y universitario, asi como 20
hoteles.

En cuanto a trabajo en via publica, se realizaron intervenciones
en 17 diferentes lugares carreteros para promover el uso del cin-
turon en los automovilistas, dos de ellas con la exhibicion de un
vehiculo accidentado. Asimismo, a 11 mil 746 conductores se les
ha solicitado la colocacion del cinturén de seguridad.

Aunado a lo anterior se implementaron las siguientes estrategias
medidticas: difusion de 100 spots de radio, publicacion de 12 notas
periodisticas y 20 preventips, colocacion de 5 lonas en puentes
peatonales, colocacion de 2 anuncios espectaculares, colocacion
de 5 lonas en paraderos de transporte publico, proyeccion de vi-
deo educativo en dependencias gubernamentales de la cabecera
municipal (como instalaciones del DIF Municipal, OOMSAPAS y la

delegacion de Cabo San Lucas), a la par de la exposicion del pro-
grama en diversos eventos con asociaciones sociales.

Con lo anterior se ha logrado un incremento objetivo del nimero
de conductores y pasajeros que utilizan el cinturén de seguridad,
seglin un estudio de campo aplicado para este fin, obteniendo
como indicador un incremento del 73 por ciento en la etapa infor-
mativa. Asimismo, se contintia incrementando estas acciones en
la etapa correctiva, es decir mediante la aplicacién de infraccio-
nes ante la omision en el uso del cinturdn.

Elobjetivo de este curso, impartido por segundo afio consecutivo,
fue fomentar la integracion familiar del policia a través de activi-
dades que generen identificacion de los hijos con el trabajo de sus
padres, as{ como hacer participes a los menores en actividades
lUdicas y pedagogicas relacionadas con la seguridad y la vialidad,
enalteciendo valores humanos como el respeto, el ordeny lajusticia.

Durante diez dias, 132 nifios de entre 6 y 12 afios, hijos de policias,
visitaron las instalaciones del Parque vial infantil, el Museo de
Cabo San Lucas, Cinema Paraiso, el Delfinario, el Parque acuético
Baja Boom, el Parque desértico, la estacién de bomberos, Cabo
mil, Cabo Dolphin, la empresa Coca Cola, la playa El Tule y el Ran-
cho La Amistad. En La Paz, visitaron en compafi(a de sus papas la
playa El Tesoro, el Rancho de los Venados, la base aeronavaly el
serpentario.

Este programa esta encaminado a crear comités de seguridad en
las colonias de mayor incidencia delictiva del municipio, con la fi-
nalidad de fomentar en sus habitantes el trabajo en equipo para
prevenir el delito y fomentar la denuncia en su comunidad, a tra-
vés del contacto directo con la corporacion y comunicacion con
los policias del area de proximidad social.

En una primera etapa se desarroll6 un diagnostico situacional de
30 colonias de San José del Cabo y Cabo San Lucas, as{ como en
las delegaciones de La Ribera, Santiago y Miraflores, lograndose
identificar las principales problematicas mediante 1 mil 927 en-
cuestas aplicadas a la ciudadan(a. A partir de la segunda etapa,
que inici6 en abril de 2010, el programa se encuentra operando en
las colonias Arenal |, San José Viejo y Zacatal.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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Este programa esta dirigido a jévenes de secundaria, quienes pre-
viamente en las instituciones educativas han manifestado con-
ductas antisociales o de violencia, e integra a los demas alumnos
de la misma institucidn educativa, fomentando en ellos una mejor
calidad de vida. Tiene como objetivo crear conciencia en los jove-
nes, atemprana edad, para prevenir el consumo de drogas de todo
tipo, asi como las consecuencias legales, médicas y mortales de
suuso, evitando conductas riesgosas.

Elprograma se implementa a partir de enero de 2010, atendiendo
aun total de 2 mil 457 alumnos y 42 maestros en 48 platicas que
se han realizado en varios centros educativos tanto de San José
del Cabo como Cabo San Lucasy la zona norte.

A partir de junio del 2010 se comenzd a implementar esta carava-
na, cuyo objetivo es promover la participacion de diversos secto-
res en los programas preventivos de la Direccion de General de
Seguridad Publica y Transito Municipal, suméandose a un total de
58 exhibiciones por parte de la unidad K-9 en diversos sectores
educativos de nivel preescolar, primaria, secundaria, preparato-
ria y educacion especial, asi como en el sector empresarial y en
diversas colonias, resultando un total de 17 mil 589 personas be-
neficiadas.

Ademas de los programas antes citados, se realizaron diferentes
actividades en el mes de diciembre, instalandose carpas moviles
en10 centros comerciales de San José del Caboy Cabo San Lucas,
asi como La Ribera, Miraflores y Santiago, logrando atender a 9
mil 560 personas y repartir 10 mil folletos con recomendaciones
de autocuidado para evitar ser victima de delitos durante la tem-
porada decembrina, asi como promoviendo el manejo seguro de
vehiculos.

V.5 MEJORAMIENTO DE IMAGEN Y
DIGNIFICACION DEL POLICIA.

Para dar continuidad a la meta fijada desde el inicio de la adminis-
tracion, de hacer mas eficaz y eficiente el servicio de la seguridad
publica, profesionalizar la funcion policial, equipar al personal po-
licial, pero sobre todo reconocer al policia, en este ultimo periodo
de gestiéon podemos dar cuenta que el cumplimiento de dicha
meta ha sido posible gracias al Modelo Integral de Planeacion
Policial, el cual ha sido la direccion para sentar las bases de una
policareconocida, profesional, con servicio profesional de carre-
ray mejor remunerada. Aunado a ello se han dejado las bases para
dar continuidad a la dignificacion de la funcién policial y mejora
de las condiciones laborales de los policias, a través del programa
federal SUBSEMUN 2011.

Dando seguimiento a la dignificacion de la imagen policial, el X
Ayuntamiento de Los Cabos, mediante el recurso del programa
federal SUBSEMUN, hizo entrega de 615 uniformes completos al
personal policial adscrito ala Direccion de Policia de Transito y Di-
reccion de Policia Preventiva, quienes recibieron un pantaldn, ca-
misa, chamarra, gorra, keppi, zapatos, fornitura y un juego de he-
rrajes e insignias, para lo cual se invirti¢ elmonto de $2,752,297.20.
Condicha entrega suman un total de 3,845 uniformes entregados
en los tres afios de la administracion, cuyo monto de inversion as-
ciende a$8,597,059.10.

En cuanto a la proteccion policial, en los tres afios de la adminis-
tracion se han adquirido y distribuido 230 chalecos antibalas, 95
armas cortas, 23 armas largas, 21 mil 900 cartuchos de diversos
calibres y diverso equipo de proteccion y accesorios de trabajo
diario policial. El monto invertido en estos rubros a la fecha ha
sido de $52 millones 092 mil 059 pesos.

En los tres afios de la X Administracion mediante recurso federal,
estatal y municipal, fue posible dotar de 49 radio patrullas, 10 mo-
tocicletas y 10 bicicletas. Con dicho equipamiento se favorecio la
atenciony capacidad de respuesta a los llamados de emergencia
de la ciudadania, asi como la vigilancia en las colonias y zonas

turistas del municipio. Aunado a ello se ha podido garantizar la vi-
gilancia del municipio por parte del personal policial preventivo y

de transito. Asimismo, con la firma del convenio SUBSEMUN 2017,
se ha dejado garantizada la compra de tres nuevas radio patrullas
para ser incorporadas a la operacidn diaria policial.

En materia de infraestructura, en este periodo que se reporta se
ha concretado la obra magna de la administracién en materia de
seguridad publica, en virtud de que desde febrero del afio 2010,
fecha en que se firmé el convenio para el Programa SUBSEMUN,
fue posible asignar 5 millones de pesos para la construccion del
Centro de Control y Monitoreo Municipal, cuyo objetivo primor-
dial es que el municipio de Los Cabos cuente con un Centro Inte-
gral de Informacidn para la Seguridad Publica, el cual congregue
a todas las areas generadoras y emisoras de informacién de la
Direccion General de Seguridad Publica, con la capacidad de su-
ministrar integralmente informacion a la federacidn, estadoy mu-
nicipio de manera oportuna, eficiente y real, para la toma de deci-
siones en el combate y prevencién de la criminalidad, mediante el
uso de tecnologfa de informacion.

AN
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Dicho centro se ha proyectado en tres etapas de crecimiento
proyectadas a seis y nueve afios. En la presente administracion
ha sido posible la entrega de su primera etapa para su funciona-
miento basico, contempla entregar la obra civil finalizada en su
totalidad, equipamiento y mobiliario para 27 modulos de trabajo,
necesarios para la operacion de la Unidad de Andlisis, Unidad de
Captura y Consulta, Sitio AFIS, Central de Radiocomunicacion,
Area de Monitoreo de Videovigilancia, Sala de Crisis, Coordina-
cién del C2y dreas complementarias. Cabe hacer mencion que el
area de Videovigilancia tiene la capacidad para 14 operadores de
video vigilancia (en su primera etapa operaran 2), y al area de la
central de radio para 24 operadores de radio (en su primera etapa
operaran 3 radio operadores, 2 despachadores y 1supervisor).

Asimismo, estd acondicionado el espacio para que opere en la se-
gunda etapa el sistema de semaforizacidn automatizada, median-
te el cual se controlara lared de semaforos del municipio.

La inversion para hacer posible la operacion del proyecto del C2
es de caracter tripartita: 5millones de pesos del programa federal
SUBSEMUN, destinados para la infraestructura; 2 millones 262
mil pesos por el gobierno del estado para mobiliario, infraestruc-
tura tecnoldgica y 8 camaras de video vigilancia; y 5 millones 976
mil pesos otorgados por el gobierno municipal, para requerimien-
tos complementarios de seguridad y obra, asi como para gastos
de operacion. La inversion total de la primera etapa asciende a 13
millones 238 mil pesos.

Con la obra del C2, suman en total 8 obras importantes en mate-
ria de seguridad publica desarrolladas durante la administracion,
como son el Comedor de San José del Cabo, el Comedor de

Cabo San Lucas, las Perreras para el K-9, proyectos que han sido
concretados con recurso del gobierno municipal; el Aula Virtual
construida con recurso federal y municipal; el Banco de Armas
para San José del Cabo, el Banco de Armas para Cabo San Lucas
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y las Celdas para extranjeros y mujeres en San José del Cabo, con
recurso FOSEG, otorgado por el gobierno del estado, a través de
la Secretearia de Seguridad Publica. En suma, en el rubro de infra-
estructuraenlos tres afios de laX Administracion se haninvertido
poco mas de 18 millones 425 mil 307.57 pesos.

Asimismo, buscando fomentar la cultura en el servicio, a partir del
mes de abril se encuentran en operacion las cajas recaudadoras
de la Direccion General de Seguridad Publica, de lunes a domingo,
lo que facilita la recuperacion de garantias por parte de los con-
tribuyentes.

Mejorar el ingreso econdmico que reciben nuestros policias ha
sido una de las principales metas fijadas en la presente adminis-
tracion, pues con ello se reconoce su valiosa funcién de vigilar y
salvaguardar el orden y paz social, al tiempo que se incrementa
la calidad de vida de su familia. Para lograr esta meta, el gobierno
estatal, através de la Secretaria de Seguridad Publica, y de acuer-
do con las evaluaciones del centro de control y confianza, ha en-
tregado en promedio a 420 policias cinco bonos semestrales por
un monto de $4,000y $3,600.

Asimismo, con recursos del SUBSEMUN, correspondientes al ru-
bro Mejora de Condiciones Laborales, ha sido posible la reestruc-
turacion de la corporacion policial con base en los lineamientos
que la Federacion exige, ya que desde del afio 2008 el municipio
fue seleccionado para participar en dicho programay se ha distri-
buido al personal policial, de acuerdo con sus funciones y grado,
la suma de $9 '666,000.00. Igualmente, se encuentra en proceso
de creacionun fondo de becas para los policias que se encuentren
estudiando.

EI ﬁ o, .l.‘.
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Conbase enrecursos del SUBSEMUN y del propio municipio se ha
podido incrementar el salario a todo el personal policial de acuer-
do con sujerarquia de mandoy funciones, garantizando equidad y
certeza en sus ingresos nominales asi como sus prestaciones la-
borales. En suma, en este rubro se han invertido $16 ' 634,480.16.

V.6 SUBSIDIO PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA MUNICIPAL (SUBSEMUN).

El programa federal SUBSEMUN, que nacid en el marco de la es-
trategia de la Secretaria de Seguridad Publica Federal, para for-
talecer las policlas municipales, mediante la implementacion del
Nuevo Modelo Policial, dado a conocer en el afio 2008, ha sido el
promotor de que actualmente en Los Cabos se encuentre operan-
do dicho modelo, pues por cuarto afio consecutivo nuestro muni-
cipio ha sido beneficiado con el recurso federal, al ser uno de los
216 municipios que reciben apoyo federal para el fortalecimiento
de la seguridad publica.

En el afio 2009 el Secretariado Ejecutivo signo con el municipio el
segundo Convenio de Adhesidn para el Subsidio para la Seguridad
Publica de los Municipios y Demarcaciones del Distrito Federal
(SUBSEMUN), mediante el cual se otorgd a Los Cabos 10 millones
de pesos para ser ejercidos en los rubros de equipam

aporto una coparticipacion de 3 millones 333 mil 333 pesos para
mejoras de las condiciones laborales del personal de la corpora-
cion policial.

Para el afio 2010 se signd el tercer Convenio de Adhesién. Nue-
vamente, Los Cabos fue beneficiado con 10 millones de pesos
otorgados por la federacion, mismos que quedaron etiquetados
para el rubro de equipamiento, profesionalizacion, y por primera
ocasion se autorizo recurso para el rubro de infraestructura, eti-
quetado para la construccion del Centro de Control y Monitoreo
Municipal (C2). Por lo que serefiere ala coparticipacion municipal,
elmonto convenido fue de 3 millones de pesos, que seran destina-
dos paralareestructuracion de la corporacion policial en el mode-
lo terciario que exige el Nuevo Modelo Nacional.

Enelafio 2011, al ser publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el Acuerdo de Elegibilidad para el otorgamiento del SUBSEMUN,
nuevamente Los Cabos fue beneficiado con el recurso. En esta
ocasion la Federacion otorgé 10 millones de pesos, mismos que
de acuerdo con el Convenio de Adhesidn firmado el pasado 21 de
enero, se destinaran para el rubro de equipamiento, profesionali-
zacion, evaluacion y prevencion del delito. De la coparticipacion
municipal, que de nueva cuenta sera de 3 millones de pesos, el 50
por ciento estara destinado a prevencion del delito y el 50 por
cientorestante para la mejora de las condiciones laborales.

C. MIRNA ARACELI XIBILLE DE LA PUENTE
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> PLATAFORMA MEXICO.

Como parte de los beneficios de estar interconectado el muni-
cipio al sistema de Plataforma México, la cual es operada y con-
sultada a través de la Unidad de Analisis y Unidad de Consulta y
Captura, en el presente afio el municipio obtuvo el reconocimien-
to a nivel estatal por parte del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, por contar con mayor nimero de consultas en el sistema
y mayor numero de hits obtenidos con motivo de la consultareali-
zada las veinticuatro horas del dia.

En el periodo de mayo 2010 al mes de abril 2011 se han realizado
un total de 22 mil 729 consultas en el Sistema Nacional de Pla-
taforma México de personas detenidas por la comisién de fal-
tas administrativas y diversos delitos. Dichas consultas se han
realizado en diferentes bases de datos como son SUIC (Sistema
Unico de Informacién Criminal), CUIP (Clave Unica de Informacion
Policial), Interprocuradurfas, Mandamientos del Fuero Comdn,
Mandamientos Ministeriales, Mandamientos Judiciales, Procesa-
dos y Sentenciados. Como resultado de ello se obtuvieron 24 hits
positivos de personas que contaban con ordenes de aprehensidn
o reaprehensién vigentes en diferentes estados, por delitos de
homicidio doloso y culposo, violacién, robos en diferentes moda-
lidades, mismos que se pusieron a disposicién de la Procuraduria
General de Justicia del Estado.

Asimismo, se han realizado 33 mil 920 consultas de Vehiculos
que se han presentado a realizar tramite de solicitud de placas
y/o permisos provisionales, los cuales se verifica que se encuen-
tren exentos de reporte de robo vigente, de los cuales el Sistema
Plataforma México ha permitido identificar a 46 vehiculos con
reporte de robo, de los cuales sdlo 9 se encontraban vigentes. De
la misma manera, siguiendo el procedimiento, se pusieron a dis-
posicion de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

V.7 NORMATIVIDAD Y ESTRUCTURA.

Durante el periodo que se informa tuvimos un importante avance
en la aprobacion y publicacién de varios documentos adminis-
trativos y normativos que nos permitiran sentar las bases de la
profesionalizacién, operacidn policial, protocolos disciplinarios,
organizacion y procesos administrativos de una policia instru-
mentada con base en la planeacién y modernizacion.

Fueron seis los documentos aprobados por el Cabildo, de los cua-
les cinco se encuentran publicados y disponibles a la ciudadania a
través de nuestra pagina electronica. Los seis documentos nor-
mativos, modificados y aprobados, fueron:

 Manual de Organizacion de la Direccién General de Seguridad
Publica y Transito Municipal para el Municipio de Los Cabos, el
cual sefiala las funciones y atribuciones basicas y de operacién
de cada una de las areas que la integran, asegurando con ello el
efectivo cumplimiento de sus funciones y objetivos.

+ Cddigo de Etica del Personal Policial de la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito Municipal para el Municipio de Los
Cabos, que tiene como funcion sensibilizar a los integrantes de la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal para
que en el ejercicio de sus funciones se desempefien con apego a

los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honra-
dez, sin perjuicio de las normas juridicas plasmadas en las leyes
que regulan el ambito y las operaciones de esa Direccion.

* Reglamento Organico de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito Municipal para el Municipio de Los Cabos, que
regula la estructura orgénica, funciones y atribuciones de la Di-
reccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal y los
cuerpos de la policia que temporal o permanentemente dependen
de una u otra forma de la Direccién General de Seguridad Publica
y Transito Municipal, y que desempefian estas funciones por man-
dato expreso de una ley, reglamento o disposicion de observancia
general, o por comision o delegacion especial.

* Reglamento del Personal Policial en el Municipio de Los Cabos,
que regula la conducta, derechos, obligaciones, prohibiciones, es-
t{mulos, reconocimientos, jerarquia de mando y medidas discipli-
narias, asi como la integracion y funcionamiento de la Comision
Evaluadora del Servicio de Carrera Policial.

* Reglamento del Servicio de Carrera Policial en el Municipio de
Los Cabos, que establece los lineamientos para la organizacion,
desarrollo y funcionamiento del Servicio de Carrera Policial en la
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal de
Los Cabos.

* Reglamento de la Direccion de Transito en el Municipio de Los
Cabos.

Con el fin de contar con personal cada vez mejor capacitado para
responder a la demanda social en materia de seguridad publica,
en este tercer afio ingresaron 36 nuevos policias municipales, los
cuales cumplieron con la preparacion académica acordada en el
nuevo plan curricular implementado por la Direccion de Servicio
de CarreraPolicial, ast como con el perfil establecido en el modelo
de planeacion policial y los lineamientos de la Academia Nacional
de Seguridad Publica.

Siguiendo los lineamientos del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, a través de la Ley General de Seguridad Publica y de la
propia normatividad municipal, a través del Reglamento de Ser-
vicio de Carrera Policial, en este periodo se han dado de baja 42
polictas municipales, siendo las principales causas la aplicacion
de sanciones por faltas injustificadas a su servicio, dictdmenes
del Organo de Visitaduria Interna, jubilacién o renuncia.

Actualmente contamos con una polica permanentemente evaluada y
capacitada. LaDireccion de Policia Preventiva tiene 468 elementos, que
sumados alos138 de la Direccion de Transito Municipal, hace un esta-
do de fuerza total de 606 policias de la Direccion General de Seguri-
dad Publica, Policia Preventiva y Transito Municipal.

>CONTROL INTERNO.

Buscando mejorar la atencidn al publico, durante el 2010 la Visi-
taduria Interna se dio a la tarea de relacionar y analizar los prin-
cipales tramites de mayor impacto en la ciudadania, entre los que
destacan la dotacion de placas metalicas, revistas y licencias de
conducir. A través de estas revisiones se logro detectar diferen-
tes puntos criticos de los procesos, para los cuales se emitieron
recomendaciones de simplificacion administrativa.

En materia de recursos financieros, se realizaron auditorias a re-
cibos oficiales expedidos en las areas de barandilla, los permisos
provisionales para transitar sin placas, placas metalicas y revista
electromecanica, as{ como a la expedicion de licencias de conducir.

Se recibieron 260 quejas y denuncias, instaurandose 150 proce-
dimientos administrativos para determinar la responsabilidad
administrativa del personal policial y personal adscrito ala Direc-
cion Generaly serealizaron visitas a las diferentes comandancias
y subcomandancias municipales, emitiendo las sanciones y re-
comendaciones pertinentes para corregir y erradicar las irregu-
laridades detectadas por la Visitaduria Interna, derivadas de sus
labores de supervision al personal policial.

V.8 TRANSPORTE.

En el ambito del transporte, durante el periodo en mencion se ha
trabajado en laregulacién de las diferentes vertientes de esta ac-
tividad, esencial para el desarrollo econémico y social, as{ como
en la aplicacion de la normatividad existente, con la finalidad
de asegurar que los vehiculos que circulan en el municipio y que
cumplen diferentes funciones, como son el traslado de personal
y turistas, el arrendamiento de autos a particulares, asi como el
transporte de carga y materiales para construccion, cuenten con
los permisos correspondientes y retinan las condiciones necesa-
rias para ofrecer servicios de calidad y con seguridad.

Paraello, se desarrollaron mas de 130 reuniones de trabajo con di-
versas instancias gubernamentales y del sector privado, estable-
ciendo acuerdos y criterios para otorgar certidumbre y operativi-
dad al Ayuntamiento en el desempefio de su importante funcién
como coparticipe en la regulacién del servicio, junto con los go-
biernos federal y estatal. En particular, correspondio al gobierno
municipal realizar revisiones electromecanicas a los concesiona-
rios del transporte, asi como recaudar los impuestos municipales
correspondientes, lograndose recaudar en el ambito de permisos
para el servicio publico, de enero de 2010 a enero de 2011, un total
de $96,775.00; por tramites diversos en Cabo San Lucas la canti-
dad de $846,336.00; por tramites en San José del Cabo la canti-

dad de $3'631,835.00, y por bajas la cantidad de $94,720.00.

En total, durante el periodo en mencion se emitieron 37 actas en
diversos procedimientos administrativos. En febrero de 2011 se
realizaron los siguientes tramites: 319 en San José del Cabo, ge-
nerando $368, 541.00; 196 tramites en Cabo San Lucas, con un
ingreso de $219, 742.00, mientras que se tramitaron también un
total de 13 permisos para el servicio publico ante el gobierno del
estado, conun ingreso de $7,085.00.

V.9 PROTECCION CIVIL.

Atendiendo a nuestra obligacién de mantener permanentemen-
te acciones de prevencion de riesgos y auxilio en situaciones de
emergencia o desastres, en el periodo que se informa continua-
mos realizando acciones en coordinacion con laUnidad Estatal de
Proteccion Civil y el Sistema Nacional de Proteccién Civil, man-
teniendo vigentes los protocolos de emergencia y propiciando el
intercambio de informacion.

Se ha fomentado y aplicado la capacitacion al personal de la Uni-
dad Municipal de Proteccion Civil en todos sus niveles, lo cual nos
permite contar con personal debidamente preparado y capacita-
do para hacer frente a nuestros compromisos y responsabilida-
des. El personal involucrado en actividades de Proteccion Civil
acudio a 13 congresos, 4 cursos de Formacion de instructores
en materia de proteccion civil, Primer respondiente en primeros
auxilios, Desarrollo integral de habilidades humanas y organiza-
cionales e Instalaciony operacion de estaciones meteoroldgicas;
y se llevaron a cabo 126 reuniones de organizacion y capacitacion
en colonias, delegaciones, organizaciones sociales, empresas y
organismos diversos.
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Se dieron 1 mil 859 apoyos a situaciones de emergencia, 20 por
ciento mas que en el 2009, entre los que destacan incendios, ac-
cidentes, rescates, etcétera; actividades realizadas en completa
coordinacion con la Direccion General de Seguridad Publica Muni-
cipaly los cuerpos de emergencia y rescate.

Asimismo, se realizaron 2 mil 692 operativos permanentes de ins-
peccion a negocios y terrenos, a fin de verificar el cumplimiento
de las normas minimas de seguridad en materia de proteccion
civil, se realizaron 91 factibilidades a predios, de los cuales 22 se
encontraban en zona de alto riesgo, se hicieron 2 mil 534 inspec-
ciones y verificaciones, se otorgaron 63 permisos provisionales
para venta de materiales elaborados a base de pélvoray se lleva-
ron a cabo 4 recorridos a giros restringidos; lo cual representa 1
mil 331 visitas mas que en el 2009.

Con el objetivo de aplicar operativos especiales para la salvaguar-
dade la integridad fisica de las personas, haciendo especial énfa-
sis en latemporadade lluviasy ciclones tropicales, asi comoenla
temporada invernal, en el periodo que se informa se implementa-
ron 178 operativos y cobertura de eventos, de los cuales destaca
el operativo “Temporada de Lluvias y Ciclones Tropicales 2010"
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Deigualmanera, serealizaron diversos operativos preventivos de
desastres en la realizacion de eventos masivos, de caracter de-
portivo, politico, cultural, etcétera, destacando las Fiestas Tradi-
cionales de San José, las Fiestas Tradicionales de la delegacion La
Riberay Santiago y de la subdelegacion de Santa Anita, asi como
las manifestaciones vehiculares que se dieron en el marco del pa-
sado proceso electoral.

Otra de las estrategias utilizadas en materia de Proteccién Civil
es larealizacion de simulacros de emergencias. Durante este pe-
riodo realizamos 11 simulacros entre incendios, rescate acuatico,
evacuacion, sismos y por derrames de materiales peligrosos;
todos ellos coordinados con el personal de escuelas, guarderias,
hoteles y negocios comerciales.

Operativos preventivos
Eventos Cantidad
Deportivos 39
Recreativas 9
Culturales 16
Proteccion Civil 10
Politicos 3
Total 77

VINCULACION SOCIAL.

Hoy endia, la gestion de gobierno efectiva, se caracterizapor establecer
una vinculacion estrecha con todos los sectores organizados de la so-
ciedady con todos los niveles de gobierno, por lo cual durante el tltimo
periodode gestion de esta Administracion, privilegiamos el contactoy
lacomunicaciéndirecta concadaunode estos actores.

En este sentido, sostuvimos 30 reuniones de trabajo con los miembros
del H.Cabildo del X Ayuntamiento de Los Cabos, asimismo 100 reunio-
nes con funcionarios municipalesy servidores publicos de la Administra-
cién Municipal, con la finalidad de conocer de cerca la problematicaal
interior de la administracion.

Enseguimiento aloestablecidoen lasactas constitutivas delos comi-
tésy consejos municipales participamos en139 reuniones entre las que
destacan;15 con laJunta de Gobierno de Organismo Operador Munici-
pal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
(Cabos ;10 con el Instituto Municipal de Planeacion ;10 con el Comité
Técnico y Administrativo del Fideicomiso de Obras e Infraestructura
Social; 10 conel Comité de Seguridad Publica Municipal 15 conel Comité
Municipal de Giros Restringidos; 10 con el Consejo Municipal regulador
de laactividad de comercio en las vias publicas 10 con Comité de Adqui-
siciones; 5 con Consejo Municipal de Proteccion Civil ; 4 con el Consejo
Consultivo de laMujer; 5 con el Comité de Fiestas Patrias, 5 con el Comi-
té de Fiestas de San José, también asistimos a 30 ceremonias civicas.

Estuvimos presentes en 20 eventos que llevdacabo el Sistema Integral
de laFamilia en las Delegaciones Municipales y en San Joseé del Cabo,
conmotivodel dia del adulto mayor, de los festejos del dia internacional
delas personas condiscapacidady las festividades de diadereyes con
nifios cabefios.

Especial mencionmerecenlas giras de trabajo por laslocalidades de las
Delegaciones de Miraflores, Santiago, la Riveray Cabo San Lucas para
dar seguimiento a las acciones y obras de gobierno.

Considerando que laaccidn de gobernar noesaislada, sinoque alcon-
trario es lasuma de esfuerzos coordinados entre sociedady gobierno,
loquenos llevaa multiplicar nuestros resultados, establecimos una po-
litica de comunicacion con los principales actores de la vida econdmica,
politica, social, culturaly ambiental de Los Cabos, ello, lo constata las 40
reuniones de trabajo con colegios de profesionistas, cdmaras empre-
sarialesy organismos de la sociedad civil con las cuales estuvimos ana-
lizando la problematica que enfrenta cada uno de estos sectores.

Conelpropositode fortalecer lagestion derecursos para la ejecucionde
planes y programas de gobierno municipal, asistimos a 32 reuniones de
trabajo, atendiendo la invitacion de las dependencias de gobierno fede-
raly estatal.

Parte de la esencial de apertura que esta Administracion ha tenido con
laciudadan(a, ha sido la comunicacion a través de los medios y la difusion
de cadauno de nuestros eventos, lo cual ha permitido ala ciudadania dar
seguimiento a las acciones emprendidas en su beneficio.

Eneste periodo en materia de publicacion se emitieron por la Direccién
de Comunicacion Social 1,500 boletines de prensa, mismos que fueron
publicados en diarios y revistas impresas y programas electronicos de

mayor circulacion.

Enmateria de difusion, en este periodo, se difundieron enmedios impre-
sos locales y estatales 1,300 publicaciones oficiales, ademas de la divul-
gacion de eventos especiales y actividades propias del X Ayuntamiento
como avisos diversos, convocatorias, cartelera cultural, edictos, esque-
las, avisos de descuentos, asi como servicios sociales, campafia Todos
contrael Dengue, entre otros; destacando la difusion de apoyo a proyec-
tos importantes en obra publica, proteccion civil y seguridad municipal.

Sabiendo que laradio es unmedio local muy utilizado por los ciudadanos
cabefios para externar quejas y denuncias relacionadas conla calidad de
los servicios publicos municipales y el comportamiento de los servido-
res publicos; esta administracion mantuvo un monitoreo constante de
los principales programas de radio, tomando nota de cadaunadeellasy
canalizandolas a las reas competentes para su puntual respuesta.

Asimismo, en el 2010 transmitimos mas de 2,500 spots en la radio local
en Frecuencia Modulada y Amplitud Modulada, los cuales consintieron
en informacion de Obras, Tesoreria, Direccidn de Transparencia, Institu-
to de las Mujeres del Municipio de Los Cabos; Desarrollo Social, Cultura,
Deporte, Educacion, Juventud, Proteccion Civil, Seguridad Publica, Ser-
vicios Publicos, Presidencia, Proteccion Civil, DIF, Direccién de Fomento
Econdmico y Turismo, felicitaciones diversas como dia de la Madres, fin
de afio, Fiestas Tradicionales; cursos y talleres, servicios diversos entre
otros, en lamodalidad de servicio social a peticion de usuarios e institu-
ciones educativas.

Como estrategias para fortalecer la comunicacién social, en el 2010
realizamos producciones especiales, como el disefio, produccion y dis-
tribucion de 3 mil impresiones gratuitas por mes de la Gaceta Oficial
del X Ayuntamiento de Los Cabos en formato de revista, la produccion
de spots informativos de tramites y servicios diversos en apoyo a la Di-
reccion de Transparencia, la produccién audiovisual denominado “DIEZ’,
cuyafinalidad es posicionar a la décima administracion municipal, el cual
hace alusién a las acciones de gobierno emprendidas por diversas de-
pendencias afavor de la ciudadanta.

Un medio de comunicacion importante y de gran crecimiento entre la
poblacién joven, principalmente, es el internet, consientes de esto en
el periodo enero-abril 2011, hemos trabajado en la actualizacién de in-
formacion en nuestra pagina web oficial www.loscabos.gob.mx, para lo
cual fue necesario la adquisicion de un nuevo servidor y el redisefio de
la pagina, optimizando la imagen y distribucién de difusién informativa,
ademas de la actualizacion de fotografias de los funcionarios, banners,
galer(a de imagenes, entre otros. Cabe destacar que diariamente se su-
benlos boletines informativos emanados de la coberturainformativa de
la agenda presidencial y demas dependencias del gobierno; también se
publica la sintesis informativa de medios impresos y sonoros en su es-
pacio especial.

Conestas acciones, através de la Direccién Municipal de comunicacion
Social, se mantiene el objetivo de informar a la poblacion, sectores em-
presariales, asociaciones civiles, autoridades, medios de comunicacion
engeneral, sobre las acciones degobiernomasrelevantes deacuerdoal Plan
deDesarrollo Municipal2008-2011.
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